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Kouvolan kulttuuritalojen myynti ja markkinointi on siirretty vuoden 2022
alussa Kouvolan Viestinta ja VisitKouvola- yksikkoon.
Liiketoimintasuunnitelman mukaisesti talojen markkinoinnin ja
viestinnan konseptointi on aloitettu elokuussa 2022.

Markkinoinnin ja viestinnan konseptointitydhon paatettiin hankkia
asiantuntijapalvelua. Kilpailutuksen kautta tehtavaan valittiin Avidly.
Konseptointity6 aloitettiin tydpajoilla, joissa kaytiin 1api nykytilannetta
yritysanalyysin, markkina-analyysin, kilpailija-analyysin ja
ymparistdanalyysin kautta. Tyopajoihin osallistuivat talojen
tuotantopaallikk®, kaupungin brandipaallikkd, kokous- ja
tapahtumantuntija seka talojen myyntivastaava. Analyysien kautta
saatiin tapahtumatalojen markkinoinnin nelja tarkeinta kohderyhmaa.
Seuraavaksi mietimme, milla tavoitamme nama kohderyhmat ja milla
puhuttelemme heita niin, ettd monien tapahtumatalojen joukosta he
paattaisivat tuoda tapahtumansa Kouvolan kulttuuritaloille.

Avidly kokosi tydpajojen tulokset ja he tekivat niiden pohjalta
ehdotuksen Kouvolan kulttuuritalojen markkinointibrandiksi. Avidly
esitteli uuden markkinointiviestinnan konseptin 7.11.2022
kulttuuritalojen tuotantopaallikdlle, myyntivastaavalle seka
asiantuntijalle. Kulttuuripaallikdn ja viestinta- ja markkinointipaallikon
kommenttien ja palautteiden pohjalta Avidly tekee viela korjaukset
markkinoinnin ja viestinndn konseptiin.

Nakyvin muutos asiakkaille ja kuntalaisille on Kouvolan kulttuuritalojen
markkinointinimen vaihtuminen Kouvolan Tapahtumataloiksi.
Nimenvaihdoksella pyritdan lisaamaan yritysmyyntia ja korostamaan
talojen toimivuutta kokousten, seminaarien, messujen ja
yksityistilaisuuksien pitopaikkana. Kouvolan Tapahtumatalot -brandin
alle voidaan mydhemmin lisata muitakin kaupungin vuokrattavia tiloja
erilaisiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin. Kuusankoskitalo ja Kouvolatalo
sailyvat edelleen kiinteistdjen nimina. Nimenvaihdoksella ei ole
vaikutusta hallinnossa kaytettavan yksikon nimeen eika henkildkunnan,
kuten kulttuuritalojen tuotantopaallikk®, nimikkeisiin.

Myyntivastaava Kirsi Penttinen esittelee kokouksessa lautakunnan
jasenille uudistuvaa kulttuuritalojen markkinointibrandia.



Lisatietoja: myyntivastaava Kirsi Penttinen, puh. 020 615 7399,
kirsi.penttinen(at)kouvola.fi ja kulttuuritalojen tuotantopaallikké Aija
Matero, puh. 020 615 8308, aija.matero(at)kouvola.fi

Sivistysjohtajan ehdotus:

Liikunta- ja kulttuurilautakunta paattaa merkita asian tiedoksi.
Liikunta- ja kulttuurilautakunnan paatos:

Liikunta- ja kulttuurilautakunta merkitsi asian tiedoksi.

Liikunta- ja kulttuurilautakunta myonsi myyntivastaava Kirsi Penttiselle
lasnaolo- ja puheoikeuden. Han oli Iasna kokouksessa asian kasittelyn
aikana.




