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Selvitysraportti

1. Tausta

1.1 Kaupunginhallituksen toimeksianto

Kaupunginhallitus paatti 10.12.2018 § 437 vuoden 2019 talousarvion ja vuosien 2019—-2021 taloussuunnitelman
kasittelyn yhteydessa, ettda Kouvolan kaupungin organisaatio ja henkilostoresurssit tarkastellaan uudestaan heti
vuoden 2019 alussa, kun sote-kuntayhtyman toiminta on kdaynnistynyt ja sen vaikutukset kaupungin organisaa-
tioon ja henkilostoon ovat taysin selvinneet. Tarkastelu aloitetaan tekemalld helmikuun 2019 puolivéliin men-
nessa nykytilakartoitus ja arvioimalla uudestaan mahdollisuudet eldkepoistuman hyédyntamiseen. Tarkemmat
tavoitteet henkiloston osalta asetetaan taman alkukartoituksen jalkeen. Henkilostosdastdihin ja organisaa-
tiomuutokseen maaritellddn euromaarainen tavoite helmikuun aikana, kun nykytilaselvitys on valmistunut.

1.2 Talouden sopeuttamistarpeet

Kouvolan kaupungin taloudellinen tilanne heikkeni merkittavasti syksyn 2018 aikana. Tama johtui padosin kun-
nallisverotulojen huomattavasta alenemasta koko valtakunnan tasolla seka aikuisvaeston palveluketjun menojen
kasvusta. Naiden vaikutuksesta vuoden 2018 alijdamaksi muodostuu hieman yli 26 milj. euroa. Vaikka kaupun-
gilla tulee olemaan taseessa kertynytta ylijaamaa vuoden 2018 lopussa, niin negatiiviseksi muodostuva vuosikate
osoittaa kaupungin tulorahoituksen olevan erittdin heikko.

Lahivuodet eivat tuo helpotusta taloudelliseen tilanteeseen. Kertynyt ylijaama tullaan kayttdmaan jo vuoden
2019 aikana. Talouden heikentymiseen reagoitiin vuoden 2019 talousarvion ja vuosien 2019-2021 taloussuunni-
telman yhteydessa hyvaksymalla siihen sisaltyva talouden sopeuttamissuunnitelma toimenpiteineen. Ndiden toi-
menpiteiden sadstovaikutukset vuositasolla ovat 4,7-9,2 milj. euroa. Sdastotoimenpiteista huolimatta vuoden
2019 talousarvio hyvaksyttiin 10,5 miljoonaa euroa alijagdamaisena. Vuoden 2018 heikko tulos asettaa haasteita
my0s tuleville vuosille. Vuoden 2018 toteutunut toimintakate on suurempi kuin vuoden 2019 talousarvion hy-
vaksytty toimintakate. Tdma tarkoittaa kustannusten nakékulmasta vuoden 2019 talousarvion olevan erittdin
tiukasti laadittu. Suurimmat haasteet ovat sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten kasvu, oman organisaa-
tion ja erityisesti tukipalveluiden sopeuttaminen seka henkiléstokuluja kasvattava valtakunnallinen palkkarat-
kaisu seka lomarahojen leikkauksen paattyminen vuonna 2020.

Pidemmalla aikavalilla kaupungin toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset mm. vaeston ikdantyminen seka
yleisen taloustilanteen vaikutukset luovat kasvupaineita menojen nakokulmasta. Useiden ennusteiden mukaan
yleiset taloudelliset ndakymat ovat heikentymassa. Tulojen nakdokulmasta vaheneva vaestomaara hidastaa vero-
tulojen kehitysta seka vahentaa valtionosuuksia. Lisaksi valtionosuuksiin kohdistuu edelleen merkittavia leik-
kauksia. Kun lahtokohdat ovat nama, kaupungin on etsittdava uusia keinoja taloutensa tasapainottamiseksi seka
turvaamiseksi. Jotta pystytddn tulevaisuudessa myos kehittdmaan toimintaa, taytyisi kaupungin palvelut ja nii-
den tuottaminen saada optimaaliselle tasolle. Ndista nakokulmista kaupungin pysyva sopeuttamistarve on 20
milj. euroa vuositasolla.

Kuntalain 110 &:n mukaan kunnan taloussuunnitelman on oltava tasapainossa tai ylijdamainen enintdan neljan
vuoden pituisena suunnittelukautena, jos talousarvion laatimisvuoden taseeseen ei arvioida kertyvan ylijaamaa.
Jos taseen alijddamaa ei saada katetuksi suunnittelukautena, taloussuunnitelman yhteydessa on paatettava yksi-
|6idyista toimenpiteistd, joilla kattamaton alijaama mainittuna ajanjaksona katetaan.
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Vuoden 2019 talousarvion tuloslaskelman ulkoisten kulujen jakautuminen tiliryhmittdin on kuvattu kaaviossa 1.
Henkildmenot muodostavat kuluista 26 % ja palvelujen ostot 62 %.

Rahoitusmenot

o 2,6
Muut toimintamenot 0% Poistot
9,8 20,5
2% \\‘ 39
Avustukset
17,4

. . Henkilostémenot
Aineet, tarvikkeet
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Kaavio 1 Tuloslaskelman ulkoisten kulujen jakautuminen tiliryhmittdin

1.3 Muuttuva toimintaympadristo

Kouvolan kaupungin toimintaymparistdssda on meneilldadn monia suuria muutoksia. Tulevaisuudessa palveluja
jarjestavat ja tuottavat kuntien lisdksi maakunta, yksityiset palveluntuottajat ja kuntayhtymat. Kunnan rooli
muuttuu.

Jokaisessa kunnassa on erilaisia vahvuuksia ja ominaisuuksia menestya. Erilaisissa toimintaymparistdissa kuntien
Iahtokohdat, painopisteet haasteet ja keinot ovat erilaisia. Menestyminen edellyttda omien vahvuuksien [6yta-
mistad ja strategista pitkajanteistd paatoksentekoa.

Valtakunnallisen maakunta- ja sote-uudistuksen tavoitteina on julkisten palveluiden kustannusten kasvun hillit-
seminen, asiakaslahtoisyyden lisadminen ja kansalaisten valisen yhdenvertaisuuden edistaminen. Uudistuksessa
on tarkoitus perustaa 18 maakuntaa, jotka jarjestdvat tulevaisuudessa osan kuntien nykyisin jarjestamista palve-
luista, mukaan lukien alueensa sosiaali- ja terveyspalvelut. Maakunnat myds vastaavat palvelujen saatavuudesta
ja valinnanvapauden toteutumisesta.

Uudistus on mittava, ja sen aikataulu on viivastynyt. Maakunta- ja sote-uudistuksen lait ovat talla hetkelld edus-
kunnan kasiteltdvana. Maakunta- ja sote-uudistus on nailld nakymin tulossa voimaan 1.1.2021, jolloin palvelujen
jarjestamisvastuu ja muut tehtavat siirtyvat maakunnalle. Valinnanvapaus laajenee vaiheittain. Myds ensimmais-
ten maakuntavaalien tarkka ajankohta selviaa sen jalkeen, kun eduskunta on paattanyt maakunta- ja sote-uudis-
tuksen lainsdadannosta.

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma aloitti toimintansa 1.1.2019. Kouvolan kaupungilta siir-
tyi kuntayhtyman palvelukseen liikkeen luovutuksella sosiaali- ja terveydenhuollon henkilost6 seka sellainen hal-
linto- ja toimistohenkilosto, joiden tehtavista vahintdaan puolet kohdistui sote-palveluihin. Kymsoten palveluk-
seen siirtyi vuoden 2019 alussa yhteensa 2 105 viranhaltijaa/tyontekijaa, joista 1 686 oli vakinaisessa palveluk-
sessa. Ruoka-, puhtaus- ja kiinteistopalvelujen henkil6sto, joiden tehtavat kohdistuvat sote-palveluihin, jai edel-
leen kaupungin palvelukseen, ja Kymsote ostaa nditd palveluja kaupungilta.
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Sote-kuntayhtyman perustamisen my6ta kaupungin kustannusrakenteessa henkildstékulujen osuus pieneni 40
prosentista noin 26 prosenttiin. Palvelujen ostojen osuus puolestaan kasvoi 40 prosentista 62 prosenttiin. Omaan
toimintaan kohdistuvien menojen osuus kaupungin kaikista menoista on 50 %.

1.4 Kunnalle jddneiden palvelujen organisointi

Kouvolan kaupungille jaaneet palvelut on organisoitu uudelleen uusi kasvuun tahtaava kaupunkistrategia huo-
mioiden. Kaupungin uusi organisaatio tuli voimaan 1.1.2019. Organisaatiouudistuksen tavoitteena on ollut luoda
joustava, kettera ja asiakkaan huomioiva Uusi Kouvola, joka mahdollistaa kasvustrategian toteutumisen. Kau-
punki on mahdollistaja ja verkostomainen toimija osana yhteistyoverkkoa. Yhteistyon saumattomuus eri tahojen
kanssa on valttamatonta. Tama vaatii verkostoitumista ja verkosto-osaamisen kehittamista. Erityisesti tulee kiin-
nittdd huomiota yhdyspintoihin maakuntaan ja sote-kuntayhtymaan seka omistajaohjaukseen.

Myds viestinnan ja markkinoinnin rooli sekda modernit sahkoiset jarjestelmat ovat tarkeita. Kouvolan menestymi-
sen ja kasvun kannalta oleellista on yritysten toimintaedellytysten turvaaminen ja kasvua tukeva infrastruktuuri.
Tulevaisuuden organisaatiolta odotetaan tehokasta tyonjakoa ja jarkevaa resurssien kayttoa.

Suunnan kaantaminen kasvuun vaatii erityista panostusta kasvua tuottavien projektien lisdidmiseen. Kouvolan
menestymisen ja kasvun kannalta oleellista on yritysten toimintaedellytysten turvaaminen ja kasvua tukeva inf-

rastruktuuri. Tulevaisuuden organisaatiolta odotetaan tehokasta tyonjakoa ja jarkevaa resurssien kayttoa.
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Kuva 1 Kouvolan kaupungin vastuulle jédéneet palvelut
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Elinkaareen perustuvat palvelut ovat myos uuden kasvustrategian karkia:

- Lasten kasvu: Paamaadrana on saada kouvolalaisten perhearki toimivaksi ja sujuvaksi. Kun panoste-
taan lasten kasvuun, tuotetaan kaikille parasta aktiivista arkea.

- Nuorten kasvu: Koulutusta kehitetdaan kaikilla koulutusasteilla. Paamaarana on uutta luova kau-
punki.

- Yritysten kasvu: Pdamaarana on liikuttamisessa paras kaupunki. Kouvolassa panostetaan logistiik-
kaan ja tavoitteena on olla Pohjois-Euroopan logistinen keskus. Vuonna 2030 Kouvolassa on maksu-
ton joukkoliikenne ja pendeldinti eri suuntiin on nopeutunut edelleen. Kilpailukykya kasvattavien
palvelut toteuttavat kaupunkistrategian visiota innostavasta ja elinvoimaisesta Kouvolasta vuonna
2030, jolloin Kouvola on paras paikka asukkaalle ja yritykselle.

1.5 Aikataulu

Henkilosto- ja organisaatioselvitystd on valmistellut tammikuusta alkaen projektiryhmd, johon ovat kuuluneet
vs. kaupunginjohtaja Tuukka Forsell (pj.), henkilostdjohtaja Paivi Karhu, hyvinvointijohtaja Arja Kumpu, va. kas-
vatus- ja opetusjohtaja Veikko Niemi, liikunta- ja kulttuurijohtaja Vesa Toikka, tekninen johtaja Hannu Tylli ja
henkilostosuunnittelupaallikkd Annamaija Saarela (sihteeri).

Nykytilaselvityksen laatimista on kasitelty kaupungin yhteistydryhmdassa 21.1.2019. Valmis selvitys kasitelldan
yhteistyoryhmassa 18.2.2019.

Henkilosto ja organisaatioselvitys kasitelladn kaupunginhallituksessa 19.2.2019. Maaliskuun alussa kaydaan kes-
kustelut paattdjien kanssa asetettavista tavoitteista ja sopeuttamiskeinoista. Euromaaraisista tavoitteista ja kei-
noista on tarkoitus paattaa kaupunginhallituksen kokouksessa 11.3.2019.
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2. Kouvolan kaupungin organisaatio

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 20.8.2018 uuden ylatason organisaation, joka tuli voimaan 1.1.2019. Uuden orga-
nisaation ohjausmekanismi perustuu kaupunkistrategiaan ja siind maariteltyihin hyvinvointi- ja elinvoimaohjel-
maan. Muutoksena aikaisempaan organisaatioon on, ettd sote-kuntayhtymaan siirtyva osa lakkautettiin koko-
naan. Hyvinvointipalvelujen toimiala lakkasi ja 1.1.2019 toimintansa aloittava sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtyma vastaa Kouvolan kaupungin asukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisesta. Kau-
punkiorganisaation muodostaa vuoden 2019 alusta alkaen nelja toimialaa seka niihin liittyva luottamushenkil-
rakenne ja kaupungin johto. Toimialat ovat konsernipalvelut, kasvatus ja opetus, liikunta ja kulttuuri seka asumi-
nen ja ymparisto -toimiala.

Ylatason organisaatiorakenne
Kaupunginvaltuusto
= , B

Kouvola.

Kaupunginhallitus
|

Kosvatus jo opetus Litkunta o kulttuuri Tekninen lautakunta: ‘Rakennus ja Maase: u Kymen jé
I I I I m
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I - = 1 : ii H suminen ja
! Kaupunginjohtaja ! Henkilsts Kasvatus ja Liikunta ja S I
| ! iiousia opetus kulttuuri ympdristo
| STRATEGINEN, OMISTAJA- JA TOIMINNANOHJAUS, EDUNVALVONTA | Rl
i ! omistajachiaus
! 1t . I
f Toiminnanchiaus Elinvoima Hyvinvointi \ Tietchallinta
| Apulaiskaupunginjohtajc Kehitysjohtaja Hyvinvointijohtaja |
1 i y
i Asuminen ja ympiristd i Tilapalvelut
\. Tekninen johtaja 7 Kehi ispalvel TOIMINNANOHJAUS
jo viestinta
.
Asiakas
kuttaminen,/k kiaktivismi)

Kuva 2 Kouvolan kaupungin organisaatio

3. Henkilosto

3.1. Koko henkilosto

Kouvolan kaupungin palveluksessa oli 15.1.2019 yhteensa 3 366 viranhaltijaa/tyontekijas, joista vakinaisia oli 2
659, maaraaikaisia 625 (sis. yhteensd 12 oppisopimussuhteista) ja tukitoimenpitein tyollistettyja 82. Henkilosto
jakautuu toimialoittain seuraavasti:
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Taulukko 1 Koko henkilésté toimialoittain 15.1.2019

Toimiala Vakinaiset Maaraaikaiset Tyollistetyt Henkil6sto
15.1.2019
Konsernipalvelut 122 7 2 131
Kasvatus ja opetus 1676 479 37 2192
Liikunta ja kulttuuri 112 34 5 151
Asuminen ja ymparistd 749 105 38 892
Yhteensa 2 659 625 82 3 366

Vakinainen henkil6sto on tilastoitu sille toimialalle, jolla han tyéskentelee tilastointipdivana riippumatta sen hetkisen palvelussuhteen
luoteesta. Tilasto sisaltdd myos virka-/tyovapaalla olevat henkilot. Sivutoimiset tyontekijat eivat sisally lukuihin.
*Asuminen ja ympadristopalveluiden henkilostéon kuuluu 89 vakinaista ja 6 maaraaikaista maatalouslomittajaa.

Kouvolan kaupungin henkilostd vaheni vuoden 2019 alussa noin 40 prosentilla. Kymenlaakson sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kuntayhtyman palvelukseen siirtyi 1.1.2019 alkaen yhteensa 2 105 viranhaltijaa/tyontekijaa,
joista vakinaisia oli 1 686. Kouvolan kaupungilta siirtyi kuntayhtyman palvelukseen liikkeen luovutuksella sosiaali-
ja terveydenhuollon henkilost6 seka sellainen hallinto- ja toimistohenkildstd, joiden tehtavista vahintdaan puolet
kohdistui sote-palveluihin. Ruoka-, puhtaus- ja kiinteistopalvelujen henkil6std, joiden tehtavat kohdistuvat sote-
palveluihin, jdi edelleen kaupungin palvelukseen, ja Kymsote ostaa naita palveluja kaupungilta.

Koko henkiloston jakautuminen henkiléryhmittain on kuvattu kaaviossa 2. Léhes 60 % kaupungin tyontekijoista
on opetus- ja varhaiskasvatushenkil6stoa.

850 46

272

m Hallinto- ja toimistohenkil 6sto

B Opetushenkiléstd OVTES

W Varhaiskasvatus (ml. koulunk.ohj.)
222 Muu sivistystoimen henkilosto
g35 M Ruokapalveluhenkiltstd

179 Puhtauspalveluhenkil Gstd

m Maatalouslomituksen henkil6sto
180 B Tekninen henkildstd (TS ja TTES)
M Eldinlaakarit

B Muu henkildstd

Muu korkeak. sos. ja terv.huollon
henkilastd

Kaavio 2. Koko henkilésté (ml. mddrdaikainen henkilésté) henkiléryhmittéin

Koko henkiloston yleisimmat tehtdvanimikkeet on kuvattu taulukossa 2.
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Taulukko 2 Koko henkil6stén (ml. mdédrdaikainen henkiléstd) yleisimmdit tehtédvénimikkeet

Tehtdvanimike Maara
Koulunkdynninohjaaja 287
Lastenhoitaja 280
Perusopetuksen luokanopettaja 256
Varhaiskasvatuksen opettaja 253
Siivooja 213
Perusopetuksen lehtori 185
Tuntiopettaja 127
Ruokapalvelutyontekija 103
Maatalouslomittaja 96
Perusopetuksen erityisluokanopettaja 85
Paivahoitotyontekija 82
Suurtalouskokki 61
Perhepaivdhoitaja 49
Lasten erityisohjaaja 48
Lukion lehtori 46
Kiinteistonhoitaja 41
Lukion ja perusopetuksen lehtori 41

66,9 % henkilostosta

3.2 Hallinto- ja toimistohenkilosto

Kouvolan kaupungilla on hallinto- ja toimistotehtavissa henkilostéa noin 270, joista vakinaisia on 243. Naista joh-

tavassa asemassa on 43 (kaupunginhallitus tai lautakunta valitsee viranhaltijan). Yleisimmat vakinaisen hallinto-

ja toimistohenkiloston tehtavanimikkeet on kuvattu taulukossa 3. Kooste hallinto- ja toimistohenkiloston tehta-

vakuvauksista on selvitysraportin liitteena.

Taulukko 3 Vakinaisen hallinto- ja toimistohenkiléstén yleisimmdt tehtévédnimikkeet

Tehtavanimike Maara
Toimistosihteeri 25
Koulusihteeri 21
Hallintosihteeri 12
Palvelualueen esimies 10
Vahtimestari 8
Opintosihteeri 6
Talonmies-vahtimestari 5
Taloussihteeri 5
Kehittamispaallikkod 4
Lomituspalveluesimies 4
Lukiosihteeri 4
Sovellusasiantuntija 4




3.3 Esimiehet

Selvitysraportti

Kouvolan kaupungilla on 15.2.2019 yhtensa 213 esimiestd, joista 201 on vakinaisia. Esimiehid on noin 6,3 pro-

senttia koko henkilostosta. Esimiesten yleisimmat tehtavanimikkeet on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4 Esimiesasemassa olevien yleisimmdt tehtdvénimikkeet

Tehtavanimike Maara
Varhaiskasvatusyksikon johtaja 27
Rehtori 20
Ruokapalveluesimies 13
Perusopetuksen luokanopettaja 12
Palvelualueen esimies 9
Tiimiesimies 9
Liikuntapaikkamestari 4
Lukion rehtori 4
Talonrakennusmestari 4
Tiemestari 4

Virat maaraaikaisia

3.4 Elcikepoistuma ja sen hyodyntdiminen

Vuoden 2021 loppuun mennessa Kouvolan kaupungin henkilostosta eldakeidn tayttaa yhteensa 266 viranhalti-
jaa/tydntekijaa. Eldkeidn tayttavat henkil6ryhmittdin on kuvattu kaaviossa 3.

s

M

M Hallinto- ja toimistohenkilGsto

B Opetushenkiltsts (OVTES)

® Varhaiskasvatus (sis. koulunk.ohj.)
Muu sivistystoimen henkilastd

® Ruokapalveluhenkilastd
Puhtauspalveluhenkilasts

B Maatalouslomituksen henkilasts

 Tekninen henkildstd (TS ja TTES)

Kaavio 3 Eldkeidn tdyttdminen henkil6stéryhmittéin vuoteen 2021 mennessd
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Suurimmat henkildoryhmat, joista siirrytdan eldkkeelle vuoteen 2021 mennessa, ovat varhaiskasvatuksen henki-

16st6, hallinto- ja toimistohenkil6std, opetushenkilostod seka tekninen henkildstd. Toimialat ovat arvioineet ela-

kepoistuman hyddyntamismahdollisuuksia taulukon 5 mukaisesti.

Taulukko 5 Eléikepoistuman hyédyntdminen toimialoittain

Toimiala Eldkkeelle Jatetaan tayttamatta Hyodyntaminen
Konsernipalvelut 26 13 50 %
Opetus- ja kasvatus 118 12 10%
Liikunta ja kulttuuri 23 6 26 %
Asuminen ja ymparistd 99 29 29%
Yhteensa 266 60 23 %

Vuoden 2021 loppuun mennessé eldkeidn tayttad yhteensd 266 viranhaltijaa/tyontekijaa. Alustavien suunnitel-

mien mukaan yhteensa 60 eldkkeelle siirtymisen johdosta vapautuvaa virkaa/tehtavaa eli 23 prosenttia viroista

ja tehtdvista voidaan jattaa tayttamatta. Hyodynnettava eldkepoistuma palveluittain on kuvattu taulukossa 6.

Taulukko 6 Vakinainen henkilGsté ja hyédynnettivd elékepoistuma palveluittain

Palvelu Vakinainen  Hyédynnet- Hyédynnet- Hyddynnet- Vakinainen
henkilosto tava eldke-  tava elake- tdva elake- henkil6sto
15.1.2019 poistuma poistuma poistuma  31.12.2021
2019 2020 2021
Tarkastuslautakunta 2 1 1
Hallinto ja hankinnat 41 2 1 3 35
Henkilosto 16 1 1 14
Talous- ja omistajaohjaus 11 1 10
Tietohallinto 6 1 5
Tilapalvelut 14 14
Kehittamispalvelut ja viestinta 25 1 1 23
Kasvatus- ja opetuslautakunta 6 6
Kasvun tuki 285 1 284
Varhaiskasvatus 567 1 1 2 563
Perusopetus 568 5 1 562
Toisen asteen koulutus 253 1 252
Liikunta- ja kulttuurilautakunta 4 4
Liikuntapalvelut 13 1 12
Kulttuuripalvelut 85 2 1 82
Yhteisopalvelut 12 2 10
Asumisen ja ympariston hal-
linto 1 1
Maaomaisuus- ja paikkatieto 30 30
Kaupunkisuunnittelu 11 11
Yhdyskuntatekniikka 102 1 3 98
Kiinteistopalvelut 453 4 7 10 432
Alueellinen jatehuolto 3 3
Rakennusvalvonta 16 1 15
Ymparistopalvelut 30 30
Maaseutupalvelut 105 2 1 102
Yhteensa 2 659 21 19 20 2599
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Konsernipalveluissa digitalisaation hydodyntdminen, prosessien kehittdminen seka toimintatapojen uudistami-
nen mahdollistavat eldakepoistuman hyddyntamisen vuosina 2019-2021 tapahtuvien eldkkeelle siirtymisten yh-
teydessa. Henkilosto- ja talouspalveluissa eldkkeelle siirtymiset hydédynnetaan taysimaaraisesti tekemalld sisaisia
tehtavajarjestelyja.

Kasvatus- ja opetus -toimialan mahdollisuudet sopeuttaa henkilostomaaraa elakoditymisen kautta riippuvat:

1. Asiakkuuksien palvelutarpeen kehittymisesta — esim. Kouvolassa 1-6 vuotiaista lapsista jarjestetyn varhais-
kasvatuksen piirissa on noin 53 % (SotkaNet vuonna 2016), kun valtiotasolla asetettu tavoite vuoteen 2020
mennessa on nostaa 4-5-vuotiaiden osallistumisastetta jopa 95 %:een.

2. Palveluverkon tarkoituksenmukaisuudesta — esim. perusopetuksessa kouluverkon uudistaminen mahdollis-
taisi joustavammat opetusryhmien muodostamiset seka tehokkaampien tukipalveluiden jarjestamisen, jol-
loin uudistuksen toteutuksen aikana (n. 5-10 vuotta) eldkoitymista voitaisiin hyddyntaa uudistuksen laajuu-
desta ja sen toteutusajasta riippuen n. 4-10 hengen verran vuosittain. Arvio pitaa sisallaan ainoastaan ope-
tushenkildston. Tukipalveluiden (kiinteisto-, siivous- ja ruokapalvelu) henkiléstén sopeuttamisenmahdolli-
suudet riippuvat mm. koulukiinteistdjen lukumaarastad/koosta seka kokonaisneliometrien muutoksista.

3. Asiakasta/tyontekija mitoituksesta — esim. varhaiskasvatuksessa kaupunginvaltuusto paatti 2016 talousar-
vion kasittelyn yhteydessa etta yli 3-vuotiaiden ryhmassa on aikuisten ja lasten suhdeluku 1:7 sdddoksien
maaritteleman maksimin 1:8 sijaan.

4. Jo toteutetuista toimenpiteista — esim. KSAO:ssa on vuoden 2016 lopussa hyvaksytty osana talouden tasa-
painottamissuunnitelmaa henkil6stén sopeuttamisohjelma, jonka toteutuksessa 26 henkil6a irtisanottiin ja
5 henkil6a siirtyy elakkeelle.

Liikunnan ja kulttuurin osalta eldkepoistuma on paaosin asiakasrajapinnassa, joten eldkepoistuman hyddynta-
minen merkitsee muutosta toéiden jarjestdmiseen sekd palvelurakenteeseen. Palveluverkon tiivistamisesta on
esitys mm uimahalliverkosta, joka mahdollistaisi henkildstésuunnitelmiin muutoksia. Lautakunta linjasi TA 2019
yhteydessa vahvasti digipalveluiden tuomisen osaksi lilkkunnan- ja kulttuurin toimintaa. Talla on vaikutuksia myos
henkildstoresurssiin, mikali tarvittavat investoinnit kiinteistbautomaatioon saadaan vietya maaliin.

Asuminen ja ymparist6- toimialaa koskeva eldkditymisen hyddyntaminen painottuu Kiinteistopalveluihin. Lisaksi
elakoitymistd hyddynnetadn yhdyskuntatekniikassa sekd maaomaisuus- ja paikkatiedossa. Eldkoitymisen hyo-
dyntamisen edellytyksind on toimialaan vaikuttavien palveluverkkojen supistaminen seka palvelutason laskemi-
nen. Palvelusopimusneuvotteluissa sovitaan jatkossa nykyista kdytantoa yksityiskohtaisemmin asiakkaan kanssa
vastuista, palvelusopimuksen sisadllosta ja mahdollisesta laatutason alentamisesta. Palveluprosesseja kehitetdan
sujuvammiksi ja palveluyksikkdjen rajapintoja haivytetdan monialaosaamiseen panostamalla. Henkil6ston kehit-
tdmisessa korostuu moniammatillisuus seka tasma- ja erikoisalakoulutukset. Moniammatillisuus korostuu myoés
|ahiesimiestydssa johtamisosaamisen laajentumisena.

Toimialan lakisaateisista viranomaistehtavista henkilostoresursseja ei ole endaa mahdollista vahentaa elakoity-
misten kautta. Henkiloresurssien vahentaminen naista toiminnoista vaarantaisi kaupungin elinvoiman kannalta
elintarkeiden palveluiden toimintaedellytykset. Tehtyjen selvitysten perusteella viranomaistoimintaa sisaltavien
toimialan palveluiden henkilostomaara on kaupungin virallisten verrokkikuntien keskiarvon tasolla tai hieman
alle, kun vertaillaan palveluiden henkilostomaaria suhteutettuna kaupunkien vaestomaariin seka pinta-aloihin.
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4. Konsernipalvelut

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Konsernipalveluihin kuuluu tarkastuslautakunta sekd muu kaupunginhallituksen alainen konsernipalvelujen toi-
minta. Konsernipalvelujen tehtavdana on valmistella kaupunkistrategian ja muiden konsernia ohjaavien linjaus-
ten laadintaa kuten omistajapolitiikkaa, hankintaohjeistusta, palvelustrategiaa, henkiléstoohjelmaa, maapoliit-
tista ohjelmaa seka tukea johtamista, kehittamista ja paatoksentekoa tuottamalla ajantasaista tietoa konsernin
toiminnasta ja toimintaympariston muutoksista.

Johtamisjarjestelma

] ] ulaiskaupungin-
Toimiala
T T I 1 : . :
johtaja johtaja johtaja johtaja LR iohtaja

kehittamis-

4.1. Tarkastuslautakunta

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Arviointitiedon tuottaminen valtuustolle, kuntalaisille ja kaupunkikonsernille toiminnan kehittamiseksi ja paa-
toksenteon tueksi. Tehtdvana on arvioida, ovatko valtuuston asettaman toiminnan ja talouden tavoitteet kau-
pungissa ja kaupunkikonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella
tavalla. Hallinnon ja talouden tarkastuksen valmistelu ja luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden sidonnaisuus-
ilmoitusvelvollisuuden valvonta.

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaymparistén muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Mahdolliset maakunta- ja soteuudistukset voivat tuoda muutoksia arviointikohteisiin ja laajempaa yhteistyotar-
vetta eri arvioijien kanssa. Viimeisin kuntalaki edellyttaa tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnin ke-
hittamista ja korostaa konsernin roolia.
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Johtamisjarjestelma

Ta rka St us- Puheenjohtaja
lautakunta
Arviointipaallikko
PaIVEI u Tarkastaja 1

Nykyiset henkilostoresurssit

Tehtavanimike Vakinainen (lkm) Maaraaikainen Joista esimies-
pl. sijaiset (lkm) asemassa

Arviointipaallikko 1 1

Tarkastaja 1

YHTEENSA 2 1

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)
Henkiloston eldakoityminen: arviointipaallikon elakoityminen 1.9.2019 alkaen ja tarkastajan suunnittelukaudella.

Tulevaisuuden osaamistarpeita ovat tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnin ja arviointimenetelmien
kehittdminen. On huolehdittava siitd, ettd arviointi- ja tarkastuspalvelun henkilost6lla on riittava osaaminen kau-
pungin nykyisista ja tulevista kehittdmishankkeista ja -menetelmista arvioinnin onnistumiseksi (esim. lean -ajat-
telu, verkostotoiminta jne.). Talla hetkelld arviointityota tehdaan tiimimaisesti.

Pohdittaessa erilaisia vaihtoehtoja arviointi- ja tarkastuspalvelun organisoimiseksi jatkossa, olisi tarpeen miettia
koko organisaation arviointityota (kts. arviointikertomus 2017).

4.2 Hallinto ja hankinnat

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Hallinto ja hankinnat palvelu tuottaa kaupungin hallinto-, arkisto-, hankinta- ja tulostuspalvelut seka juridiset
palvelut ja pysakoinnin valvonnan.

Hallintopalvelujen tehtdvana on kaupungin hallinnon yleinen ohjaaminen, koordinointi ja kehittaminen seka kau-
punginvaltuuston, kaupunginhallituksen, lautakuntien ja muiden toimielinten paatésten tekninen valmistelu, toi-
meenpano ja seuranta. Hallintopalvelut vastaa myo6s kaupungin juridisista palveluista seka asianhallinnasta ja
tuottaa toimialojen tarvitsemat johdon sihteeripalvelut. Kaupungintalon yhteispalvelupiste ja postitus ovat li-
saksi hallintopalvelujen toimintaa.
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Arkistopalvelujen tavoitteena on varmistaa arkistonmuodostajan toimintaa, edistda hyvaa tiedonhallintatapaa,
edistaa taloudellisuutta seka turvata asiakirjallisen kulttuuriperinnén sailyminen.

Hankintapalvelut vastaavat kaupungin ostopalvelujen ja erillishankintojen kilpailuttamisesta ja tarkoituksenmu-
kaisista ostoprosesseista ja niiden ohjeistamisesta.

Tulostuspalvelut tuottavat kopiointi- ja skannauspalvelut kaupungin toimialoille ja lisaksi hyvin pienessa maarin
yksityisille kuntalaisille.

Pysakoinninvalvonta valvoo ajoneuvon pysakdintia ja pysahtymista seka antaa asiaan liittyvaa neuvontaa.
Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaymparistén muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Hallintopalvelut: Sahkdisen kokoushallinnan laajentaminen kaupungin kaikkiin toimielimiin v. 2019. Asianhallin-
nan ja paatosvalmistelun prosessien uudistaminen Dynasty-asianhallintajdrjestelman paivittamisen yhteydessa
1.1.2020 alkaen, valmistelu vuoden 2019 aikana. Asianhallintaan liittyvan kirjaamotoiminnan uudelleenorgani-
sointi kaupungintalon viimeistdaan vuoden 2020 alusta lukien.

Arkistopalvelut: Vuoden 2018 loppuun lakkautettavat sote-arkistot siirtyvat kaupunginarkiston vastuulle, mika
lisda tyotehtavia. Sahkoista asianhallintaa tehostetaan ottamalla kdyttoon vuoden 2020 alusta lukien sahkdinen
tiedonohjausjarjestelma. Rakennusvalvonnan arkistojen skannaus suunnitelman mukaan vuosina 2019 — 2022 ja
rakennusvalvonnan arkiston tietopalvelun taysimittainen sahkoistaminen v. 2022 alusta lukien (kauppapaikka).

Tulostuspalvelut: Tulostustyot vahenevat sote-kuntayhtymaan siirtyvien yksikdiden osalta ja myos digitalisoin-
nin johdosta. Toteutetaan vuoden 2019 alkuvuoden aikana selvitys sen osalta, mika on v. 2021 lukien tarkoituk-
senmukaisin arkistopalvelujen jarjestamistapa.

Johtamisjarjestelma

Palvelu e

Henkilosts 640

]
| | 1 1 I
ArkiztopSaliikha Hallintajohtaja Hankintzpaalikka Kaupunginlakimizs Tulostuspasliikks
Henkildstd & Henkildata 28 Henkilgsed 3 Henkilgsta 4 Henkilgstd 2
| I |

Hallintop ahvelup3alikks
Henkilasts 4

{hagpiku )

Hallintojohtaja Lakimies

Henkilgsts 4 [asym 4)

Henkiliists 9 {kapa)

Nykyiset henkilostoresurssit

Tdssd kuvataan nykyiset resurssit tehtédvdnimikkeittéin. Mddérdaikaisten osalta vai sellaiset tydntekijdt, jotka
eivdt toimi kenenkddn sijaisena.

Tehtdvanimike Vakinainen (lkm) Madradaikainen Joista esimies-

pl. sijaiset (Ikm) asemassa

hallintojohtaja

hallintopalvelupaallikko

lakimies

R R R R

kaupunginlakimies

Rl R R R R

turvallisuuspaallikko
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[y
[EEN

hallintosihteeri

postittaja

lahetti

palveluneuvoja

johdon sihteeri

pysakodinnintarkastaja

toimistosihteeri (hallintopalvelut)

arkistopaallikko

tietopalvelusihteeri

arkistosihteeri

Wl R R RN W R R R R

toimistosihteeri (arkistopalvelut)

arkistojarjestelija 1

tulostuspaallikko

digitaalitulostaja

hankintapaallikko

W| k| N[ -

hankinta-asiantuntija
YHTEENSA 38 1

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)
Vuoden 2019 alussa jo toteutetut sopeuttamistoimenpiteet:

e Hallintopalvelut: Yhteispalvelupisteen toimintaa on supistettu 1.1.2019 lukien. Yksikdstd on vahennetty 1
htv (yksi palveluneuvojan vakanssi).

o Tulostuspalvelut: Tulostuspalvelujen toimintaa on sopeutettu palvelujen kysynnan supistumisen johdosta.
Yksikodstd on vdahennetty 1 htv (yksi digitaalitulostajan vakanssi).

Arkistopalvelut: rakennusvalvonnan arkiston tietopalvelun séahkéistamisen vaikutus henkiléstétarpeeseen on ar-
vion mukaan — 2 htv (2 toimistosihteerin (arkisto) vakanssia vuoteen 2022 mennessa).

Hallintopalvelut: vuosien 2019-2021 aikana hallintopalvelujen toimintaprosesseja uudistetaan hyédyntden tie-
donhallinnan ja kokoushallinnan digitalisointia. Vuosina 2020-2021 henkilostoresurssia voidaan vahentaa 3 htv
eli 3 hallintosihteerin vakanssia), missa on suunniteltu hyddynnettavan eldakoitymisia.

4.3 Henkilosto

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Henkilostopalvelut ohjaa, kehittdd, seuraa ja arvioi henkiléstovoimavaroja ja -johtamista (henkildstésuunnittelu,
rekrytointi, johtaminen ja esimiestyd, osaaminen, tydhyvinvointi ja palkitseminen) strategisten tavoitteiden mu-
kaisesti yhteistydssa toimialojen kanssa. Se vastaa tyonantajatoiminnasta, koordinoi tydsuojelutoimintaa seka
tuottaa tyohyvinvointipalveluja ja henkildstohallinnon tukipalveluja.
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Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaymparistén muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Sympa HR-jarjestelman kayttdonoton myota henkilostohallinnon prosesseja on sahkoistetty. Oman HR-jarjestel-
man ja uuden toimintamallin seurauksena monia tehtavia on siirtynyt Taitoasta henkiléstdpalvelujen tehtaviksi.
Tietoa tallennetaan toimialoilla esimiesten, valmistelijoiden ja henkiloston toimesta. Kaytt66n on otettu tukipal-
veluna ns. Sympa-pdivystys, joka on sitonut resursseja. Sympa HR-jarjestelman tarkoituksenmukaista kayttoa ja
henkildstdprosessien tehokasta toteutusta tarkastellaan vuoden 2019 aikana. Lisdksi selvitetdan integraatiot eri
jarjestelmista palkanlaskentaan manuaalisen tallennustydn vahentamiseksi. Henkilostoprosesseja kehitetdaan
palvelumuotoilun avulla.

Toimintaymparistossa ja palvelurakenteessa tapahtuvat muutokset vaikuttavat merkittavasti henkilostoraken-
teeseen ja osaamistarpeisiin. Henkilostojohtamista ja henkiloston osaamista kehitetddan kaupunkistrategian ta-
voitteiden mukaisesti. Talouden tasapainottaminen vaatii muutoksia kaupungin palveluissa ja palveluverkoissa
seka henkilostémenojen vahentamista ja henkilostoresurssien hyvaa sisdista liikkuvuutta. Jatkuvat muutokset
aiheuttavat haasteita tydhyvinvoinnille ja vaativat tukea muutoksen johtamiseen. Sairauspoissaolojen ja tyoky-
vyttomyyden kustannusten vahentdaminen on keskeinen keino talouden tasapainottamisessa, mika vaatii tyoky-
kyjohtamisen kehittamista ja henkildston tyoterveyspalveluihin liittyvien toimintatapojen uudistamista.

Opettajien mahdollinen vuositydaikaan siirtyminen vahentaisi henkiléstohallinnon tyota opetushenkildstdn
osalta. Ammattilinen opetus siirtyy vuositydaikaan 1.1.2020 alkaen, mutta sen vaikutus henkildstopalvelujen ty6-
hon on vahainen. Tukipalvelujen (puhtaus-, ruoka-, kiinteistonhoito- ja liilkuntapaikkapalvelut) mahdollinen yhti-
oittdminen vahentaisi huomattavasti kaupungin henkilostén maaraa, mika vaikuttaisi henkilostopalvelujen hen-
kilostotarpeeseen. Maakunta- ja sote-uudistuksen vaikutukset ovat vahaiset.

Johtamisjarjestelma

Palve | u Henkiléstdjohtaja

Henkil6stdsuunnittelu, Palvelussuhdepaallikkod
henkildston kehittdminen,
rekrytointi ja tyhyvinvointi
(ml. tybsuojelu) Palkka- ja palvelussuhdeasiat

Henkil6std: 6 Henkil6st6: 9

Nykyiset henkilostoresurssit

Tdssd kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittéin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tyéntekijéit, jotka
eivét toimi kenenkddin sijaisena.

Tehtdvanimike Vakinainen (lkm) Maaraaikainen Joista esimies-
pl. sijaiset (lkm) asemassa

Henkilostojohtaja 1 1

Palvelussuhdepaallikkd 1 1
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Henkiloston kehittamispaallikkod virka lakkautetaan
Henkilostosuunnittelupaallikko 0
Tyosuojelupaallikkod 1 (hs-paallikkona
2019)
Tyohyvinvointisuunnittelija 1 (ts-paallikkona
2019)
Henkilostosuunnittelija 1 (tyovapaalla)
Rekrytointikoordinaattori 1
Henkilostdasiantuntija 2 1 (osin sijaisuus)
Palvelussuhdeasiantuntija 1
Henkildstdkoordinaattori 3
Henkildstosihteeri 1
Koulutussihteeri 1
Toimistosihteeri 2
YHTEENSA 16 1 2

Henkilostopalvelujen organisaatioon kuuluvat myds paatoimiset henkiloston edustajat (yhteensa viisi luottamus-
miest3, joista yksi on osa-aikainen) seka nelja tyosuojeluvaltuutettua. Heidan kiinted ajankayttonsa tarkastellaan
uudestaan kevdan 2019 aikana.

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

Konsernipalveluihin keskitettiin kaikki toimialojen henkiléstohallinnon tukipalvelut vuoden 2019 alusta, jolloin
henkilostopalveluihin siirtyi perusopetuksesta kaksi henkilostokoordinaattoria seka tekniikka- ja ymparistopalve-
luista kaksi toimistosihteerid. Toimistosihteerit ovat tehneet muita toimialan toimistotehtavia henkildstdhallin-
non tyotehtavien lisaksi.

Henkilostopalvelujen resursseja tulee sopeuttaa muuttuviin tarpeisiin ja tarkastella tarkoituksenmukaista tehta-
vajakoa. Suunnittelukaudella eldkkeelle siirtymisen myota vapautuvia tehtavia ei ole tarkoitus tayttaa, vaan teh-
tavia jarjestellaan uudelleen. Samanaikaisesti, kun henkilostémaaraa sopeutetaan, on kehitettdva HR-asiantun-
tijuutta, laajennettava henkildstén osaamista ja hankittava uudenlaista osaamista laadukkaiden, tehokkaiden ja
nykyaikaisten henkilostoprosessien toteuttamiseksi. Erityisesti digitalisaation hyddyntaminen HR-prosesseissa
vaatii uutta asiantuntijaosaamista.

Keskeiset osaamistarpeet liittyvat strategiseen johtamiseen, tyokykyjohtamiseen, digitalisaatioon, prosessiosaa-
miseen, HR-tietojarjestelmdosaamiseen, virka- ja tydosuhdelainsdadantoon seka virka- ja tydehtosopimuksiin (eri-
tyisesti OVTES-osaaminen).

Muut mahdollisuudet vahentaa nykyista henkildstoresurssia

Henkilostoresurssia voi olla mahdollista siirtda sisdisesti muualle organisaatioon, mikali manuaalinen tallennus-
tyo vahenee prosessien kehittamisen ja sahkoistamisen myota.
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4.4 Talous- ja omistajaohjaus

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Talous- ja omistajaohjaus ohjaa kaupungin talousprosesseja, vastaa talouden suunnittelu- ja raportointiproses-
seista, talousarviosta, tilinpaatoksesta, talouteen liittyvasta tilastoinnista, rahoituksesta, maksuvalmiuden suun-
nittelusta ja kassan hallinnasta, lainarahoituksesta, sijoitustoiminnasta seka omistajaohjauksesta. Sisdinen tar-
kastus sisdltyy talous- ja omistajaohjaukseen. Talous- ja omistajaohjaukseen kuuluu 10 taloushenkil6a seka yksi
omistajaochjauksen/sisdisen tarkastuksen resurssi (esimies apulaiskaupunginjohtaja).

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaympariston muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Maakunta- ja sote-uudistuksen mahdollinen toteutuminen muuttaa toimintaympéristo luoden haasteita uudelle
osaamiselle. Kiristyva taloudellinen tilanne vaikuttaa toimintaymparistoon erittdin paljon. Erilaisten arvioiden ja
selvitysten tekeminen tulee lisddntymaan ndiden muutoksen vuoksi. Tarvitaan kokonaisvaltaista ja analyyttista
nakemystd kuntataloudesta seka yleisesta taloudellisesta tilanteesta. Myds digitalisaation ja robotisaation kayt-
toéonottojen tuomat vaikutukset muuttavat tydnkuvia, siirrytddn yha enemman asiantuntijatehtaviin. Jotta pys-
tytddn automatisoimaan rutiinitehtavia, tarvitaan osaamista tietojarjestelmista.

Johtamisjarjestelma

Talousjohtaja

Palvelu

Kehittamispaallikko

Taloussuunnittelu, tilinpdatos,
tilastointi, rahoitus, maksuvalmius, (apulaiskaupunginjohtajan
sijoitustoiminta ja omistajaochjaus alaisuudessa)

Henkil0st6 9

Nykyiset henkilostoresurssit

Téssé kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittéin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tydntekijéit, jotka
eivdt toimi kenenkddin sijaisena.

Tehtdvanimike Vakinainen (lkm) Madraaikainen Joista esimies-
pl. sijaiset (lkm) asemassa

Talousjohtaja 1 1

Laskentapaallikko 1

Rahoitussuunnittelija 1
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Controller

Konsernikontrolleri

Taloussihteeri

R Wl Rk, W

Kehittamispaallikkd (omistajaoh-
jaus/sis.tark) esimies apulaiskaupun-
ginjohtaja

YHTEENSA 11 1

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

Konsernikontrollerin tehtdvan muuttaminen controlleriksi ja tydnkuvien uudelleen jarjestely. Tietojarjestelma-
osaamisen lisddminen raportoinnin automatiikan lisadamiseksi.

Muut mahdollisuudet vahentaa nykyista henkildstéresurssia

Automatisoidulla raportoinnilla voitaisiin mahdollisesti 1 htv saada vahennyttya (tdma jo huomioitu eldkepoistu-
masuunnitelmassa), tosin automatiikka ei poista analysoinnin tarvetta. Taloustehtéavien siirto toimialoille vahen-
tdisi talouspalveluje, esim. jos budjetointi tehtaisiin yksikoissd, tama vaatisi jokaisen yksikon opettelemaan oh-
jelman kayton. Palvelutason lasku toimialoihin ndhden, ei tuoteta enda controller-palveluita. Em. toimenpiteet
eivat ole jarkevia tassa taloustilanteessa. Taloustehtavien siirto toimialoille tuottaisi enemman virheita ja korjat-
tavaa.

4.5 Tietohallinto

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Tietohallinnon perustehtdavana on kehittaa, yllapitaa ja varmistaa tietojen kasittelya, tietovarantojen yhteentoi-
mivuutta, toteuttaa tietotekniikka- ja tietohallintopalvelujen hankintaa ja varmistaa tietotoimintojen turvalli-
suutta ja taloudellisuutta. Tietohallinto tukee toimialojen ja palveluiden palvelutarpeita koordinoimalla digitali-
saatiota muun muassa luomalla yhteisia digitalisoinnin malleja, osallistumalla suunnitteluun ja maarittelyyn, seka
tarjoamalla ja tukemalla yhteisten ratkaisualustojen kayttédnottoa.

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaymparistén muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Tietohallinnon toimintaymparistoon vaikuttavat kansalliset reformit, lainsdadannén muutokset, digitalisaatio
ja tietoturvaympariston muutokset. 1.1.2019 on tullut voimaan tietosuojalaki. EU:lta on tulossa ePrivacy ase-
tus, jolla tullaan saatelemaan sahkoista viestintaa. Tiedonhallinnan yleislain on tarkoitus tulla voimaan syksylla
2019. Uudella yleislailla maaritetdaan tiedon elinkaaren hallinta julkisessa hallinnossa. Osa-alueita ovat suun-
nittelu- ja kuvausvelvollisuudet, tietoturvallisuusvaatimukset, asian- ja palvelunhallinnan rekisteréinnin perus-
teet seka tietoaineistojen sailyttamista ja arkistointia koskevat sadnnokset. Tavoitteena on saataa rajapintojen
avaamisesta, kuvaamisesta sekd maarittamisesta. Uuden lain myo6ta on tavoitteena uudistaa julkisen hallinnon
tietoturvallisuutta koskevat velvoitteet. Tietoturvasdadannokset on tarkoitus ulottaa kattamaan laintasoisena
my0s kuntia. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoisesta asi-
oinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta on parhaillaan hallintovaliokunnan kasittelyssa.
Taustalla on valtioneuvoston selvitys sdhkdisen asioinnin sdantelyn nykytilasta ja kehitystarpeista ja -vaihtoeh-
doista. Lisaksi lainsaadantoon on tulossa muitakin muutoksia, sillda HE 255/2018 vp, Hallituksen esitys eduskun-
nalle Digi- ja vdestotietoviraston toimialaa koskevien lakien muuttamiseksi, on kasittelyssa.
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Lainsdannon uudistukset, digitalisaatio seka kyberturvallisuusympariston muutokset vaikuttavat toimintaympa-
ristdon siten, etta tietohallinnon rooli ja tehtavat painottuvat jatkossa eri alueiden ohjaamiseen ja koordinoin-
tiin (yhtendinen digitaalinen infrastruktuuri, digitaalinen turvallisuus, tdysimaardinen digitalisointi, data ja sen
hallinta, hallinnon yhteisty®, Tietohallinto- ja ict-palvelut).

Johtamisjarjestelma

P a |Ve | u Tietohallintojohtaja

Tietohallintopaallikko
Henkilosto 4

Tietosuojavastaava

Nykyiset henkil6storesurssit

Téssé kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittéin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tydntekijéit, jotka
eivét toimi kenenkddn sijaisena.

Tehtdvanimike Vakinainen (lkm) Madraaikainen Joista esimies-
pl. sijaiset (lkm) asemassa

Tietohallintojohtaja 1 1

Tietohallintopaallikko 1 1

Tietosuojavastaava 1

Digikoordinaattori 1

Tietohallintokoordinaattori 1

Kehittdmissuunnittelija (PSOP) 1

Tietojarjestelmédasiantuntija (taytto- | 1

lupaprosessi kdynnissa)

YHTEENSA 7 2

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

Tietohallinnon henkildstoresurssoinnin muutostarpeisiin on ensisijaisesti pyritty vastaamaan nimike- ja tehta-
vamuutosten kautta. Tietojarjestelmaasiantuntijan tehtdva on tayttamatta.
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Tekoaly, pilviteknologia ja robotisaatio muuttavat palveluita, prosesseja ja myos tietohallinto- ja ICT-palve-
luita. ICT- palveluiden hallinta on yha enenemaéssa maarin pilviymparistdjen hallintaa, jota tehddan tydase-
milta.

4.6 Tilapalvelut

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Tilapalvelut huolehtii Kouvolan toimitilakayttdjien tyytyvaisyydesta ja vastuullaan olevan toimitilavarallisuuden
suunnitelmallisesta kehittamisesta ja hoidosta elinkaariajattelun pohjalta seka vastaa omaisuusmassan arvon
sdilymisesta.

Tilapalvelut vastaa kaupungin suoraan omistaman rakennusomaisuuden kehittamisesta, yllapidosta sekd vuok-
rausasteesta. Tilapalvelut hoitaa keskitetysti toimitilojen valivuokrauksen seka toimii koko konsernin kiinteisto-
asioiden asiantuntijana.

Tilapalvelut vastaa kaupungin investointi- ja perusparannusohjelmien seka elinkeinotoimen investointiohjelmiin
sisdltyvien kohteiden rakennuttamisesta kaupunginvaltuuston hyvaksyman strategian mukaisesti.

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaymparistén muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana:

- Uuden kiinteistotietojarjestelman kayttoonotto

- Rakennuttamisen toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto
- Lisdantyva investointitarve ja toimitilojen sopeuttaminen

- Osaavan henkilston rekrytointi - markkinatilanne

Johtamisjarjestelma

Pa |Ve I u Toimitilajohtaja

Sahkbasiantuntijat 2

Sihteerit ja assistentit 4
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Nykyiset henkilostoresurssit

Selvitysraportti

Tdssd kuvataan nykyiset resurssit tehtédvdnimikkeittéin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tydntekijdt, jotka

eivdt toimi kenenkddn sijaisena.

Tehtdvanimike

Vakinainen (lkm)

Maardaikainen

pl. sijaiset (lkm)

Joista esimies-

asemassa

Toimitilajohtaja

1

Rakennuttajapaallikko (rekrytointi
nyt)

Kiinteistopaallikko

Suunnittelupaallikko

Tekninen isdannoitsija

Rakennuttajainsindori

Toimistoinsindori

Kiinteistosihteeri

Sahkoinsindori

Sahkoteknikko

Puhtauspalvelukoordinaattori

Projektiassistentti

Toimitilasihteeri

Rl Rl R R RPN RPN N R R

YHTEENSA

[ERN
()}

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

- Sisdilma-asiantuntijan tarve

- LVI-asiantuntijan tarve

4.7. Kehittamispalvelut ja viestinta

Toiminnan kuvaus/Perustehtiva

Kehittamispalvelut ja viestinta -palvelu koordinoi yhteisen kaupunkistrategian valmistelua ja toteuttamista ver-
kostojohtamisen kautta. Palvelussa on seuraavat palveluyksikot: strategia ja kehittdminen, kaupunkiviestinta,

elinvoima ja hyvinvointi.

Strategia- ja kehittamisyksikon tehtdavana on strategiaohjauksen tuki- ja valmistelu, kaupunkistrategian ja strate-
giaohjelmien valmistelu, laadinta, seka toteuttamismekanismien, seurannan ja arvioinnin kehittaminen ja koor-
dinointi. Palvelu vastaa strategisen ohjausjarjestelman ja siihen liittyvan ohjelma- ja projektijohtamisen kehitta-
misesta ja yllapidosta. Kaupunkiviestintd vastaa kaupunkiviestinnan suunnittelusta, kehittamisesta ja toteutuk-
sesta seka toimialojen viestinnan ja markkinoinnin tuesta. Elinvoimayksikon tehtavana on strateginen elinvoiman
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kehittdminen, edunvalvonta ja korkeakouluyhteistyo seka liikennejarjestelman, joukkoliikenteen ja alueraken-
teen strategisen kehittdmisen koordinointi. Hyvinvointiyksikdn tehtdavana on kaupunkiyhteisdn hyvinvointijohta-
minen, ja siihen liittyen terveyden, asiakkuuden ja tyollisyyden edistdminen seka koordinointi. Hyvinvointijohta-
jan vastuuseen kuuluu my6s kaupungin edunvalvonta sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyman suuntaan.

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaymparistén muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Kouvolan uusi organisaatio aloitti vuoden 2019 alusta. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamisvas-
tuu siirtyi kaupungilta sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymalle. Suunnittelukauden aikana kaupungin uu-
den organisaation toimintamalli pitda vakiinnuttaa. Myds Konsernipalveluiden Kehittamispalvelut ja viestinta -
palvelu on organisaatiouudistuksessa muodostettu uudella tavalla.

Kaupungin strategista johtamista vahvistetaan koordinoimalla kaupunginhallituksen syksylld 2018 hyvaksyman
uuden strategiaohjausmallin kayttoonottoa. Uutena tehtdavana on Elinvoiman kasvu- ja Hyvinvoinnin kasvu oh-
jelmien laadinta. Ndma muodostetaan sidosryhmien kanssa uuden kaupunkistrategian vaatimuksista, ja sisally-
tetdan niihin tarkeimmat tavoitteet nykyisista hyvinvoinnin ja elinvoiman kokonaisuuksiin liittyvistad pitkan aika-
valin toteuttamisohjelmista.

Strategiaa toteutetaan kdynnistamalld koko kunnan kattava aluekehittamistoiminta, joka lisda osallisuutta. Ke-
hittdmis- ja viestintapalvelu koordinoi uutta asukasosallisuutta perustettavien aluetoimikuntien kautta. Palvelui-
den asiakkuuden ja toiminnan kehittamisen tavoitteita ovat kuntalaisten osallisuuden ja aidon asiakaslahtoisyy-
den vahvistaminen, vaikeasti tyollistyvien tydmarkkinatuen kuntaosuuteen vaikuttaminen seka tyollistymista
edistadvien yhteistyéverkostojen ja toimintamallien kehittaminen.

Kehittamis- ja viestintdpalvelu panostaa toiminnan kehittamista verkostojohtamisen ja tulevaisuuden toiminta-
tapojen keinoin. Ohjelmakokonaisuuksia jalkautettaessa kaupungin toimialoille on tdrkeda huomioida ja tunnis-
taa hyvinvoinnin ja elinvoiman toteuttamista tukevat peruskaupungin ja eri sidosryhmien seka konserniyhtididen
keskindiset yhdyspinnat. Toiminnassa tulee korostumaan uudenlainen yhteistyo eri sidosryhmien ja verkostojen
kanssa. Elinvoimaty0Ossa kehitetdan taman mukaan erityisesti yritysverkostotoimintaa.

Johtamisjarjestelma

Strategia- ja Elinvoima

Hyvinvointijohtaja
Palvelu kehittamisjohtaja Kehitysjohtaga

Strategia ja Kaupunki- Tyollisyyden
kehittaminen viestinta edistaminen

Palveluyksikko

Tyillisyys-
paallikka
Henkilosto 3

Strategia ja Viestinta- Elinvoiman kehittaminen Hyvinvoinnin
kehittaminen paillikka Henkilosté 0,5 edistiminen

Perusyks ikko Henkilost6 2,6 Henkilosts 7

loukkoliikenne ja kuljetukset
Yhteyspaallikko Henkildsto 2,5
kehittaminen

Henkildstd 5

Hyvinvointijohtaja ja kehitysjohtaja kuuluvat hallinnollisesti kehittdmispalveluihin ja viestintdan.
Hyvinvointijohtajan ja kehitysjohtajan esimiehend toimii kaupunginjohtaja. (Hallintos&antd 14.1 §)
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Nykyiset henkilostoresurssit

Selvitysraportti

Tdssd kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittdin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tyéntekijét, jotka

eiviit toimi kenenkdiéin sijaisena.

Tehtdvanimike Vakinainen (lkm) Madraaikainen Joista esimies-
pl. sijaiset (lkm) asemassa

STRATEGIA JA KEHITTAMINEN

Strategia- ja kehittdmisjohtaja 1 1

Kehittamispaallikko 1

Kehittamispaallikkod 0,6

Kehittamispaallikkod 1

KAUPUNKIVIESTINTA

Viestintapaallikko 1 1

Yhteyspaallikko 1 1

Viestintdvastaava 1

Verkkotiedottaja 1

Tiedottaja 1

Tiedottaja 1

Vuorovaikutussuunnittelija 2

ELINVOIMA

Kehitysjohtaja 1 1

Hankekoordinaattori 0,5

Joukkoliikennelogistikko 1

Joukkoliikennekoordinaattori 1

Kuljetussihteeri 0,5

HYVINVOINTI

Hyvinvointijohtaja 1 1

Tyollisyyspaallikko 1 1

Ty6voimasuunnittelija 1

Yrityskoordinaattori 2

Hyvinvointikoordinaattori 1

Ehkaisevan mielenterveys- ja pdih- | 1

detyon koordinaattori

Asiakkuuspaallikko 3

YHTEENSA 23,6 2 6
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Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

Henkilostoresurssivajausta ohjelmajohtamisen projektihallinnassa (1 htv) ja verkostoyliopisto -toiminnan kayn-
nistamisessa (1 htv) seka strategisen paikkatiedon koordinoinnissa (0,5 htv).

Hyvinvoinnin kokonaisuudessa on eldkepoistuman hyddyntamiseksi arvioitu 1 htv. Lisdksi hyvinvointi/ asiakkuu-
den ja toiminnan kehittaminen -palvelusta on jatetty tayttamatta asiakkuuspaallikdn vakanssi virkavapaan ajaksi
vuoden 2019 loppuun.

5. Kasvatus ja opetus

5.1 Kasvatus- ja opetuslautakunta

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Kasvatuksen ja opetuksen toimiala vastaa kasvun ja oppimisen seka lapsiperheiden tukemiseen liittyvista palve-
luista. Toimiala toteuttaa lautakunnan ohjauksessa ja kiintedssa yhteistydssa kaupungin strategiaohjelmista vas-
taavien tahojen kanssa kaupunkistrategian ja siitd johdettavien ohjelmien toteuttamista omalla vastuualueel-
laan. Kasvatuksen ja opetuksen toimialaan kuuluvat varhaiskasvatus, perusopetus, toisen asteen koulutus seka
kasvun tuen palvelut.

Toimialan johtoon kuuluvat toimialajohtaja ja neljan palvelun paallikét. Lautakunnan ja johdon tarvitsemat hal-
linnon tukipalvelut (hallinto, henkildsto ja talous) saadaan konsernipalveluista.

Johtamisjarjestelma

. . Kasvatus- ja

Toimiala opetusiohtaia

P I I Varhaiskasvatus- Kasvun tuen Opetuspalvelu- Koulutuspalvelu-
alvelu pasllikkd pasllikkd paallikkd pallikkd

5.2 Kasvun tuki

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Kasvun tuessa lasten, nuorten ja perheiden varhaisen vaiheen tukipalveluiden kokonaisvaltainen kehittaminen
tiiviissa yhteistydssa muiden kohderyhmalle palveluita tuottavien kaupungin, jarjestjen (srk) ja sote-kuntayhty-
man kanssa lainsadadannon uudistukset huomioiden. Palvelu kasittaa kasvun, kehityksen ja oppimisen tukipalve-
lut, nuorisopalvelut mm. Ohjaamo ja Nuorten OTE-ty6pajatoiminta. Toimintaan kuuluvat myds koulukuljetusten
jarjestaminen, PRIMUS-oppilashallinto-ohjelman paakaytto, sovellusasiantuntijuus ja kehittaminen.
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Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaymparistén muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Ei selkeitd muutoksia odotettavissa. Nuorten mielenterveyden ja eldmanhallinnan ongelmat ovat lisddntyneet,
mika vaikuttaa resurssitarpeisiin. Lasten ja nuorten ikdluokkien pieneneminen vaikuttaa toimintaan. Myéhem-
min tulevat kouluverkkomuutokset vaikuttavat samoin toimintaan.

Johtamisjarjestelma

Palvelu

Palveluyksikko

Kuljetus ja
Primus

Henkilostd 5

Perusyksikko

Nykyiset henkil6storesurssit

Kasvun tuen
paallikko

Kasvun tuen
paallikko

Erityisvarhaiskasvatuksen
palvelualueen esimies

lohtava koulukuraattori

lohtava koulupsykologi

Johtava psykiatrinen sairaanhoitaja

Henkilastd 380

Nuorisopalveluiden
palveluvastaava

Tydpajajohtaja
Koordinaattori 2
Henkilostd 65

Tdssd kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittdin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tyéntekijét, jotka

eivdt toimi kenenkdén sijaisena.

Tehtdvanimike

Vakinainen (lkm)

Maardaikainen

pl. sijaiset (lkm)

Joista esimies-

asemassa

Ehkaisevan paihdetyontekija

Erityisen tuen koordinaattori

Erityisnuorisotyontekija

Johtava koulukuraattori

Johtava koulupsykologi

Johtava psykiatrinen sairaanhoitaja

Koordinaattori (nupa)

W R R RN R

N| R Rr| R

Koulukuraattori

Koulupsykologi

13

Psykiatrinen sairaanhoitaja(psyyk-
kari)

Koulunkdynninohjaaja

175

72 osa sijaisia,
vaikka tyésopimus
tehty ma.
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Koulunkaynninohjaaja, tyollistamis- 23

tuki

Kuljetuskoordinaattori 2

Lasten erityisohjaaja 17 6

Nuoriso-ohjaaja 26 1

Palvelualueen esimies 1 1
Palveluohjaaja 1

Palvelusihteeri 1

Palveluvastaava 1 1
Erityisopettaja 30

Psykologiharjoittelija 1

Sovellusasiantuntija 2

Suunnittelija 1

Toimistosihteeri 3

Ty6paikkaohjaaja 2

Ty6pajajohtaja 1 1
Ty6pajan tyontekija 20

Tyovalmentaja 1 1

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja 15

Yksilovalmentaja 1

YHTEENSA 320 129 8

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

Palvelutuotannossa hyddynnetdaan yha enemman jarjestdjen panosta mm. nuorisopalveluissa. Lisdantyvat nuor-
ten mielenterveyden ja elamanhallinnan ongelmat vaativat erityisosaamista ja taitoa toimia monialaisissa ver-
kostoissa.

Muut mahdollisuudet vahentda nykyista henkildstéresurssia

Nuorisopalveluiden palveluvastaavan tehtdva jatetaan tayttamatta elakoitymisen jalkeen ja nuorisopalvelut or-
ganisoidaan uudelleen.

Ma. varhaiskasvatuksen erityisohjaajien ja koulunkdynninohjaajien vdhentaminen, sdasto 20 * 0,8 htv = 16 htv.
Opetusministerion myontdamaa avustusta kohdennetaan vuoden 2019 aikana ohjaajaresursseihin, jotta lakisaa-
teiset palvelut voidaan turvata.

Tehd&an nuorisotilojen ja — alueiden palveluverkkoselvitys, jossa huomioidaan mm. meneilldan olevat perusope-
tuksen kehittamisen ja liikuntapaikkaselvityksen ratkaisut. Tavoitteena luoda muiden palvelujen kanssa yhteisia
monitoimitiloja, jotka palvelevat laajasti kaikkia kuntalaisia. Luovutaan Saaramaan nuorisoleirialueen kaytosta,
(343 m2/2,7 ha tontti), alueen hoitajan palkkakulut sd3styvat.
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5.3 Varhaiskasvatus

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Varhaiskasvatus on lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa
kokonaisuutta. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista seka edistaa hy-
vinvointia. Varhaiskasvatuksessa jarjestetdan suurin osa kaupungin esiopetuksesta. Varhaiskasvatusta jarjeste-
tdan paivakodissa, perhepéivdhoidossa, avoimessa varhaiskasvatuksessa. Varhaiskasvatuspalveluihin kuuluvat
myos lasten hoidon tuet.

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaympariston muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Varhaiskasvatuksen osallistumisaste nousee. Varhaiskasvatuksen positiivisia seuraamuksia koskevan tietoisuu-
den lisddntyminen. Vuorohoidon tarpeen lisddntyminen, huoltajien epatyypilliset tydajat lisdantyvat. Sahkoisen
asioinnin maaran kasvu mm. hoitoajan mobiiliseuranta ja palvelusetelijarjestelma PSOP. Suunta maksuttomaan
varhaiskasvatukseen.

Johtamisjarjestelma

Pa IVEI u Varhaiskasvatuspaallikkd

Palveluyksikko

el @ i Palvelualueen esimies Palvelualueen esimies Palvelualueen esimies
Esiopetus
Perhepdivahoito

Avoin varhaiskasvatus

Varhaiskasvatusyksikon Varhaiskasvatusyksikén Varhaiskasvatusyksikon

Perusy ksikko johtaja 12 johtaja 11 johtaja 3
Henkilstd 290 Henkilstd 303 Henkiléstd 49

Nykyiset henkilostoresurssit

Téssé kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittéin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tydntekijéit, jotka
eivét toimi kenenkddin sijaisena.

Tehtdvanimike Vakinainen (lkm) Madaraaikainen Joista esimies-
pl. sijaiset (lkm) asemassa

Varhaiskasvatuspaallikko 1 1

Palvelualueen esimies 3 3
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Varhaiskasvatusyksikon johtaja 24 2 26
Lastenhoitaja 213 47

Perhepdivahoitaja 47 2

Paivahoitotyontekija 41 36

Toimistosihteeri 5 1

Varhaiskasvatuksen opettaja 189 62

YHTEENSA 523 150 30

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

Varhaiskasvatuslainsddadanndssa maariteltyjen henkilostorakenteen ja henkiloston kelpoisuusvaatimusten uu-
distaminen. Verkostotydskentelyn osaaminen korostuu. Varhaiskasvatuksen opettajien rekrytointi (palkkaus).
TVT-osaaminen

Muut mahdollisuudet vdahentaa nykyista henkilostéresurssia

Varahenkil6jarjestelman kehittamisen kautta on mahdollista sdastdaa kahden henkilétyévuoden verran, samoin
Valkealan monitoimikeskuksen yhteyteen tuleva paivakoti ja alueelle tuleva yksityinen paivakoti mahdollistavat
kahden henkilotyovuoden vahentamisen. Palvelualueen esimiehen eldkdityessa tarkastellaan palvelun johtami-
sen jarjestelyt uudelleen.

5.4 Perusopetus

Toiminnan kuvaus/Perustehtiva

Perusopetus kasittaa vuosiluokat 1-9 seka lisdopetuksen 10 luokan. Perusopetus on tarkoitettu koko ikaluokalle
(7-16-vuotiaat). Perusopetuksella on seka kasvatus ettd opetustehtava. Tavoitteena on tukea oppilaiden kasvua
ihmisena ja yhteiskunnan jasenena seka opettaa tarpeellisia tietoja ja taitoja. Perusopetus antaa kaikille saman
jatko-opintokelpoisuuden.

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaymparistén muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Perusopetuksessa on aloitettu kokonaisvaltainen perusopetuksen palveluverkon kehittdaminen valtuustopaatok-
sen johdosta. Toimenpidesuunnitelma rakennetaan vuoden 2019 elokuuhun mennessa ja se koskettaa koko pal-
veluverkkoa.
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Johtamisjarjestelma

Opetuspalvelu-
Pa Ivelu paallikkd

8 alaista

P | I I( . kk- Palvelualueen esimies Palvelualueen esimies Palvelualueen esimies
alve uy Sl 0 14 alaista 10 alaista 8 alaista
P k . k k an Rehtorit 20
eru SV Sl o) Esimiesasemassa olevat luokanopettajat 12

Apulaisrehtorit 2
Henkilostd 620
Koulunkdynninohjaajat ja laaja-alaiset erityisopettajat 270

Nykyiset henkilostoresurssit

Téssé kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittéin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tydntekijéit, jotka
eivdt toimi kenenkddn sijaisena.

Tehtdvanimike Vakinainen (lkm) Maaraaikainen Joista esimies-
pl. sijaiset (lkm) asemassa

opetuspalvelupaallikko 1 1

palvelualueen esimies 3 3

toimistosihteeri 2

koordinaattori 1

koulusihteeri 16 1

kalustonkorjaaja 2

rehtori 20 20

virka-apulaisrehtori 2 2

erityisluokanopettaja 73 5

esiluokanopettaja 5

lehtori 171 5

luokanopettaja 224 10 12

pk ja lukion lehtori 21 1

tuntiopettaja 2 57

YHTEENSA 543 79 38
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Muut mahdollisuudet vdahentda nykyista henkilostéresurssia

Oppilasmaarien laskiessa pienennetaan luokkakohtaisia jakotunteja ja vahennetdan madaraaikaisia tuntiopetta-
jia. Yhdistelldaan opetusryhmia nykyista enemman. Toimenpiteet kasvattavat luokkakokoja lv 2019-2020.

Koulujen hallinnollisia yhdistdmisia voidaan tehda niin, etta rehtori vastaa 1-2 koulusta.

Kaikkiaan ylla olevien toimenpiteiden kustannusvaikutus on noin 800.000 euroa vuositasolla, mutta vaikutus
vuonna 2019 on 5/12 eli reilut 300 000 euroa kuluvana vuonna.

5.5 Toisen asteen koulutus

Toiminnan kuvaus/Perustehtiva

Toisen asteen koulutus tarjoaa peruskoulun paattaville lukiokoulutusta sekda ammatillista koulutusta seka nuo-
rille ettd aikuisille. Kouvolan 2. asteen koulutuksen muodostavat lukiokoulutus (4 paivalukiota seka iltalukio) ja
Kouvolan seudun ammattiopisto.

Kouvolan seudun ammattiopisto (KSAO) jarjestdaa monialaista ammatillista koulutusta seka nuorille etta aikuisille.
KSAO:n kansainvalinen yhteistyo on kasvanut viime vuosina merkittavasti.

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaymparistén muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Ammatillisen koulutuksen reformi astui voimaan 1.1.2018 ja se koskee koko Suomen ammatillista koulutusta.
Tavoitteena on huolehtia alueellisesti kattavasta koulutuksesta seka tiivistdaa koulutuksen ja tyoelaman valista
vuorovaikutusta erityisesti lisadmalla tyopaikalla tapahtuvaa opetusta.

Kouvolan seudun ammattiopiston uusi organisaatio astui voimaan 1.8.2018. Yhteinen rahoitus ja yksi tapa suo-
rittaa ammatillisia tutkintoja on edellyttanyt osaamisen resursoinnin sekd johtamisen uudelleen organisointia.
Uusi rahoituslaki ja —jarjestelma luo haasteita taloudellisen tilanteen ennakoimiselle ja talouden tasapainottami-
selle. KSAO:ssa on tavoitteena ottaa kayttéon vuosityoaika 1.1.2020. Vuositydaikaan liittyvat neuvottelut ja mal-
lin valmistelu on kdynnistetty syksylla 2018.

Toiminnan keskittaminen Tornionmaen kampukselle edellyttda edelleen toimitilojen saneeraamista ammatilli-
sen koulutuksen tutkinnonperusteiden mukaisiksi. Sosiaali- ja terveysalan koulutus siirtyy vuonna 2020 Tornion-
makeen, joka aiheuttaa suuria muutoksia opetusjarjestelyissa tilojen kayton tehostamiseen liittyen. Samalla on
suuri tarve nykyaikaistaa KSAOn autoalan oppimisymparisto.
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Johtamisjarjestelma

Palvelu

Palveluyksikko

Perusyksikko

Nykyiset henkilostoresurssit

Koulutuspalvelu-
paallikko

Selvitysraportti

KSAO
Rehtori

Koulutusalapaallikot 3
Opiskelijapalvelupaillikko 1
Tyoelama- ja
kehittdmispaallikko 1
Tiimiesimiehet 10
Henkildstd 200

Paivalukiot
Rehtorit 5
Apulaisrehtori 1
Henkilostd 85

lItalukio
Rehtori
Henkilosto 23

Téssé kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittéin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tydntekijéit, jotka

eivdt toimi kenenkddn sijaisena.

Tehtdvanimike

Vakinainen (lkm)

Maardaikainen

pl. sijaiset (lkm)

Joista esimies-

asemassa

LUKIOT

Rehtori (lukio)

Apulaisrehtori

Koulunkaynnin ohjaaja

Lukion ja perusopetuksen lehtori

39

Lukion lehtori

39

Lukiosihteeri

Tuntiopettaja

10

KSAO

Rehtori (KSAQ)

Ammatinohjaaja

Asuntolanhoitaja

Duunivalmentaja

Erityisen tuen koordinaattori

Graafikko-tiedottaja

Hallinto- ja talouspaallikko

Rl R R R R W]

Hankevastaava
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Johdon sihteeri 1

KV-asioiden koordinaattori 1

Kokoaikainen opettaja 21 3

Koulutusalapaallikko 3 3
Oppisopimus- ja tyoelamakoordi- 1

naattori

Laatupaallikko 1

Lehtori 6

Lehtori, ammatilliset aineet 37

Lehtori, yhteiset aineet 4

Opinto-ohjaaja 4 7

Opintosihteeri 6

Opiskelijapalvelupaallikko 1 1
Osa-aikainen opettaja 6 1

Projektiasiantuntija 1

Projektiassistentti 1

Paatoiminen tuntiopettaja 1

Sovellusasiantuntija 1

Taloussihteeri 2

Tiimiesimies 1 9 10
Tuntiopettaja 37 15

Tybelama- ja kehittamispalvelupaal- | 1 1
likko

Vahtimestari 4

YHTEENSA 236 62 22

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

1.8.2019 voimaan tuleva uusi lukiolaki lisda opiskelijan oikeuksia seka erityiseen tukeen etta opinto-ohjaukseen.
Mahdollisen lisaresurssin tarvetta naihin arvioidaan kuluvana kevaana.

Muut mahdollisuudet vahentaa nykyista henkildstéresurssia

Toisen asteen koulutuksen johtaminen jarjestelldaan uudestaan koulutuspalvelupaallikéon ja KSAO:n rehtorin ela-
koityessa, ja samassa yhteydessa arvioidaan myos tarpeet jarjestella KSAO:n johtotehtavat uudelleen.

LUKIOT
- Kouvolan lukioverkon karsiminen yhdella lukiolla ikdluokkien pienetessa.
- Tarkastellaan iltalukion toiminnan painopisteet ja mahdollinen resurssien karsiminen.

- Paivalukioiden kurssikehyksen supistaminen.
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- Verkossa suoritettavien kurssien lisddminen lukiokoulutuksessa, hyddynnetaan iltalukion opetustarjontaa myos
padivalukioissa. Selkeasti tietyt peruskurssit suoritetaan verkossa, tdma valmistaa opiskelijoita korkeakouluopin-
toihin, joissa verkko-opetus on tata paivaa

- Samassa rakennuksessa toimivan Kouvolan Yhteislyseon ja lltalukion hallinnon ja toiminnan yhdistaminen sel-
vitetddn yhteislyseon rehtorin eldkoitymisen yhteydessa.

AMMATILLINEN KOULUTUS

Ammatilliseen koulutukseen saatava valtionosuus on vuonna 2019 selkeasti suurempi kuin KSAO:n talousarvi-
ossa oleva toimintakate.

6. Liikunta ja kulttuuri
6.1 Liikunta- ja kulttuurilautakunta

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Toimialalla tuotetaan hyvinvointia ja kehittymista edistavat palvelut. Liikunta, kulttuuri ja yhteisdpalvelut mah-
dollistavat laadukkaan vapaa-ajan tekemisen Kouvolassa. Tavoitteena on parantaa kaupungin asukkaiden hyvin-
vointia ja vireytta, jolla edistetdaan ihmisten itse kokemaa terveytta. Talla on merkitysta koko kaupungin elinvoi-
man seka vetovoimaisuuden kannalta. Kouvolan liikunta- ja kulttuuripalveluiden olosuhteet kehitetdan vastaa-
maan tdman paivan tarpeita sekad parannetaan niiden kayttdjalahtoisyytta.

Johtamisjarjestelma

. . Liikunta- ja
TOI mia Ia kulttuurijohtaja
. e e Yhteistpalvelujen
Pa IVEI u Liikuntapaallikko Kulttuuripaallikko paallikkd

Henkilosto 14 Henkildstd 213 Henkildsto 33

6.2 Liikuntapalvelut

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Liikuntapalveluiden tehtdvana on luoda edellytyksia kunnan asukkaiden liikunnalle jarjestamalla liikuntapalveluja
seka terveytta ja hyvinvointia edistavaa lilkkuntaa eri kohderyhmat huomioon ottaen, tukemalla kansalaistoimin-
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taa seka rakentamalla ja yllapitamalla liikuntapaikkoja. Liikunta on kunnan peruspalvelu ja tarked osa kuntalais-
ten hyvinvointia. Kaupungin tehtdavana on turvata liikuntapalveluiden mahdollisimman tasa-arvoinen saatavuus
kaikille kuntalaisille. Keskeisena tehtdvana on lilkkunnan ja muun terveytta edistavan fyysisen aktiivisuuden edis-
taminen.

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaymparistén muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Kouvolan kaupunki tarjoaa monipuoliset puitteet liikkunnan harrastamiselle ja liilkuntapalveluiden yllapitamia lii-
kuntapaikkoja vajaa 300, jotka mahdollistavat monien lajien harrastamisen Kouvolana kaupungin alueella. Toi-
mialalla kdynnistetddn vuoden 2019 vuoden alusta liikuntapaikkaverkkoselvityksen, jonka tarkoituksena on sel-
vittaa Kouvolan kaupungin nykyisten liikuntapaikkojen ja -tilojen tila. Palveluverkkomuutoksilla on vaikutusta
henkildstoresurssin maardan hoito ja puhtauspalveluiden osalta.

Johtamisjarjestelma

Pa Ive I u Liikuntapaallikka

Pa I Ve I u y ks i k ka Liikuntakoordinaattori Erityisasiantuntija

Erityslilkunta 2 Liikuntaneuvonta 1 Varaussihteerit 4

P e r‘ u Sy ks i k k6 Liikunnanohjaajat &

Nykyiset henkil6storesurssit

Tdssd kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittdin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tyéntekijét, jotka
eivdt toimi kenenkdén sijaisena.

Tehtdvanimike Vakinainen (lkm) Maaraaikainen Joista esimies-
pl. sijaiset (lkm) asemassa
liilkuntapaallikko 1 1

lilkuntakoordinaattori 1 1

liilkuntapaikka-asiantuntija 1

erityislilkkunnanohjaaja

liikunnanohjaaja

toimistosihteeri

2
6
hallintosihteeri 1
1
2

varaussihteeri
YHTEENSA 14 1 2
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Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

Liikuntapaallikko johtaa palvelutiimia yhdessa liikkuntakoordinaattoreiden kanssa, (liikkkumaan aktivointi ja lii-
kuntapaikkapalvelut ja jarjestoliikunta). Liikkunnanohjaus siirtyy terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesta liikun-
tapalveluihin (1+8 henkil6a). Liikuntapaikkojen hoito- ja vahtimestaripalvelut tuotetaan edelleen kiinteistopal-
veluissa sopimuksen varaisesti. Mahdollisen kiinteistopalveluiden yhtidittamisen yhteydessa tarkasteltaisiin
lilkuntapaikkapalvelujen hoidon jarjestaminen liikuntapalveluissa. Terveyden edistamisen muu henkil6sto, lu-
kuun ottamatta hyvinvointisuunnittelijaa, siirtyivat sote-kuntayhtymaan.

Osaaminen

Tyo6n luonne muuttumisesta kolmannen sektorin ja muiden yhteisdjen kanssa yhteistoiminnaksi. Sosiaalisen me-
dia kdyttaminen kuntalaisten palautteen ja informoimisen véilineend on otettava paremmin kadyttéon. Suoran
vaikuttamisen rooli on lisddntynyt kuntakentdssa. Asiakasldahtoisyyden lisddminen palveluiden kehittdmisessa
edellyttaa asiakasymmarryksen parantamista. Tahan tullaan suuntaamaan resursseja henkildstdon koulutuksessa.
Koulutuksen painopiste tulee olemaan vuorovaikutustaitojen seka sosiaalisen median hyddyntamisessa palvelui-
den kehittamisen perustana.

Muut mahdollisuudet vdahentaa nykyista henkilostéresurssia

Ryhmien ohjausta seka paikkojen hoitoa tuotetaan jarjestdjen kanssa yhteistydssa, jolloin voidaan hyédyntaa
elakepoistumaa. Tata on jo tehty osassa palveluita.

6.3 Kulttuuripalvelut

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Kulttuuripalveluiden perustehtava on tukea asiakkaiden omaehtoisen itsensa kehittamisen, elinikdisen oppimi-
sen, virkistaytymisen ja yhteisollisyyden tarpeita. Palveluihin kuuluvat kansalaisopisto-, museo-, kirjasto- ja kult-
tuuripalvelut. Asiakkaina ovat kaikenikaiset kouvolalaiset.

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaymparistén muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Kulttuuripalveluissa tarkedana kehittamiskohteena on verkostoyhteistyon kehittdminen myos sote-kuntayhtyman
kanssa uusissa yhdyspintarakenteissa.

Kouvolan kansalaisopisto on aloittanut uusien taiteen perusopetuksen yleisen oppimaaran opetussuunnitelmien
jalkauttamisen opetuksessa. Mediataide on aloittanut uutena taiteen perusopetuksen osiona. Uutena kansalais-
opiston saamana jarjestamisvastuuna on antaa luku- ja kirjoitustaidon perusteiden opetusta ja elamanhallintaa
uudessa kulttuurissa kotoutumissuunnitelman omaaville maahanmuuttajille.

Museon kokoelmakeskuksen siirto sopiviin tiloihin Kouvolaan on toteutettava mahdollisimman pian. Seuraavan
kolmen vuoden aikana parannetaan museokokoelmien saavutettavuutta merkittavasti, kun toteutetaan siirty-
minen kahdesta vanhasta kokoelmanhallintajarjestelmasta yhteen uuteen. Uuden jarjestelman myota kaikki Poi-
kilo-museoiden digitoidut kokoelmat saadaan Finna-portaaliin kenen tahansa katsottaviksi.

Paakirjastoa uudistetaan nykyajan tarpeita vastaavaksi, toiminnalliseksi ja osallistavaksi. Lukeva Kouvola-toimin-
taan ja lasten ja nuorten monilukutaidon vahvistamiseen tulee resursoida lisda kaupunkistrategian ja valtuuston
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paatoksen (29.01.2018 § 9) mukaisesti. Lahikirjastopalvelujen uudistamisessa keskeisind muutoksina ovat Val-
kealan kirjastopalvelujen suunnittelu uuteen monitoimitaloon seka kirjastoautotoiminnan supistamisesta johtu-

vat haasteet.

Johtamisjarjestelma

Palvelu

Palveluyksikko

Perusyksikko

Nykyiset henkilostoresurssit

Kulttuuripaallikko

Kirjastotoimen-

johtaja

Apulaiskirjastotoimenjohtaja 1
Paakirjastonjohtaja 1
Kirjastonjohtaja pohjoinen 1
Kirjastonjohtaja eteldinen 1
Henkiléstd 50

Kansalaisopiston
rehtori

Henkilostd 156

Museonjohtaja
Henkilostd 7

Téssé kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittéin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tydntekijét, jotka

eivdt toimi kenenkdén sijaisena.

Tehtavanimike Vakinainen (lkm) Madraaikainen Joista esimies-
pl. sijaiset (lkm) asemassa

Kulttuuripaallikko 1 1

Kulttuurikasvatuskoordinaattori 1

Kulttuurituottaja 1

Kirjastotoimenjohtaja 1 1

Kirjastotoimen apulaisjohtaja 1 1

Kirjastonjohtaja (yhdistetyt yksikoét) | 3 1

Informaatikko 2

Johtava informaatikko 1

Kirjastonhoitaja 10

Kirjastovirkailija 31

Mediaohjaaja 2

Mediatuottaja 1

Kirjastoautonkuljettaja-virkailija 3

Museonjohtaja 1 1
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Intendentti

Amanuenssi

Museomestari

Nayttelymestari

Rl R R W

Museosihteeri

Museonvalvoja ma.

KANSALAISOPISTO
Rehtori

Koulutuspaallikko

Paatoiminen opettaja

Koulusihteeri

| D O] R K

Kotitalousneuvoja

Tuntiopettaja n. 140

Iltavahtimestari ma. 1
YHTEENSA 81 141 7

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

Opistossa kokenutta paatoimista henkilokuntaa jaa eldkkeelle. Rehtorin vaihdos, koulutuspaallikén pitka viransi-
jaisuus, koulusihteerin vaihdos ja usean paatoimisen opettajan eldakkeelle jaanti vaikuttavat opiston arjen toimin-
taan. Tehtavankuvien uudelleen jarjestelya ja muutoksia tulee koko paatoimiselle henkilékunnalle, jolloin tychy-
vinvointiin ja muutoksenhallintaan pitda resursoida. Vastaavasti pitkakestoiset paatoimisen henkilokunnan pois-
saolot tuovat haastetta arjen toimintaan. Perehdyttaminen tehtaviin vie aikaresurssia muilta tehtavilta. Paatoi-
misten opettajien rekrytointeja tulee musiikin, kddentaitojen ja kielten ainealueille.

Seka paakirjastossa etta lahikirjastoissa tulee olla riittavasti osaavaa henkilostda tuottamassa kirjastopalveluja
muuttuvassa toimintaymparistossa. Padkirjastoon tuleva toiminnallinen uudistaminen seka Valkealan uudisra-
kennus edellyttavat osaavaa ja ammattitaitoista henkilostda toteuttamaan toimivat, asiakaslahtoiset ja tulevai-
suuteen katsovat palvelut. Myds omatoimikirjastoja kehitetdan asiakastarpeisiin vastaaviksi yhteisollisiksi tiloiksi.
Kirjaston tapahtumat kasvattavat jatkuvasti suosiotaan, joten tapahtumien koordinointi on keskeista osaamista
myos tulevalla suunnittelukaudella. Aikuisvaestdn lautakunnan paatoksen mukaisesti toinen kirjastoauto poistuu
kaytosta suunnittelukaudella. Asiakkaiden digituen tarve on jatkuvasti lisddntynyt, joten mediataitojen ja opas-
tamisen taidot ovat tarkeda osaamista. Verkkokirjaston kehittaminen osana Kouvolan kaupungin digipalveluita
vaatii palvelumuotoilun ja kehittamisen osaamista.

Kirjaston esimiesnimikkeet paivitetaan syksyn 2019 aikana ja haetaan tayttoluvat kahdelle maaraaikaisesti tay-
tettyna olevalle esimiestehtdvalle. Nama muutokset eivat lisda kustannuksia. Vakanssit ovat olemassa ja taytet-
tyna.

Kirjaston esimiestehtavia vdahennettiin jo v. 2014 kolmen (3) htv:n verran. Nama tehtavat siirrettiin jaljelle jaa-
neiden esimiesten hoidettavaksi. Kirjaston esimiestoiminta on saatua sopeutettua nykyisen kirjastoverkon ra-
kenteeseen. Kouvolan kirjaston esimiesresurssi asukasta kohden tarkasteltuna on valtakunnan tehokkaimpia.

Yleis6tyon (pedagogia) ja asiakaspalvelun henkilstovajausta on mahdoton korjata museon sisdista vastuunjakoa
muuttamalla. Nykyisen henkilokunnan tyonkuviin ei voida lisdta uusia velvoitteita. Siihen ei ole tydajan puitteissa
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mahdollisuutta, eika se ole tarkoituksenmukaista. Museolla on akuutti kolmen tydntekijan vaje: yleisotyokoordi-
naattori, kaupunginmuseon nayttelyista vastaava amanuenssi, museoassistentti.

Muut mahdollisuudet viahentaa nykyista henkilostéresurssia

Leikataan toiminta minimiin, joka merkitsee leikkauksia palveluverkkoon ja aukioloihin, nailla toimilla on saavu-
tettavissa 50 % elakepoistuman hyddyntaminen. Palvelutarjonta ja saavutettavuus heikkenevat merkittavasti.

6.4 Yhteisopalvelut

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Yhteisopalvelut huolehtii kotouttamisesta, kulttuuritaloista seka yhdistysten ja pienyritysten yhteistydsta, avus-
tusten valmistelusta ja kumppanuussopimusten valmistelusta ja seurannasta.

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaymparistéon muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Kulttuuritalojen kehittaminen ja organisointimuodon tarkastelu voi tuoda muutoksia toimintaymparisto6n. Maa-
kuntayhteisty6 saattaa muuttaa kotouttamisen ja yhdistystyon luonnetta.

Johtamisjarjestelma

Pa |Ve | u Yhteisopalvelujen paillikkd

Kulttuuritalojen johtaja Yhteisotyo

Henkilastd 7 Henkilosto 25

Nykyiset henkilostoresurssit

Téssé kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittéin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tydntekijéit, jotka
eivdt toimi kenenkddn sijaisena.

Tehtavanimike Vakinainen (lkm) Madraaikainen Joista esimies-
pl. sijaiset (lkm) asemassa

Yhteisopalvelujen paallikko 1 1

Yhteisotyokoordinaattori 2

Kulttuuritalojen johtaja 1 1

Maahanmuuttokoordinaattori 1
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Ty6paikkaohjaaja 1 (oppisopimus
4/2020 saakka)

Erikoisammattimies-vahtimestari 4

Vahtimestari 1 1 (palkkatuella
4/2019 saakka)

Markkinointisihteeri 2

Graafikko 1 (palkkatuella
9/2019 saakka)

Yhdistyksiin palkkatuella palkatut 20

velvoitetyollistetyt

YHTEENSA 12 23 2

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)
Kulttuuritalojen kehittamissuunnitelma maarittelee tyontekijatarvetta. Markkinointiosaamista on vahvistettava.
Muut mahdollisuudet vahentaa nykyista henkildstéresurssia

Vahennetaan tarjottavia palveluita-> heikentaa yhdistysten toimintaedellytyksia

7. Asuminen ja ympadristo

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Asuminen ja ymparisto- toimialaan kuuluu seitseman (7) palvelua. Palvelut ovat kaupunkisuunnittelu, maaomai-
suus ja paikkatieto, kiinteistopalvelut, yhdyskuntatekniikka, rakennusvalvonta, ymparistopalvelut ja maaseutu-
palvelut. Toimialalla on nelja (4) lautakuntaa; tekninen lautakunta, rakennus- ja ymparistolautakunta, maaseu-
tulautakunta seka Kymen Jatelautakunta.

Kiinteistopalvelut tuottaa puhtaus-, ruoka-, kiinteistonhoito- ja kunnossapitopalveluja seka liikuntapaikkojen ja -
alueiden hoitoa, uimahallipalveluja ja uimaopetusta. Kaupunkisuunnittelun vastuulle kuuluvat asemakaavojen ja
yleiskaavojen valmistelu ja muu yleispiirteinen maankayton suunnittelu seka kaupunkikuvaan ja rakennussuoje-
luun liittyvat asiat. Maaomaisuus ja paikkatieto hoitaa maan hankintaan, hallintaan ja luovutukseen seka kiin-
teistorekisterin pitoon liittyvat tehtdavat samoin kuin paikkatietopalvelut ja maastomittaustoiminnan. Yhdyskun-
tatekniikka hallinnoi ja hoitaa katujen ja eraiden yleisten alueiden suunnittelua, rakentamista, kunnossapitoa ja
puhtaanapitoa seka vastaa alueellisesta jatehuollosta, kaupungin ajoneuvoista ja tyokoneista. Rakennusvalvonta
hoitaa rakennuslupa-asioiden lisdksi asuntotoimen palvelut. Ymparistopalvelut vastaa ymparistonsuojelun, ter-
veysvalvonnan ja eldinladkintahuollon tehtavistd. Maaseutupalvelut vastaa maaseudun kehittamisesta sisaltden
mm. yksityistietehtavia seka viljelijatuki- ja lomituspalveluista.
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Johtamisjarjestelma

Tekninen

Toimiala rohtaia

[ Maaseutu

Pa I ve I U It;l;:::;s— Ympéristo- Kaupungin- Kaupungin- K[';:E‘;IS:?' Kaupungin- palvelujen
. j j itehti deetti L insindéri

feiars johtaja arkkitehti geodeetti el i

7.1 Maaomaisuus- ja paikkatieto

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Maaomaisuus ja paikkatieto vastaa maan hankintaan, hallintaan ja luovutukseen seka kiinteistorekisterin pitoon
liittyvista tehtdvista samoin kuin paikkatietopalveluista, maastomittaustoiminnasta seka kaupungin metsien hoi-
dosta.

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaympariston muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Palvelun vakituisen henkildston maard on vuodesta 2009 supistunut reilut 40 % (23/54), ja samalla tehtavien
maara etenkin paikkatietojen osalta on kasvanut huomattavasti. Henkildston elakoityminen jatkuu edelleen voi-
makkaana. llman riittavien henkiléresurssien varmistamista seka palvelun lakisdateisten etta kaupungin muita
toimintoja tukevien tehtavien hoitaminen vaarantuu, ja riski sairauspoissaolojen lisdantymiselle kasvaa merkit-
tavasti.

Reaaliaikaisen paikkatiedon ja 3D-mallintamisosaamisen merkitys kasvaa koko ajan. Tiedonkeruussa saatavan
valtavan datamaaran kasittely ja jalostaminen vaatii paitsi laskentatehon kasvattamista, myos entista spesifim-
paa tiedonkasittelyosaamista. Elakoityvaa tai jo elakoitynyttd henkilostda korvaavat rekrytoinnit on suunnattava
etenkin uusien menetelmien osaajiin.

Rakennustietojen tarkistamisprojekti tulee lisédmaan kaupungin kiinteistoverotuloja projektin edetessa vuosi
vuodelta.
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Palvelu

Palveluyksikko

Perusyksikko

Nykyiset henkilostoresurssit

Tdssd kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittdin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tyéntekijét, jotka
eivét toimi kenenkddin sijaisena.

Kaupungingeodeetti

Maasto- ja paikkatiedot
Paikkatietopaallikko
Henkiléstd 8

Mittauspaillikkd
Henkilostd 11+1

Kiinteistonmuodostus
Kiinteistoinsindori
Henkildsté 5

Selvitysraportti

Tonttipalvelut
Kaupungingeodeetti
Henkildstd 5+4

Tehtavanimike Vakinainen (lkm) Madraaikainen Joista esimies-
pl. sijaiset (lkm) asemassa

Kaupungingeodeetti 1 1

Maankayttoinsinoori 1

Paikkatietosuunnittelija 1

Metsatalousinsindori 1

Metsdsuunnittelija 1

Kiinteistosihteeri 1

Toimistosihteeri 1

Kiinteistdinsin6ori 1 1

Toimitusinsindori 2

Kiinteistorekisterin hoitaja 2

Paikkatietopaallikko 1 1

Mittauspaallikko 1 1

Paikkatietoinsindori 3

Mittaustyonjohtaja 1

Paikkatietokasittelija 5 1 tayttamatta

Kartoittaja 9 2 tayttamatta

Projektipaallikko 1

Projektityontekija

YHTEENSA 31 4 4
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Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

Palvelun toimintakyvyn turvaaminen edellyttdaa korvaavan henkildston rekrytointia elakoityvan tai muualle ha-
keutuneen henkiloston tilalle. Palvelussa on talla hetkelld kolme avointa vakanssia tayttamattd, koska sads-
tosyista niiden tayttamista on viivastetty.

Kiinteistinsinoori jdi osa-aikaelakkeelle (50%) 1.2.2019 alkaen. Maankayttoon liittyvien sopimusten (kauppakir-
jat, vuokrasopimukset, maankayttésopimukset ym) valmistelu on jo nyt ollut pahasti ruuhkautunutta, ja tilanne
vaikeutuu edelleen, jos muutaman vuoden takaisesta 4 htv resurssista jaa jaljelle noin 2 htv. Tilanteen korjaa-
miseksi palveluun tarvitaan kipedsti madraaikainen maankayttoinsindori, joka voisi samalla ottaa vaiheittain
myods 2020 eldkkeelle jadavan paikkatietosuunnittelijan tehtavia. llman tata lisaresurssia maaomaisuuden myyn-
tivoitot tulevat jadmaan arviolta 100-200.000 euroa budjetoitua vahdisemmiksi, ja samalla riski maanhankintojen
seka sen myota alueiden suunnittelun ja toteuttamisen viivastymiseen painopistealueilla kasvaa.

Alla olevaan taulukkoon on koottu maaomaisuuden hallinnan vakanssien maara Kouvolassa ja vertailukaupun-
geissa 2018 (Vakituiset+maaraaikaiset).

Tontitmapo Metsat Kiintmuod. Paikkatieto Maastomitt. Tstosiht ym. Yhteensa Vakituisia /

tukitoiminnot 10.000 as.
Kouvola (84196) 5+3 1+1 6+0 8+0 11+1 0 31+5 3,68
Kotka (53539) 4+0  eriyksikdssa 5+0 5+0 10+0 2 26+0 4,86
Lappeenranta (72909) 4+0 140 2+0 6+1 9+1 2 24+2 3,29
Lahti (119573) 13+0 7+0 6+0 13+0 2 41+0 3,43
Mikkeli( 54261) 25+0 2+0 2+0 3+0 5+0 1 15,5+0 2,86
Joensuu (76067) 5+0 1+0 4+0 3+0 11+0 0 24+0 3,16
Hameenlinna (67662) 3+0 2+1 4+0 5+0 6+0 1 21+1 3,10
Pori (84587) 7+0 4+0 6+0 9+0 14+0 0 40+0 4,73

Muut mahdollisuudet vahentaa nykyista henkildstéresurssia

Kartoitustehtavien maastotoissa saadaan sadstdja noin 1 htv, jos panostetaan kattaviin laserkeilauksiin. Samalla
saadaan kattavaa ja ajantasaista aineistoa suunnittelun tarpeisiin.

Mahdollisia toiminnallisia muutoksia:
1. Mobiilikeilausautosta luopuminen sopimuskauden paatyttya

Palvelu voidaan ostaa yksityisilta palveluntarjoajilta. Vahentaa kayttotalouden menoja. Vapautuva henkilére-
surssi n. 0,4 htv voidaan kayttaa lakisdateisiin tehtaviin.

2. Kuvaus- ja mallintamiskaluston ja -resurssin kaytto vain palvelun omaan toimintaan.

Nyt resurssia kdytetaan myds mm. matkailun ja Kinnon hankkeisiin. Vapautunutta henkildstéresurssia voidaan
kdyttdaa muihin tehtaviin 0,1-0,2 htv. Kaupungin muut toimialat joutuvat ostamaan heikkolaatuisemman palve-
lun kalliimmalla.

3. Maaperdkairauksesta luopuminen
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Mahdollinen henkilostosaasto 1 htv

Kairausten ulkoinen laskutus (yksityiset, Kouvolan Vesi, KSS) on vuonna 2018 ollut likimain kairaajan vuosi-
palkka sivukuluineen. Talléin oman palvelun kustannukseksi jadavat kaluston kayttokustannukset. Palvelu voi-
daan ostaa, mutta se ei tule omaa toimintaa edullisemmaksi.

7.2 Kaupunkisuunnittelu

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Kaupunkisuunnittelun perustehtaviin kuuluvat asemakaavojen ja yleiskaavojen valmistelu sekd muu yleispiirtei-
nen maankdytdn suunnittelu, asemakaavasta poikkeamiset ja suunnittelutarveratkaisut seka kaupunkiymparis-
ton laatuun ja toiminnalliseen kehittamiseen liittyvat asiat. Tehtdva on kaupungin ydintehtavia. Palvelulla on
merkittavia vaikutuksia kaupungin kehittdmiseen (elinvoima).

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaymparistén muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Perustehtdvaan ei ole tulossa muutoksia, mutta toiminnan hairiintymisellda (mm. liilan vahdiset resurssit) on va-
kavat seuraukset koko kaupunkitasolla. MRL ja MRA mahdolliset muutokset muuttanevat kaavoitusprosesseja.
Nykyiselld henkilémaaralla (mikali kaikki avoimet tehtavat on taytettyna) valmistuu 12 asemakaavaa 60 ja n.
poikkeamispaatosta vuosittain. Tyon alla on jatkuvasti n. 30 asemakaavaa ja 7 osayleiskaavaa. Lisaksi Kaupunki-
suunnitteluyksikdn tehtavat liittyvat myos poikkihallinnollisesti lukuisiin kaupunkikehittamiseen liittyviin hank-
keisin ja osallistuminen naihin on valttamatonta.

Johtamisjarjestelma

P a | ve I u Kaupunginarkkitehti

Henkilsto 12

Nykyiset henkilostoresurssit

Tdssd kuvataan nykyiset resurssit tehtédvdnimikkeittéin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tydntekijdt, jotka
eivdt toimi kenenkddn sijaisena.

Tehtavanimike Vakinainen (lkm) Maaraaikainen Joista esimies-
pl. sijaiset (lkm) asemassa /muut

asiat

Kaavoitusarkkitehti 3(2) 1 avoin (saadaan
taytettya kevaalla
2019)

Kaavoitusinsindori 4

Suunnitteluavustaja
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Yleiskaavapaallikkd 1
Kaupunginarkkitehti 1 1
YHTEENSA 12 1

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)
Monipuolista osaamista vahvistetaan rekrytointien yhteydessa.
Kaupunkisuunnittelun/kaavoituksen henkiloston maara verrokkikunnissa:

Kaavoitus/vakitui-

Asukasta set
Kouvola 84196 12
Kotka 53539 10
Lappeenranta 72909 17
Lahti 119573 19
Mikkeli 54261 9
Joensuu 76067 11
Hameenlinna 67662 10
Pori 84587 17

Muut mahdollisuudet vdahentda nykyista henkilostéresurssia
Kaupunkisuunnittelun tehtava on lakisdaateinen, ei sisalla muita tehtavia.

Henkiloresurssin pienentaminen (1 eldkoityva suunnittelija asemakaavoituksesta) tarkoittaa, ettd keskimaarin
kolme asemakaavaa jatetadn vuosittaisesta tuotannosta pois (ja noin kymmenen tyonalla olevista) ja madalle-
taan asemakaavojen valmistumistavoite tdman hetken vuotuisesta keskiarvosta noin 12 asemakaavasta yhdek-
saan asemakaavaan/vuosi. Vahennyksella olisi negatiivisia vaikutuksia kaupungin tonttituotantoketjuun ja tont-
titarjontaan. Vaihtoehtona on ostaa asemakaavanlaadintaty6td konsultilta n. 150 000 eurolla/vuosi. Se vaatii
tiivista ohjaamista kaupungin taholta, joten ratkaisu ei tuo kustannushyotyja.

7.3 Yhdyskuntatekniikka

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Yhdyskuntatekniikka hallinnoi ja hoitaa katujen ja erdiden yleisten alueiden suunnittelua, rakentamista ja kun-
nossapitoa seka vastaa alueellisesta jatehuollosta, kaupungin ajoneuvoista ja tyokoneista.

Perustehtdavamme on suunnittelulla, rakentamisella, kunnossapidolla, alueiden hallinnalla ja toimivalla jatehuol-
lolla aikaansaada turvallinen, viihtyisa ja toimiva asuin- ja elinymparisto. Tehtava on suoritettava talousarvion
puitteissa. Palvelumme tehtdvat ovat kunnan ydintehtavia.

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaympariston muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

46



Selvitysraportti

Yhdyskuntatekniikan toimintaan sote- ja maakuntauudistukset vaikuttavat vain vahaisesti:

a) on arvioitu, etta loytoeldimet siirtyvat maakunnille ja
b) vyksityistieasiat siirtyvat kokonaisuudessaan yhdyskuntatekniikan toimivaltaan maakuntauudistusvai-
heessa (vaikutus +1 henkild)
Toimintaymparistén muutokset ovat siis paasaantoisesti sisaisia eli henkilostéon / palveluorganisaatioon liittyvia
(ks.alempana). Varsinainen palveluverkkomme (kadut, yleiset alueet) eivat ole supistumassa.

Kimolan kanavan ja RRT-alueen hallinnointi tulee selvittdaa. Yhdyskuntatekniikan nykyresursseissa ei ole kana-
vaisanndinti- ja logistiikka-alueen isannodintiosaamista.

Johtamisjarjestelma

1

1
Ty Suunnittelu- Rakennuttamis- Kunnossapito-
1

T
Logistiikka- Jatehuolto-
paallikkd paallikko
[ | |
Puistomestari . Maanrakennus-
. o . Tiemestarit4 -
Puistotydnjohtajat 4 INEStai

Perusyksikko

Nykyiset henkil6storesurssit

Tdssd kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittdin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tyéntekijét, jotka
eivdt toimi kenenkddin sijaisena.

Tehtavanimike Vakinainen (lkm) Maaraaikainen Joista esimies-
pl. sijaiset (lkm) asemassa
1

Kaupungininsingori

Liikenneinsindori

Paikkatietovastaava

Katupaallikko

Rakennuttajapaallikko

Maanrakennustéiden valvoja

Toimistoinsindori
Viherpaallikko

Kunnossapitopaallikko

Kunnallistekniikan rakentaja

Kunnossapidon suunnittelija

Kunnossapitomies

ol R, Rl R R R R R R RN R

Kunnossapitotyontekija

[ERN
w

Kuorma-autonkuljettaja

[uny
[y

Maanrakennusmestari

Puistomestari

Puistotydnjohtaja 4 4
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Puistotyontekija 13

Puistopuutarhuri 1 henkil6 luotta-
musmiehenad

Tiehoylankuljettaja 3 1 kuljettajista osa-
aikainen

Tiemestari 4 4

Tyokoneen kuljettaja 20

Suunnittelupaallikko 1 1

Suunnittelija 2

Suunnitteluinsindori 5

Tekninen avustaja 1

Vihersuunnittelija 1

Logistiikkapaallikko 1 1

Ajoneuvoasentaja 4

Autolahetti 2

Etumies 1 1

Kahvilatyontekija 1

Korjaamoasentaja

Levyseppa-hitsaaja 3

Materiaalityontekija 1 Tuli sijaistamaan
alun perin logistiik-
kakoordinaattoria,
joka irtisanoutui
12/2018.

Toimistosihteeri 1

Jatehuoltopaallikko 1 1

Rekisterivastaava 1

YHTEENSA 106 1 17

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

1.1.2019 yhdyskuntatekniikassa tekee toita vakinaisesti 104 henkilda. Vuosille 2019-2021 on laskettu 17 henkilon
elakodityminen. Elakoityvien tilalle halutaan palkata uudet tyontekijat:

a) Osa tehtdvistd muutetaan nykytarpeita vastaaviksi, esim. hulevesiasiantuntijaa kaivataan tyonjohtopuolelle.
Tyoyksikkoon on saatava myos tilaajapuolen sahkdosaamista, kun nykyinen tyontekija jaa elakkeelle.

=> Osaamista vahvistetaan uusien rekrytointien kautta.

b) Kunnossapitotyontekijoiden ja kuljettajien lukumaara pidetdan ennallaan, jotta omana tyona tehtaville toille
on riittavat resurssit. Myos korjaamohenkildiden maara on tarpeen pitaa ennallaan, jotta kalusto olisi kunnossa
kaiken aikaa eika syntyisi turhia viiveita.
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¢) Kimolan kanavan valmistuminen edellyttda Kouvolalta vesivayldosaamista, jota ei talla hetkelld ole.
=> Osaamista tulee vahvistaa uusien rekrytointien kautta
d) RRT:n hallintomallista riippuu, tarvitaanko yhdyskuntatekniikkaan tita osaamista.

e) Kaupungin karkihankkeet, tonttivarannon kasvattaminen ja korjausvelan pienentdminen vaativat lisaresurs-
seja rakennuttamispuolelle; tdta osaamista on suunniteltu hankittavan tehtavankuvien muutoksilla ja organisaa-
tiota muuttamalla.

Muut mahdollisuudet vdahentaa nykyista henkilostéresurssia

Katujen ja yleisten alueiden kunnossapito ja puhtaanapito on lakisdateinen tehtava. Katu(palvelu)verkkoa ei ole
mahdollista supistaa, eika laatutasoakaan laskea nykyisesta. Sama koskee myds torien, katuaukioiden seka py-
sakointialueiden palveluverkkoa ja laatutasoa. Ei-lakisaateisten palvelujen palveluverkkoa voidaan supistaa ja
tama edellyttaa poliittista paatosta.

Ei-lakisaateisia palveluita:

e Puistot, viherverkkoselvityksen laatiminen ja puistojen laatutasojen kokonaistarkastelu
e Jalkakaytavien talvikunnossapito

e Katuvalaistus

e Matonpesupaikat

e Venepaikat

e Yksityisteiden kunnossapito

o Leikkipaikat

e Koira-aitaukset

Investointien vahentdminen vahentda myos tarvetta palveluiden ostoille, mutta toisaalta investointien vahen-
taminen lisaa korjausvelkaa. Talla ei ole kuitenkaan merkittavia vaikutuksia henkildstoresursseihin.

7.4 Kiinteistopalvelut

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Kiinteistopalvelujen perustehtdva on tuottaa ja kehittaa tukipalveluja tehokkaasti hyodyntden joustavia resurs-
seja ja henkil6ston laajaa osaamista ja moniammatillisuutta. Naita palveluja ovat puhtaus-, ruoka- kiinteiston-
hoito- ja kunnossapitopalvelut seka liikuntapaikkojen ja -alueiden hoito, uimahallipalvelut ja uimaopetus. Kiin-
teistopalvelut toimii vastuullisesti, luottamuksellisesti, joustavasti ja osallistavasti. Palvelu on ymparist6-
myotaista ja noudatamme kestavan kehityksen periaatteita. Joustava, avoin ja luottamuksellinen yhteistyo asi-
akkaiden, tyontekijoiden ja esimiesten valilla takaa hyvan tiedonkulun ja parhaan mahdollisen kokonaispalvelu-
paketin.

Kaupungin valmiussuunnittelun tavoitteena on turvata kaupungin toiminnalle tarkeat tukipalvelut ja toiminnot
mahdollisimman hairiéttomasti ja kattavasti kaikissa yhteiskunnan turvallisuustilanteissa. Ruokapalvelujen vas-
tuulla on laatia ja yllapitaa ruokapalvelujen valmiussuunnitelmaa.

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaympariston muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Kiinteistopalvelujen henkilostomaara on vahentynyt eldakoitymisten myota vuosien 2012 - 2018 valilla yli 100
henkilda. Naista toimista noin 60 % on jatetty tayttamatta. Toimien tayttamatta jattamisen ovat mahdollistaneet
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ainoastaan palveluverkkojen pienentyminen, palvelusopimusten laatutason alentaminen, mitoitusten ja toimin-
taohjausjarjestelmien kayttéonotto kaikissa palveluyksikdissa. Kiinteistopalveluille kohdistuu kaupungin talou-
den tasapainottamisesta yli miljoona euron sadstotavoite vuodelle 2019. Talouden tasapainottamisohjelma on
vietava hallitusti eteenpdin yhdessa tilaajien, esimiesten ja henkiloston seka luottamusmiesten ja tydsuojelun
kanssa. Kohteiden tydmaaramitoituksia tarkistetaan ja toteutetaan yhdessa tilaajan kanssa. Tydyhteisdille on an-
nettava johdon ja esimiesten tuki, jotta muutokset saadaan toteutettua hallitusti. Esimiesten on seurattava eri-
tyisen tarkasti henkiléstokuluja ja palvelujen ostoja.

Kouluja ja liikuntapaikkoja koskeva palveluverkkoselvitysty6 ja niistd johtuvat paatokset vaikuttavat kiinteisto-
palvelujen henkildstomaaraan. Kiinteistopalvelut myy Kymsotelle puhtaus-, kiinteistonhoito- ja ruokapalveluja.
Palvelujen myyntid voidaan jatkaa siihen saakka kunnes maakuntauudistus tulee. (Odottaa eduskunnan paa-
tostd). Mittavat henkiloston elakoitymiset on taytetty padsaantoisesti maardaikaisesti siihen asti kunnes palve-
luverkkoselvitykset saadaan paatokseen.

Kiinteistopalveluissa tehtiin yhtidittdmisselvitys vuonna 2018 maakuntauudistuksen varautumiseen liittyen. Sel-
vitystyota jatketaan jos maakuntauudistus toteutuu.

Johtamisjarjestelma

Kiinteisto-
Palvelu o
palvelujohtaja
I & .
. -. Liikun kka- Rakennuspalvelu- Puhtauspalvelu-
Pa |Ve|UVkSI kko paillikid piallikkd padllikko
. -: Liikuntapaikka- Vastaava SNESISEon Talonrakennus it epefl-elos
Pe ru Sy kS | kkO aluel\.t(:s!:g;va 2 -mestari 2 suunnittelija 2

Puhtauspalvelu-

Ruokapalvelu-

suunnittelija

Palvelualueen
esimies 2

esimies 3

Ruokapalvelu-
esimies 13

Nykyiset henkilostoresurssit

Tdssd kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittdin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tyéntekijit, jotka
eivdt toimi kenenkddin sijaisena.

Tehtdvanimike Vakinainen (lkm) Maaraaikainen Joista esimies-

pl. sijaiset (lkm) asemassa

Kiinteistonhoitopalvelut:

Kiinteistopalvelujohtaja 1 1
Kiinteistonhoitaja 35,5 4
Talonmies-vahtimestari 5 1 Huom: 1 kopassa

luottamusmiehena

Kiinteistonhoidon aluevastaava 2 2
LVI-asiantuntija 1

Rakennuspalvelupaallikko 1 1
Talonrakennusmestari 2,5 2,5

Kirvesmies 6

Maalari 3 Huom: 1 kopassa

luottamusmiehena

Sahkoasentaja / huoltoasentaja 2
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LVI-asentaja

Puuseppa

Rakennusammattimies

Rakennusmies

[EE RN N Y

Kiinteistonhoitopalvelut yhteensa

6,5

Liikuntapaikkapalvelut:

Liikuntapaikkapaallikko

Liikuntapaikkamestari

Vastaava uimaopettaja

Laitosmies

[
o

Liikuntapaikkojen hoitaja

N
~N

Kenttamestari

Kentanhoitaja

Tyokoneen kuljettaja

Uinninvalvoja/uimaopettaja

Uinninvalvoja/kassa

Uimaopettaja

Uinninvalvoja

Kassanhoitaja

Rl Ol R RPN PP W

Liikuntapaikkapalvelut yhteensa

(e)]
N

Puhtauspalvelut:

Siivooja

159

22

Siivooja, oppisopimus

siirtyy 1.7.2019 var-
haiskasvatukseen

Siivous- ja puhdistustyontekija

Laitoshuoltaja

Puhtauspalveluohjaaja

Puhtauspalveluesimies

Puhtauspalvelusuunnittelija

Toimistosihteeri

Puhtauspalvelupaallikko

Rl Rl W wl s R

Puhtauspalvelut yhteensa:

176

26

Ruokapalvelut:

Ruokapalvelupaallikko

Ruokapalvelusuunnittelija

Palvelualueen esimies
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Ruokapalveluesimies 13 13
Suurtalouskokki 51 3

Ruokapalvelutyontekija 78 6

Autonkuljettaja 1

Toimistosihteeri 1

Ruokapalvelut yhteensa 148 9 17
YHTEENSA 449 45 35,5

Kiinteistopalvelujen maaraaikaiset henkilot ovat avoimen toimien hoitajia eli eldkoityneiden henkildiden paikalla.
Ko. toimet ovat taytetty maaraaikaisesti ja maardaikaisuuden perusteena ovat palveluverkkoselvitykset. Kiinteis-
topalvelujen elakoitymisselvityksessa vuosina 2019-2021 on eldkoityméassa 61 henkil6a. Vapautuvista tehtavista
jatetdaan tayttamatta 20 ja taytetddn 41. Nama toteutuvat ainoastaan silloin, jos palveluverkot supistuvat.

Kiinteistépalvelujen toiminnan volyymit

TP 2017 TA 2018 TA 2019 TS 2020 TS 2021
Rakennusten hoito (m2) 558 827 556 000 561 000 561 000 561 000
Siivottavat neliot 347 600 344 000 341 000 340 000 340 000
Ateriamdarat kpl 5073300 | 4920002 | 4800000 | 4700000 | 4600000

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

Henkiloston kehittamisessa korostuvat moniammatillisuus ja varahenkildjarjestelman laajentaminen ja kehitta-
minen. Samoin moniammatillisuus ja tiimitoiminta niin tyontekijoiden tyossa kuin myds lahiesimiesty6ssa. Hen-
kiloston osaamisvajetta kohotetaan tasma- ja erikoisalakoulutuksilla. Palvelujen tuottamisen tavoitteena on tek-
niikan, talouden ja ajankdytén optimointi. Digitalisaation ja automaation mahdollistamia erilaisia ratkaisuvaih-
toja hyddynnetaan palvelujen kehittamisessa. Ruokatrendit ja ruoan ymparistovaikutukset vaikuttavat ruokapal-
velujen toimintaan. Asiakkaan odotukset kasvavat ja ruoan merkitys hyvinvointiin tulee nousemaan entisestaan.
My®0s erilaisia tuotantomenetelmia tarkastellaan tavoitteellisesti.

Kiinteistopalvelut on hoitanut mallikkaasti yhteiskuntavastuuta ja tyollistanyt pitkdaikaistyottomia, jotta kaupun-
gin valtiolle maksama nk. sakkoraha pienentyy. Samoin t6ihin on otettu kuntouttavan tyétoiminnan henkildita,
jotta he edes jostakin saavat tyokokemusta. Kiinteistopalvelujen henkildstdn ikddantyminen tuo omat haasteensa
henkiloston tydkyvyn tukemiselle ja sita varten kiinteistopalveluilla on selkeat toimintamallit tyokyvyn aktiiviseen
tukemiseen ja sairauspoissaolojen vahentamiseen.

Muut mahdollisuudet vdahentaa nykyista henkilostéresurssia

e palveluverkkojen karsinta
e palvelusopimuksissa tilaaja laskee laatutasoa ja sisaltoa
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7.5 Rakennusvalvonta

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Maankaytto- ja rakennuslaissa kunnan rakennusvalvontaviranomaille maaratyt rakentamisen lupapaatoksiin ja
rakentamisen toteuttamisen valvontaan liittyvat tehtavat ja markkinavalvontaan liittyvat tehtavat. Rakennus-
valvonnan tehtavakenttdan myos kuuluvat laissa maaratyt rakennetun ympariston valvontaan liittyvat tehtavat.

Lisaksi laissa kunnalle maaratyt asuntoviranomaistoimintaan liittyvat tehtavat.
Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaympariston muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana
Muutoksia rakennusvalvonnan toimintaympadristoon ei ole tiedossa.

Johtamisjarjestelma

Pa Ive | u Rakennusvalvontajohtaja

Pa I ve | uy kS | k k() Rakennusvalvonta Asuntototoimi

Nykyiset henkilostoresurssit

Tdssd kuvataan nykyiset resurssit tehtédvdnimikkeittéin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tydntekijit, jotka
eivdt toimi kenenkddn sijaisena.

Tehtavanimike Vakinainen (lkm) Madraaikainen Joista esimies-

pl. sijaiset (lkm) asemassa

Rakennusvalvonta:

Rakennusvalvontajohtaja

Rakennustarkastaja

Lupa-arkkitehti

Tarkastusinsinoori

Valvontainsin6ori

LVI-tarkastusinsinoori

N[ FR| R W NN

Lupasihteeri
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Toimistosihteeri 1

Rekisterivastaava 1

Energianeuvoja (hankerahoituksella) 1

Asuntotoimi:

Asuntosihteeri 1

YHTEENSA 15 1 1

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

Henkilostoa on verrokkikuntien keskiarvon verran, mutta kaupungin pinta-ala useine aluekeskuksineen huomat-
tavasti suurempi verrokkeihin ndahden. Taten tydaikamenekki suoritetta kohden on huomattavasti suurempi kuin
verrokkikunnissa.

Sahkoinen lupapalvelu on otettu kdytt6dn. Molemmat palvelut (perinteinen ja sahkdinen palvelu) ovat kdytossa
paallekkain vield vuosia, koska mika tahansa viranomaispaatoksen edellyttdama asia voidaan lainsdddannén mu-
kaan laittaa vireille myds kirjallisesti. Siirtymavaihe paperiluvista sahkaoisiin kestaa vuosia ja tdma vaatii erityisia
henkiloresursseja ja erilaista osaamista henkilokunnalta. Sahkdinen lupajarjestelma ei mydskadan sindlladan muuta
henkildresurssitarvetta, vain tydkalu muuttuu. Tasmalleen samat seikat paatosvalmistelussa taytyy kayda lavitse,
olipa asia jatetty vireille perinteisesti paperilla tai sahkdisen jarjestelman kautta.

Rakennusvalvonta kattaa palveluillaan noin 70 % kaikista kuluistaan ja taksatarkistusten ja toiminnan tehosta-
misen (esim. laskuttamisen tarkentaminen) tuloksena tavoitteena on 80 — 90 %:n kustannuskate. Taten raken-
nusvalvonnan toiminnan vaikutus kaupungin talouteen on erittdin pieni. Rakennusvalvonnan palvelujen osta-
minen ulkoiselta toimijalta ei ole nykyisen voimassaolevan lainsddadannon (maankaytto- ja rakennuslaki) poh-
jalta mahdollista. Maankaytto- ja rakennuslain kokonaisuudistuksen yhteydessa tahan asiaan laissa saattaa
tulla muutoksia myéhemmin tulevaisuudessa.

7.6 Ymparistopalvelut

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Ympadristopalvelut jarjestaa terveysvalvonnan, eldinlaakintahuollon ja ymparisténsuojelun palvelut seka huoleh-
tii niiden lainsdaadanndn mukaisista Kouvolan kaupungille kuuluvista lupa-, valvonta- ja muista viranomaistehta-
vistd. Ymparistonsuojelun vastuulla on ymparistéohjelmatyon edistaminen. Ymparistopalvelujen toiminta-alu-
eena on Kouvolan lisaksi litti, joka ostaa kaikki ymparistopalvelujen toimialaan kuuluvat viranomaispalvelut

Eldinldakintdhuolto

Eldinlddkintdhuoltolain mukaan kunnan tulee jarjestaa alueellaan peruseldinladkaripalvelut arkisin virka-aikaan
ja kiireellinen eldinlaakariapu kaikkina vuorokauden aikoina. Naiden lisdksi kunnan tulee jarjestaa eldinsuojelu-
ja eldintautivalvonta, jonka kustannukset korvaa valtio. Eldinsuojeluvalvontaa saatelee eldinsuojelulaki ja -asetus
seka eldintautivalvontaa eldintautilaki. Eldintautilainsdadanndssa on lisdksi paljon maa- ja metsatalousministe-
rion asetuksia koskien eri eldintautien vastustamista ja valvontaa. Maa- ja metsatalousministerio valvoo ja ohjaa
ylimpana viranomaisena eldinladkintahuollon saanndsten toimeenpanoa ja noudattamista, keskushallinnon
osalta valvontaa tekee Ruokavirasto (ent. Evira) ja paikallisella tasolla aluehallintovirasto.
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Terveysvalvonta

Terveysvalvontaan kuuluvat elintarvikelain, terveydensuojelulain ja tupakkalain mukaiset viranomaistehtavat
(tupakan myyntilupien myoéntdminen ja valvonta) sekd lddkelaista nikotiinikorvaustuotteiden myyntilupien
myodntaminen ja valvonta. Valvonta on suurelta osin suunnitelman mukaista valvontaa, joka perustuu valvon-
tayksikon laatimaan valvontasuunnitelmaan, joka on laadittu valvontaa ohjaavien keskusvirastojen valvontaoh-
jelmien pohjalta. Suunnitelmallisen valvonnan lisdksi tehddaan suunnittelematonta valvontaa. Varsinkin tervey-
densuojelulain mukaiset sisdilmaan liittyvat tarkastukset ovat suunnittelemattomia. Muut ei-suunnitellut tarkas-
tukset liittyvat yleensa asiakasvalituksiin tai yhteydenottoihin. Elintarvikevalvontaa valvoo ja ohjaa ylimpana vi-
ranomaisena maa- ja metsatalousministerio, keskushallinnon osalta Ruokavirasto (ent. Evira) ja aluehallintovi-
rasto paikallisella tasolla. Terveydensuojelu- ja tupakkalain mukaista valvontaa ohjaa sosiaali- ja terveysministe-
rid, Valvira ja aluehallintovirasto.

Ympdristénsuojelu

Ympadristonsuojeluviranomaisen tehtdvia ohjaavat ymparistonsuojelulaki, jatelaki, vesilaki, maa-aineslaki, vesi-
huoltolaki, luonnonsuojelulaki ja laki kuntien ymparistonsuojelun hallinnosta. Viranomaistehtaviin kuuluvat ym-
pdristo- ja maa-ainesluvat, rekisterodinti-ilmoitukset, vapautushakemukset ja toimintailmoitukset seka niista teh-
tavat lautakunnalle valmisteltavat paatdsehdotukset ja viranhaltijapadtokset. Lausunnot muille, 1dhinna valtion
viranomaisille annettavat lausunnot annetaan lautakunnasta tai viranhaltijalausuntona. Valvonta muodostuu
valvontasuunnitelman mukaisesta, maksullisesta em. lupalaitosten valvonnasta seka haitta- ja pilaantumisilmoi-
tuksiin perustuvasta valvonnasta. Ymparistonsuojeluviranomaiselle kuuluvat ymparistonsuojelun edistdmiseen
ja ympariston tilaan liittyvat tehtavat. Kouvolassa ymparistéohjelmatyon ja tulevan Hinku-verkostotyon koordi-
nointi on ymparistonsuojelun vastuulla. Ymparistonsuojelu on ymparistdministerion hallinnonalaa.

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaympariston muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

Eldinlddkintdhuolto

- Eldinlaakintdhuolto siirtyy maakuntahallintoon 1.1.2021, jos valmisteilla oleva maakuntia koskeva lain-
sddadanto hyvaksytaan.

- Talla hetkellda kunnaneldinlaakarit ovat tydaikalain soveltamisen ulkopuolella. Esitys uudeksi tydaikalaiksi
on valmisteilla ja se on tarkoitus kasitella eduskunnassa 2019 aikana. Lakiesityksen mukaan kunnaneldin-
laakarit kuuluisivat myos tyodaikalainsaadannon piiriin. Jos lakiesitys menee lapi, kunnaneldinladkareiden
nykyinen resurssi ei riita.

- Eldinsuojeluvalvonta tehdaan tyoturvallisuuden takia jatkossa entistd enemman parityoskentelyna, mika
lisaa resurssitarvetta. Valvontaeldinladkarin apuna kaytetaan paaosin terveystarkastajia, joiden eldinsuo-
jelukaynteihin kayttama resurssi on pois terveysvalvonnan muusta valvontatydsta. Kokemuksen perus-
teella eldinsuojelutehtdavien maara tulee entisestdaan kasvamaan.

- Yhteisvastaanoton asiakasmaara on kasvussa. Potilasmaaraa ei voi kasvattaa nykyisesta avustavan hen-
kilokunnan resurssipulan takia, mika on myds yleisimmin asiakaspalautteen aiheena.

- Laki eldinten hyvinvoinnista (ent. eldinsuojelulaki) on uudistettavana, tarkoitus tulla voimaan 2021; mah-
dollinen eldinsuojelu- ja eldintautipaivystysvelvoite

- Kouvolan verrokkikuntien eldinlddkintdhuollon henkilostomaara vaihtelee 2-20,8 htv. Vertailu on vai-
keaa, koska kyse voi olla yhteistoiminta-alueesta tai yksittdisesta kunnasta. Resurssitarpeeseen vaikuttaa
kunnan tai valvonta-alueen maantieteellinen ja elinkeinorakenne, maatalousvaltaisuus ja valvonta-alu-
een laajuus.
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Terveysvalvonta

- Terveysvalvonta siirtyy maakuntahallintoon 1.1.2021, jos valmisteilla oleva maakuntia koskeva lainsaa-
danto hyvaksytaan.

- Elintarvikelain kokonaisuudistus on valmisteilla ja se on eduskuntakasittelyssa. Laki on tarkoitus saattaa
voimaan samaan aikaan maakuntalain kanssa. Samalla on tarkoitus muuttaa terveydensuojelulakia, kas-
vinsuojalakia ja harmaan talouden selvitysyksikdsta annettua lakia.

- VATI-jarjestelman kayttoonotto 1.1.2019. Vati on ymparistdterveydenhuollon keskitetty toiminnanoh-
jaus- ja tiedonhallintajarjestelma. Jarjestelma korvaa aiemmat kuntien valvontayksikoissa olleet tietojar-
jestelmat, joiden kautta valvontakohteiden tiedot ja valvontatapahtumat raportoidaan keskusviranomai-
sille Ruokavirastolle ja Valviralle. Jarjestelma on otettu kayttoon 21.1.2019 ja alkuvaiheessa jarjestelman
kayttoonotto vaatii paljon ylimaaraista tyota.

- Kouvolan verrokkikuntien terveysvalvonnan henkildstémaara vaihtelee 8-22,7 htv. Vertailu on vaikeaa,
koska kyse voi olla yhteistoiminta-alueesta tai yksittaisesta kunnasta. Resurssitarpeeseen vaikuttaa mm.
kunnan tai valvonta-alueen maantieteellinen ja elinkeinorakenne seka valvonta-alueen laajuus.

Ympéristonsuojelu

- Laki ymparistollisten lupamenettelyjen yhteensovittamisesta (ns. yhden luukun periaate) voimaan
1.1.2021: sovelletaan, jos ymparisto-, vesi- tai maa-ainesluvan lisdksi haetaan toisen viranomaisen toi-
mivallassa olevaa, esim. rakennuslupaa, maisematy6lupaa, vaarallisen kemikaalin varastointilupaa. Yh-
teensovittava viranomainen on ymparistonsuojeluviranomainen, jolla koordinointivastuu kaikkien lupien
saman aikaisesta kasittelysta.

- Lainsdaadannon muutokset lupa- ja valvontamenettelyihin — viime vuosien suuntaus lisatehtavista saa-
dosten myo6ta ja vaativampien ja volyymistdaan suurempien kohteiden siirtaminen valtiolta kunnan viran-
omaiselle. Toimintojen rekisterdinti- ja iimoitusmenettely lisddntyy ja naihin liittyen on annettu asetuksia
toimialojen ymparistonsuojeluvaatimuksista.

- Lupa- ja valvontakohteiden maara jatkaa kasvuaan, vuosittain kasiteltavien lupa-asioiden maara on 2,5
kertainen vuoteen 2009 verrattuna. Suppea resurssi heikentda tai hidastaa lopulta tulokertymaa ja pi-
dentaa kasittelyaikoja.

- Ulkoisten asiakkaiden palvelu lupa- ja valvontakohteiden lisaksi sitoo entistd enemman resursseja: kun-
talaiset odottavat omiin valitusasioihinsa pikaista reagointia, ei aina mahdollista. Tutkintapyyntokynnyk-
sen madaltumisen seurauksena poliisitutkinnat ja niihin annettavat selvitykset ja lausunnot seka entista
tarkempi poytakirjojen ja muistioiden laadinta ja valvontatapahtumien kirjaaminen tyéllistavat. Lausun-
toja annetaan poliisille myds kuntalaisten tekemiin tutkintapyyntdéihin. Ymparistonsuojelun valvonta tek-
nistyy sekd muuttuu tarkemmaksi ja vaativammaksi. Uusia valvontamenetelmia otetaan kayttoon ja mit-
tauksiin (mm. maa-aines- ja jateluvat), niiden tilaamiseen ja tulosten tulkintaan kuluva tyoaika kasvaa.

- Lainsdddanndssd annettu mahdollisuus maksullisten valvontamenettelyjen laajentamiseen (onnetto-
muus- haitta- ja rikkomusasiat), mika edellyttdd yha tarkempaa valvonta- ja kirjaamismenettelyd, joka
on edellytys maksujen perimiseen.

- Lainsdddanndssd ymparistonsuojeluviranomaiselle nimetyt ymparisténsuojelun edistamiseen ja ympa-
riston tilan seurantaan liittyvat tehtdvat korostuvat ja tulevat tehtaviksi strategian mukaisesti mm. to-
teuttamisohjelmien ja Hinku-sitoumusten kautta:

o ilmastonmuutokseen liittyvat tehtavat ja vaatimukset tulevat lisddntymaan vapaaehtoisesti tai
lainsdddannon pakottamana, niihin kaupungin on reagoitava, ymparisténsuojelu on kaupungissa
asiantuntijataho.

o luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen kasvava uhka, YM:ssa kaavailuja alue- ja paikallis-
tason tyosta kansallisten velvoitteiden tdyttamiseksi. Liittyy myds ilmastonmuutosteemaan
esim. hiilinielujen kautta, ymparistonsuojelu on kaupungissa asiantuntijataho

- Vieraslajilainsdadanto tuonut ja tuo lisavelvoitteita maanomistajille torjuntaan, ymparistonsuojelu on
kaupungissa asiantuntijataho
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- Sahkoinen asiointi — YM:n mukaan ympadristdhallinnon sahkoista asiointia edistetdan osana julkishallin-
non laajempaa digitalisointia

- litin maakuntavaihdos — ymparistonsuojelun asema litissa epaselva, jatkuuko ostopalvelu edelleen

- Kouvolan verrokkikuntien ymparisténsuojelun henkiléstomaara vaihtelee 6-24 htv. Vertailu on vaikeaa,
koska kyse voi olla kuntayhtymasta tai yksittdisesta kunnasta. Resurssitarpeeseen vaikuttaa mm. kunnan
tai valvonta-alueen maantieteellinen ja elinkeinorakenne seka valvonta-alueen laajuus, sita kautta lupa-
ja valvontakohteiden maara.

Johtamisjarjestelma

Pa | ve | u Ymparistojohtaja

Ymparistoterveys-

Palveluyksikko pallikkd
Henkilosto 15

Ymparistojohtaja

Henkilostd 7 Henkilosto 9

Nykyiset henkilostoresurssit

Téssd kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittéin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tydntekijéit, jotka
eivdt toimi kenenkddn sijaisena.

Tehtdvanimike Vakinainen (lkm) Maaraaikainen Joista esimies-
pl. sijaiset (lkm) asemassa
1

Kaupungineldinladkari-vastaava

Kaupunginelainladkari

Valvontaelainlaakari

Vastaanottoavustaja

Ymparistoterveyspaallikko

Vastaava terveystarkastaja

Terveystarkastaja

Ympdristoterveystarkastaja

Terveydensuojelunsuunnittelija

Ymparistdjohtaja

Ymparistosuunnittelija

Ympdristotarkastaja

Ymparistdasiantuntija

Valvontainsindori

Rl R Rl O] R R RN R R R R O] R

Toimistosihteeri
YHTEENSA

w
=
w
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Koko palvelun henkildresurssi on yhteensa 31, joka jakautuu palveluyksikoittain:

Eldinlddkintdhuolto: 8 henkilda, eldinladkintahuollosta vastaava kaupungineldinlaakari praktikoiden ja vastaan-
ottoavustajan lahiesimies: esimiestehtavat ja peruseldinlaakaripalvelujen tuottaminen, eldinlaakaripdivystys
seka elainsuojelu- ja eldintautitehtavat.

Terveysvalvonta: 13 henkil6a, ymparistoterveyspaallikko terveysvalvonnan, vastaavan eldinldaakarin ja valvonta-
elainlaakarin lahiesimies: esimiestehtavat ja elintarvikelain mukaiset valvontatehtavat, hyvaksytyt elintarvike-
huoneistot, lausuntojen valmistelu.

Ympadristonsuojelu: 9 henkil6a, ymparistojohtaja ymparistopalvelujen (eldinldakinta, terveysvalvonta, ymparis-
tonsuojelu) johdossa seka ymparistonsuojeluyksikon, ymparistoterveyspaallikon ja toimistosihteerin |dhiesimies.
Esittelija rakennus- ja ymparistdlautakunnassa ymparisténsuojelu-, terveydensuojelu- ja eldinladkintahuoltovi-
ranomaisen asioissa. Ymparistonsuojelulainsaadannon mukaisten paatosten ja lausuntojen valmistelu lautakun-
nalle ja viranhaltijapdatokset ja -lausunnot. Kunnan viranomaiselle kuuluvat luonnonsuojelu- ja vesilain mukaiset
tehtavat.

Palvelun toimistotehtdvat: 1 henkild, toimistosihteeri. Hallintosihteeri siirretty konsernipalveluihin, tehtavat
edelleen ymparistopalveluissa.

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

Eldinlddkintdhuolto

Eldinlddkintdahuollon resurssitarpeen korjaamiseen tarvitaan toinen vastaanottoavustaja, jolloin hoidettavien po-
tilaiden maaraa voidaan kasvattaa. Kustannukset on mahdollista kattaa vahaisella klinikkamaksun korotuksella.
Eldinsuojeluvalvonnan parityoskentelyyn tarvitaan avustaja, joka ei sido terveysvalvonnan viranomaisresurssia.
Em. vastaanottoavustaja voisi toimia tarvittaessa osan tydajastaan valvontaeldinldakarin apuna. Osaamisen ylla-
pito normaalisti sédddésmuutosten myota tarvittavin substanssikoulutuksin.

Terveysvalvonta

Nykyiset henkiloresurssit riittavat tdman hetkisten viranomaistehtavien hoitamiseen. Osaamisen yllapito nor-
maalisti sdddésmuutosten myota tarvittavin substanssikoulutuksin.

Ymparistonsuojelu

Talla hetkellda ymparistonsuojelussa henkilostovajaus, joka on syntynyt aikaisempien lainsdadadanndén muutosten
kautta, suurimpana yksittaisena kokonaan uudet lisdtehtavat maa-aineslupien késittelyn ja valvonnan siirto (n.
10 uutta lupaa ja 100 vuosittaista valvontakohdetta) ymparistonsuojeluviranomaiselle ilman lisdresurssia, mita
on paikattu tilapaisesti 0,5 htv valvontainsindorilla.

Ympadristolainsdddannén muutoksilla on siirretty kunnan lupaviranomaiselle aikaisempaa suurempia ja vaativam-
pia lupakohteita valtiolta. Ymparistonsuojelussa ollut sama henkilomaara ammattihenkilostoa 90-luvulta saakka,
tehtdvakentta on laajentunut ja muuttunut vaativammaksi, lisaksi absoluuttisesti tullut lisda tehtavia. Maakun-
tauudistus tuo ymparistonsuojeluun n. 0,8 htv:n vajeen resursseihin, jolloin yhdessa kasvaneen tehtavakentan
kanssa tarve on lisata henkiloresurssia 1 htv, tai siirtaa terveysvalvonnalta valvontainsindorin virka ympariston-
suojeluun, jota voidaan kayttda yhteisena resurssina rakennusvalvonnan kanssa, kuten talla hetkellakin joudu-
taan tekemaan tilapaisratkaisuin.

Lupamenettelyjen yhteensovittaminen voi hallituksen esityksen mukaan edellyttda lisdresursseja ympariston-
suojeluviranomaiselle. Riittavasta resursoinnista ja koulutuksesta uuteen menettelyyn on huolehdittava, jotta
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yhteensovittamisesta ei aiheudu viivastymistd viranomaisen muiden asioiden kasittelyssa. Yhteensovittavan vi-
ranomaisen henkilostdlle on annettava koulutusta muiden viranomaisten lupamenettelyista, jotta koordinointi
voisi onnistua. Lisdkoulutustarve on projektinjohdosta ja tiedottamisvastuusta seka ottamaan huomioon kaikkien
lupatyyppien erilaiset asianosaispiirit, kuulemis- ja lausuntovelvoitteet seka paatdosten antaminen. Osaamisen
yllapito normaalisti saaddsmuutosten myota tarvittavin substanssikoulutuksin.

Ympiristopalvelut/hallintosihteeri: siirretty konsernipalveluihin 1.1.2019 alkaen. Hallintosihteerin tehtavat ovat
taysimaaraisesti ymparistopalveluissa sisaltden substanssilainsddadannon viranomaistehtdvia hallintomenette-
lyista (kuuluttaminen, naapureiden kuuleminen, vakuuksien hallinnointi) seka lupien ja valvonnan laskutuksen
seka rakennus- ja ymparistolautakunnan sihteerin tehtavat.

Muut mahdollisuudet vahentda nykyista henkildstéresurssia

Ymparistopalveluissa ei talla tarkastelujaksolla (2019-21) ole eldkoityvia. Laskennallisesti seuraavat elakoitymi-
set kohdistuvat vuosiin 2022, 2023 (2 henk.) ja 2025 (2 henk.). Keskeista on turvata mahdollisuus tayttaa va-
kanssit, jos joku irtisanoutuu muista syista kuin elakkeelle jaadakseen.

Muut toiminnalliset muutokset, jotka vaikuttaisivat pienentavasti henkilostétarpeeseen, voisivat tulla vain sel-
laisista lainsaddanndon muutoksista, joilla viranomaistehtadvien velvoitteita vahennettaisiin, koska toiminta on
lakisaateista ja padosa ymparistopalvelujen tydsta muodostuu ulkoisten asiakkaiden palvelusta.

Palvelun ulkoistaminen olisi eldinlaakinndssa mahdollista pien- ja suureldinten paivystyksen eriyttdamisen
kautta, mutta seudulla ei ole yksityista eldinladkaripalvelua, joka tekisi ymparivuorokautista tuotantoeldinten
paivystysta, joka on kuitenkin laissa maaratty kunnan hoidettavaksi. Pieneldinpaivystyksen eriyttaminen olisi
ndin ollen vain lisakulu, kun virkaeldinladkareiden tulisi kuitenkin paivystaa. Muutenkin ymparivuorokautisen
paivystyksen ostaminen yksityiseltd on aivan eri suuruusluokassa kuin nykyinen kustannus.

7.7 Maaseutupalvelut

Toiminnan kuvaus/Perustehtivi

Maaseutupalvelujen tehtavana on maaseudun elinvoimaisuuden sailyttaminen ja kehittdminen hoitamalla sille
laissa sdadetyt maaseutuelinkeinoviranomaisen ja maaseutuhallinnon tehtavat Maaseutuviraston (nykyisin Ruo-
kavirasto) kanssa tehdyn maksajavirastosopimuksen mukaisesti sekd maaseudun ja kylien kansalaisosallistumi-
seen ja infrastruktuuriin (yksityistie- ja valokuituavustukset) ja kehittamiseen liittyvat tehtavat ja tuottaa Maata-
lousyrittdjien elakelaitoksen ja Kouvolan kaupungin vélisen toimeksiantosopimuksen mukaiset maatalousyritta-
jien lomituspalvelut.

Lomituspalvelujen lomitusalueeseen kuuluvat Kouvola, Hamina, litti, Kotka, Lahti, Miehikkald, Orimattila, Pyhtaa,
Ruotsinpyhtaa ja Virolahti.

Toimintaan vaikuttavat keskeiset toimintaympariston muutokset seuraavan kolmen vuoden aikana

EU:n ohjelmakauden vaihtuessa 2020-2021 maaseutuhallinnon viljelijatukijarjestelma muuttuu. Uusi ohjelma-
kausi merkitsee myo6s Leader-toiminnan uutta rahoituskautta.

Maakuntahallinnon uudistuksen toteutuessa viljelijatukipalvelut ja lomituspalvelut siirtyvat maakuntahallinnon
alaiseksi (voimassaolevan aikataulun mukaan 1.1.2021). Siihen asti Maaseutuviraston ja Kouvolan kaupungin va-
linen maksajavirastosopimus maarittelee lakisaateisten maaseutuelinkeinoviranomaisen tehtdvien hoitamiseen
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tarvittavat henkilostéresurssit seka muut tehtdvien hoidon sisdiselle organisoinnille kunnassa asetettavat vaati-
mukset. Kaupungilla on myds velvollisuus tuottaa Maatalousyrittdjien eldkelaitoksen ja Kouvolan kaupungin va-
lisen toimeksiantosopimuksen mukaiset maatalousyrittdjien lomituspalvelut.

Lomituspalveluissa lomansaajien ja lomituspdivien maara alenee edelleen. Maatalouslomituksen henkiléstda so-
peutetaan muuttuvaan tarpeeseen. Lomituspalvelulaki uudistuu suunnittelukauden aikana. Osana valmistelua
maakuntahallintoa varten neuvotellaan lomitusalueen laajentumisesta.

1.1.2018 voimaan tulleen uuden yksityistielain mukaan viranomaistehtavat muuttuivat, jonka johdosta tielauta-
kuntien toiminta lakkaa 31.12.2019 (Kouvolassa yksityistiejaosto).

Johtamisjarjestelma

Pa IVE' u Maaseutupalvelujen paallikkd

Pal\{eluyksi kko Maaseutupalvelujen paillikko Lomituspalvelujohtaja

Lomituspalvelukoordinaattori
Lomituspalveluesimies 4

Maaseudun kehittaminen ja

Pe rusy kSi kko viljelijatukipalvelut Henkilssts 97

(+ lyhytaikaiset,
tuntipalkkaiset
maotalouslomittajat n. 130)

Henkilasto 8

Nykyiset henkilostoresurssit

Téssé kuvataan nykyiset resurssit tehtdvdnimikkeittéin. Mddrdaikaisten osalta vai sellaiset tydntekijéit, jotka
eivét toimi kenenkddin sijaisena.

Tehtavanimike Vakinainen (lkm) Madraaikainen Joista esimies-
pl. sijaiset (lkm) asemassa

Maaseutupalvelujen paallikko 1 1
Lomituspalvelujohtaja 1 1
Maaseutuasiamies 2

Agrologi 2

Yksityistiekoordinaattori 1

Lomituspalvelukoordinaattori 1 1
Toimistosihteeri 2

Tekninen assistentti 1

Lomituspalveluesimies 3 3
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Lomituspalveluesimies 1

Maatalouslomittaja, kuukausipalk- 91
kainen, vakituinen (liite)

Maatalouslomittaja, kuukausipalk- 6
kainen, maaraaikainen (liite)

Maatalouslomittaja, tuntipalkkai- 130
nen, lyhytaikainen
YHTEENSA 106 136 6

Henkilostoresursseihin kohdistuvat muutostarpeet (sis. osaaminen)

Talla hetkella yksityistietehtavia hoitavat yksityistiekoordinaattori ja tekninen assistentti. Yksityistiekoordinaat-
tori jaa eldakkeelle vuonna 2020. Teknista assistenttia on koulutettu hoitamaan yksityistiekoordinaattorin elakoi-
tymisen jalkeen kaikkia yksityistietehtavia.

Viljelijatukipalvelujen osalta ei ole tarpeen tehda muutoksia henkilostossa. Viljelijatukipalvelujen henkilostda
kaytetaan myos kylien elinvoimaisuuden ja maaseudun kehittamiseen. Vuoden 2021 alusta viljelijatukipalvelujen
henkilostod (paallikké + 6 henkildd) siirtyy maakuntahallinnon alaisuuteen, mikali maakuntahallinnon uudistus
etenee aikataulun mukaan.

Lomituspalvelujen osalta karjatilojen maaran vahetessa lomituspalvelujen tyontekijoiden maaraa on tarpeen va-
hentda lomitustarvetta vastaavaksi. Mahdolliset eldakoitymiset maatalouslomittajien osalta v. 2019 koskevat 2
henkilda. Vakituisista kuukausipalkkaisista maatalouslomittajista todennakdisesti siirtyy toiselle alalle tai jatkaa
koulutuksessa muulle alalle v. 2019 aikana 8 — 9 henkil6d ns. uudelleensijoittelujen/uudelleenkoulutuksen
kautta.

Vuoden 2021 alusta lomituspalvelujen henkildst6 siirtyy maakuntahallinnon alaisuuteen, mikali maakuntahallin-
non uudistus etenee aikataulun mukaan.

Seka viljelijatukipalveluissa ettd lomituspalvelujen hallinnossa ammattitaidon jatkuva yllapitaminen on edellytys
prosessien lapiviemiseksi. Koulutusta on saatavilla mm. toimintaa ohjaavilta valtion tahoilta. Maatalouslomitta-
jien ammattitaitoa on tarpeen vahvistaa tilojen karjakoon kasvaessa ja tuotantotilojen koneellistuessa.

Henkiloresurssit

Henkilomaara TP 2017 TA 2018 TA 2019 TS 2020 TS 2021

Henkil6tyovuosina 104,54 98,88 97,34 91,94 1

Muut mahdollisuudet vdahentda nykyista henkilostéresurssia

Viljelijatukipalvelut ja lomituspalvelut ovat lakisdateisia tehtavia. Maatalouslomittajien htv-maaraa on koko
ajan sopeutettu vahenevaan karjatilojen ja lomituspadivien maaraan mm. osa-aikaistamalla. Lomitushallinnon
henkiloresurssia on pystytty pienentdamaan tehtavien uudelleen jarjestelylld, mutta jatkossa resursseja ei voi
enda vahentdaa. Maaseudun kehittdmisen osuus on ei-lakisdateista tehtavaa ja tdman osalta resurssien vahen-
tdminen on mahdollista. Siihen sisdltyvat mm. kylien avustukset, kylien neuvottelukunta, vapaa-ajanasukastoi-
mikunta, tiedottaminen kylille ja vapaa-ajanasukkaille, Leader-kuntarahan (valtuuston sitoumus) hallinnointi ja
yhteydenpito, laajakaista-avustukset (valtuuston sitoumus), maaseudun elinvoimaa tukevat toimet seka yksi-
tyistieavustukset.
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8. YHTEENVETO

Kouvolan kaupungin uusi organisaatio astui voimaan 1.1.2019. Kaupunkiorganisaation muodostavat nelja toimia-
laa, jotka ovat konsernipalvelut, kasvatus ja opetus, liikunta ja kulttuuri seka asuminen ja ymparisto.

Kouvolan kaupungin palveluksessa oli 15.1.2019 henkil6st6a yhteensa 3 366, joista vakinaisia oli 2 659, maaraai-
kaisia 625 ja tukitoimenpitein tyollistettyja 82. Esimiehia on yhteensa 213 eli noin 6 prosenttia koko henkil6s-
tosta.

Kaupungin henkildst6 vaheni vuoden 2019 alussa noin 40 %:lla Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kun-
tayhtyman perustamisen yhteydessa. Kymsoten palvelukseen siirtyi liikkeenluovutuksella vuoden 2019 alussa
yhteensa 2 105 viranhaltijaa/ty6ntekijaa, joista 1 686 oli vakinaisessa palvelussuhteessa. Kouvolan kaupungilta
siirtyi kuntayhtyman palvelukseen liikkeen luovutuksella sosiaali- ja terveydenhuollon henkildst6 seka sellainen
hallinto- ja toimistohenkil6std, joiden tehtdvista vahintadn puolet kohdistui sote-palveluihin. Ruoka-, puhtaus- ja
kiinteistopalvelujen henkilosto, joiden tehtavat kohdistuvat sote-palveluihin, jdi edelleen kaupungin palveluk-
seen, ja Kymsote ostaa naitd palveluja kaupungilta.

Vuoden 2021 loppuun mennessa eldkeian tayttaa yhteensa 266 viranhaltijaa/tyontekijaa. Toimialojen alustavien
suunnitelmien mukaan 60 vakanssia eli noin 23 prosenttia vapautuvista tehtavista voidaan jattaa tayttamatta.
Suunnitelmien mukaan konsernipalvelujen eldkepoistumasta hyddynnetdaan 50 prosenttia, kasvatus- ja opetus-
palvelujen 10 prosenttia, liikunta- ja kulttuuripalvelujen 26 prosenttia seka asuminen ja ymparist6 -toimialan 29
prosenttia. Kasvatus- ja opetuspalvelujen mahdollisuudet sopeuttaa henkilostomaaraa elakkeelle siirtymisen
kautta riippuvat asiakkuuksien palvelutarpeen kehittymisestd, palveluverkon tarkoituksenmukaisuudesta ja asia-
kas/tyontekija -mitoituksesta. Myos liikunta- ja kulttuuripalvelujen seka asuminen ja ymparist6 -toimialan osalta
palveluverkkoratkaisut vaikuttavat eldkepoistuman hyédyntamismahdollisuuksiin.

Eldkkeelle siirtymisen lisdksi tarkoituksena on hyodyntda myds muuta henkildstdon vaihtuvuutta siten, etta va-
pautuvien tehtavien tayttaminen arvioidaan erittain kriittisesti. Toiminnan ja prosessien kehittdminen on kes-
keistd, jotta henkilost6d on mahdollista vahentda. Myos kehittamiselle tulee varata riittavasti resursseja. Osaa-
mistarpeet muuttuvat, joten samanaikaisesti kun henkildstémaaraa sopeutetaan, on hankittava uutta osaamista.
Avainhenkiloriskit ovat selvasti lisdantyneet henkildstomaaran vahentyessa, mikd on otettava suunnittelussa
huomioon toiminnan turvaamiseksi.

Maaraaikaisen henkildston ja sijaisten kdyttoa tulee vahentaa lisdaamalla henkildston sisaista liikkuvuutta palve-
lutarpeiden mukaisesti. Samalla voidaan rakentaa tehokas varahenkil6jarjestelma niihin palveluihin, joissa se tuo
selkeitd sadstoja kokonaiskustannuksiin. Tyoaikapankin kayttoa selvitetaan niissa palveluissa, joissa se on tarkoi-
tuksenmukaista toiminnan ja resurssien jarjestamiseksi seka kustannusten vahentamiseksi. Palveluja voidaan va-
hentda ja toimipisteita sulkea kesdaikana tai muina hiljaisina ajanjaksoina, jolloin sijaistarve vahenee.

Keskeistd on saada my0s sairauspoissaolot seka tyokyvyttomyyteen liittyvat kustannukset vahenemaan. Tahan
pyritdan tyoterveyshuollon kanssa yhteistydssa siten, ettd sairaanhoidossa otetaan aina huomioon sairauden yh-
teys tyohon ja tyokykyyn sekd mahdollisuus korvaavaan tyéhon. Tavoitteena on pitkittyvien sairauspoissaolojen
tehokas hoito ja nopea kuntoutustoimenpiteiden kdynnistaminen.

Henkilost6a on mahdollista vahentdad myos muilla toimintaan ja palveluihin liittyvilla ratkaisuilla. Toimialat ovat
nostaneet esille muun muassa seuraavia asioita:
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Maaraaikaisten varhaiskasvatuksen erityisohjaajien ja koulunkdynninohjaajien vahentamiselld saavutetaan saas-
t6ja (20 * 0,8 htv = 16 htv). Opetusministerion myontamaa avustusta kohdennetaan vuoden 2019 aikana ohjaa-
jaresursseihin, jotta lakisaateiset palvelut voidaan turvata.

Vuoden 2019 aikana tehdaan nuorisotilojen ja -alueiden palveluverkkoselvitys, jossa huomioidaan muun muassa
meneilladn olevat perusopetuksen kehittamisen ja liikuntapaikkaselvityksen ratkaisut. Tavoitteena luoda muiden
palvelujen kanssa yhteisia monitoimitiloja, jotka palvelevat laajasti kaikkia kuntalaisia.

Varhaiskasvatuksessa varahenkil6jarjestelman kehittdmisen kautta on mahdollista sadstaa kahden henkilotys-
vuoden verran. Valkealan monitoimikeskuksen yhteyteen tuleva paivakoti ja alueelle tuleva yksityinen paivakoti
mahdollistavat kahden henkilotyovuoden vahentamisen.

Oppilasmaarien laskiessa pienennetdan luokkakohtaisia jakotunteja ja vahennetdaan maaraaikaisia tuntiopettajia.
Opetusryhmia yhdistelldan nykyista enemman. Toimenpiteet kasvattavat luokkakokoja lukuvuonna 2019-2020.
Koulujen hallinnollisia yhdistamisia voitaisiin tehda siten, etta rehtori vastaa 1-2 koulusta. Edella mainittujen
toimenpiteiden kustannusvaikutus on noin 800 000 euroa vuositasolla, mutta vaikutus vuonna 2019 on 5/12 eli
reilut 300 000 euroa.

Lukioiden osalta supistetaan paivalukioiden kurssikehysta. Lisdksitarkastellaan iltalukion toiminnan painopisteet
ja mahdollinen resurssien karsiminen. Verkossa suoritettavien kurssien maaraa lisataan lukiokoulutuksessa seka
hyodynnetaan iltalukion opetustarjontaa myds paivalukioissa. Verkko-opetuksen lisaaminen lukiokoulutuksessa
valmistaa opiskelijoita korkeakouluopintoihin, joissa verkko-opetus on tdtad paivaa. Kouvolan lukioverkkoa olisi
mahdollista karsia yhdella lukiolla ikaluokkien pienentyessa. Samassa rakennuksessa toimivan Kouvolan Yhteis-
lyseon ja lltalukion hallinnon ja toiminnan yhdistaminen selvitetdan yhteislyseon rehtorin elakditymisen yhtey-
dessa.

Liikuntapalveluissa on tehty uimahalliverkkoselvitys, jonka taytantddnpanosta on saavutettavissa 0,5 milj. euron
vuotuinen sadst0. Ryhmien ohjausta seka paikkojen hoitoa tuotetaan jarjestjen kanssa yhteistydssa, jolloin voi-
daan hyodyntaa eldkepoistumaa.

Kulttuuripalveluissa leikataan toiminta minimiin, mika merkitsee leikkauksia palveluverkkoon ja aukioloaikoihin.
Nailla toimilla on saavutettavissa 50 %:n eldkepoistuman hyddyntaminen. Palvelujen tarjonta ja saavutettavuus
heikkenisivat kuitenkin merkittavasti.

Mikali yhteis6palveluissa vahennetdan tarjottavia palveluita, heikentda se yhdistysten toimintaedellytyksia.

Kiinteistopalveluissa resursseja on mahdollista supistaa, jos kaupungin hallinnoimien rakennusten ja liikkuntapaik-
kojen palveluverkkoa karsitaan ja tilaaja laskee palvelusopimuksissa laatutasoa ja sisaltoa.

Yhdyskuntatekniikassa resursseja on mahdollista vdhentda ei-lakisdateisten palveluiden ja palveluverkkojen
osalta, kuten puistojen maaralla ja hoitotasojen uudelleenmadrittelylla.
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