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Kaupunginhallitus 17.10.2022
Osallistujat
Nimi Tehtava Lisatiedot
Lasna  Leppanen Jouko puheenjohtaja
Nyberg Jukka 1. varapuheenjohtaja
Bamberg Ukko 2. varapuheenjohtaja
Karvonen Tapio jasen
Raunio Milla jasen
Witting Miia jasen
Hovi Henna jasen
Kekki Kirsi jasen
Patjas Janne jasen
Villikka Anni jasen
Varjola Liisa jasen
Pakkanen Markku jasen
Aikio Jenni jasen
Nimi Tehtava Lisatiedot
Muu Werning Paula valtuuston pj.
Kaunisto Ville valtuuston 1. varapj.
Laakso Sheikki valtuuston 2. varapj.
Hasu Jenny valtuuston 3. varapj.
Forsell Tuukka esittelija,
apulaiskaupunginjohtaja
Tommiska Katja sihteeri, hallintojohtaja
Vainio Kirsi asiantuntija, viestinta- ja Liittyi kokoukseen §:n
markkinointipaallikkd 274 kasittelyn aikana
klo 15.30 ja poistui §:n
276 kasittelyn jalkeen
klo 15.58.
Jyrkild Marja-Liisa asiantuntija, Liittyi kokoukseen §:n
hankintapaallikké 274 kasittelyn aikana
klo 15.30 ja poistui §:n
276 kasittelyn jalkeen
klo 15.58.
Junnonen Sanna-Riitta asiantuntija, Liittyi kokoukseen §:n
hyvinvointipaallikkod 274 kasittelyn aikana
klo 15.30 ja poistui §:n
276 kasittelyn jalkeen
klo 15.58.
Kapanen Miia asiantuntija, vs. Liittyi kokoukseen §:n
tietohallintojohtaja 274 kasittelyn aikana

klo 15.30 ja poistui §:n
276 kasittelyn jalkeen
klo 15.58.
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Nimi Tehtava Lisatiedot
Poissa Toikka Marita esittelija, kaupunginjohtaja



Kouvolan kaupunki Poytakirja 16/2022 4 (16)
Kaupunginhallitus 17.10.2022

Poytakirjan tarkastus
Jouko Leppanen, puheenjohtaja
Katja Tommiska, sihteeri
Jukka Nyberg, poytakirjan tarkastaja

Markku Pakkanen, pdytakirjan tarkastaja

Pdytakirja on tarkastettu 21.10.2022.
Poytakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.
Poytikirja on nahtavana

Yleisessa tietoverkossa, Kouvolan kaupungin verkkosivuilla 24.10.2022
lahtien.
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Laillisuus ja paatosvaltaisuus
Kaupunginhallitus 17.10.2022 § 274

Hallintosaannon 137 §:n mukaan avattuaan kokouksen puheenjohtaja
toteaa lasna olevat seka sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja
paatosvaltainen.

Kuntalain (410/2015) 103 § 2 mom. mukaan muu toimielin kuin valtuus-
to on paatosvaltainen, kun enemman kuin puolet jasenista on lasna.

Hallintosaannon 129 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai
hanen estyneena ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa on
ilmoitettava kokouksen aika ja paikka seka kasiteltavat asiat.
Kokouskutsu lahetetaan, mikali mahdollista vahintaan nelja paivaa
ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on lasnaolo-oikeus tai -
velvollisuus toimielimen paattamalla tavalla.

Apulaiskaupunginjohtajan ehdotus:

Puheenjohtaja toteaa lasnaolijat seka kokouksen laillisuuden ja paatos-
valtaisuuden.

Kaupunginhallituksen paatos:

Lasnaolotarkastuksen tultua suoritetuksi puheenjohtaja totesi
kokouksen laillisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.
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Poytakirjan tarkastajat
Kaupunginhallitus 17.10.2022 § 275

Kuntalain (410/2015) 107 §:n mukaisesti toimielimen kokouksista
pidetaan poytakirjaa.

Hallintosaannon 148 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla.

Hallintosdanndn 149 §:ssa todetaan, etta pdytakirja pidetdan
tarkastamisen jalkeen nahtavana kaupungin verkkosivuilla kuntalain
140 §:n mukaisesti salassapitosdanndkset huomioiden.

Apulaiskaupunginjohtajan ehdotus:

Kaupunginhallitus paattaa valita taman poytakirjan tarkastajiksi
tarkastusvuorossa olevat jdsenet Jukka Nybergin ja Markku Pakkasen
seka varalle Janne Patjaksen.

Kaupunginhallituksen paatos:

Kaupunginhallitus paatti valita poytakirjantarkastajiksi Jukka Nybergin ja
Markku Pakkasen.
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Tilavaraus- ja asiakkuudenhallintajarjesteiman hankinta Kouvolan kaupungin kotoutumisen
edistamisen palveluille seka kulttuuri- ja kokoustalojen myynnille

2499/02.08.00/2022

Kaupunginhallitus 17.10.2022 § 276

Valmistelija: hallintojohtaja Katja Tommiska, puh. 020 615 8651,
katja.tommiska(at)kouvola.fi

Kaupunginhallitus on paattanyt kokouksessaan 10.10.2022 (§ 271)
kayttaa otto-oikeutta hankintapaallikon viranhaltijapaatdékseen
26.9.2022 (§ 25/2022) koskien tilavaraus- ja
asiakkuudenhallintajarjestelman hankintaa Kouvolan kaupungin
kotoutumisen edistamisen palveluille ja kulttuuri- ja kokoustilojen
myynnille.

Kouvolan kaupunki on kilpailuttanut tilavaraus- ja
asiakkuudenhallintajarjestelman hankinnan 31.08.2022-14.09.2022.
Jarjestelma hankitaan seka kotoutumisen edistamisen palveluiden etta
kulttuuri- ja kokoustalojen myynnin kayttéon. Jarjestelma toteutetaan
Microsoft Dynamics -ymparistoon.

Hankinnan taustoja ja perusteita selvitetddn seuraavassa lahemmin.

Kulttuuri- ja kokoustalojen myynnin tilavaraus- ja
asiakkuudenhallintajarjestelma

Liikunta- ja kulttuurilautakunnan paatdksen mukaisesti (19.11.2020 §
77) Kouvola- ja Kuusankoskitalojen myynti- ja markkinointitoiminto on
siirretty konsernipalvelujen toimialan Viestinta ja VisitKouvola -
palveluyksikkéon kulttuuritalojen tuottavuuden parantamiseksi.
Liikunta- ja kulttuurilautakunnan tyéstamassa ja paattamassa
kulttuuritalojen liiketoimintasuunnitelmassa on kasvun edellytyksena
mm. talojen toiminnallisuuden ja sisdisen toiminnan kehittdminen seka
ravintolapalveluiden tason nostaminen. Liiketoimintasuunnitelmassa on
linjattu, ettd myynnin prosessien kehittamisen lisaksi myynnin
jarjestelmat pitda ajantasaistaa. Kulttuuritalojen myyntiin tarvitaan
jarjestelma, jolla hallitaan tiloja ja asiakaskantaa.

Kouvolan kaupungilla ei ole kaytéssa asiakkuudenhallintajarjestelmaa
(CRM). Kaupunkiorganisaation kaytdssd CRM-jarjestelma
parhaimmillaan edesauttaa kumppanuuksien kehittamista, asukkaille
tarjottujen palveluiden suunnittelua seka niiden tuottamisen tehokkuutta
ja taloudellisuutta. Hyvan kulttuuritalojen CRM-toiminnon avulla kyetaan
etsimaan uusia asiakkaita, pitamaan vanhat asiakkaat, vaalimaan
asiakastyytyvaisyytta ja lisddmaan tuottavuutta. CRM-jarjestelman pitaa
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mahdollistaa asiakastietojen kerays, jarjestely ja varastointi seka tilojen
myynti- ja varausjarjestelma.

Nykyinen kulttuuritalojen tilavarausjarjestelma Congress Manager on
vanhentunut. Siitd puuttuu asiakkuudenhallinta, eika kehitys- ja
tukipalveluiltaan haavoittuva jarjestelma vastaa ammattimaisesti
hoidetun myyntitoiminnan tarpeisiin. Yksittaisten asiakkaiden
ostokayttaytymisesta ei ole olemassa dataa, asiakastiedot ovat
puutteelliset eika jarjestelmaan ole tehty segmentointia. Uuden
jarjestelman kayttdonoton jalkeen Congress Manager-jarjestelmasta
pystytaan luopumaan. Nykyaikainen jarjestelma mahdollistaa jatkossa
keskitetyn tiedonkulun myynnin, kulttuuritalojen tuotannon seka
ravintolapalveluiden kesken, mika on ollut tahan asti tydlasta ja
aiheuttanut riskeja tapahtumatuotannoissa. Jarjestelmasta saadaan
myynnin tehokkuuden analytiikkaa.

Kotoutumisen asiakkuudenhallintajarjestelma

Kotoutumiseen liittyen vuoden 2023 alusta voimaan tarkoitetut
kotoutumislain muutokset (HE 84/2022 vp) perustuvat sote-
jarjestamisvastuun siirtoon hyvinvointialueille ja koskevat
hyvinvointialueiden roolia kotoutumisen edistamisessa. Kotoutumisen
edistdminen on monialaista toimintaa ja nykyisin kotoutumista edistavia
toimenpiteita ja palveluja jarjestetddn osana kunnallisia peruspalveluja,
Kymenlaakson sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman palveluja ja
tyo- ja elinkeinohallinnon palveluja sekd& muina kotoutumista edistavina
toimenpiteina. Jatkossakin sote-palvelut edistavat kotoutumista ja niiden
jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueelle 2023.

Kunta vastaa jatkossa alkukartoituksista ja kotoutumissuunnitelmista.
Jatkossa mahdollistetaan monialainen alkukartoitus ja
kotoutumissuunnitelma, johon hyvinvointialue voi osallistua, kun
maahanmuuttajan palvelutarve edellyttda eri viranomaisten palveluiden
yhteensovittamista. Kunta laatii myos alaikaisen
kotoutumissuunnitelman. Kunnan on varmistettava riittdvat resurssit
kotoutumisen edistamisessa myos jatkossa. Alkukartoituksessa,
kotoutumissuunnitelmassa ja kotoutumiskoulutukseen tai muihin
kotoutumissuunnitelman mukaisiin palveluihin ohjaamisessa on
kyseessa julkisen vallan kaytto, jolla on liittymia yksilon oikeuksiin,
velvollisuuksiin ja etuuksiin. Taten kunta ei voi ulkoistaa naita tehtavia
kolmannelle osapuolelle ja tehtavid tekemassa tulee kunnassa olla
virkavastuullinen kunnan viranhaltija.

Kunnan vastuu kotoutumisen ja maahanmuuttoon liittyvissa palveluissa
kasvaa. Hallituksen esityksessa kunnan vastuu valtionosuuksissa tulee
olemaan 75 % ja hyvinvointialueen valtionosuus 15 %. Tama on selkea
viesti siita, etta kotoutumisen palveluiden paavastuullinen on jatkossa
kunta.
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Kouvolan kaupungin on hankittava asiakkuudenhallintajarjestelma ylla
kuvattua toimintaa varten. Kyseissa asiakkuudenhallintajarjestelmassa
on oltava mahdollisuus kirjata asiakastiedot, ja lisdksi silla tehdaan
asiakkaiden alkukartoituksia ja kotoutumissuunnitelmia. Eduskunnalle
pian annettavassa kotoutumislain kokonaisuudistuksessa esitetaan, etta
kuntien tulisi ottaa kayttdon kotoutumisen valtakunnallinen
asiakastietojarjestelma. Nain voitaisiin varmistaa saumaton tiedonkulku
kotoutumisen toimijoiden valilla ja hillita tietojarjestelmamuutoksista
johtuvia kustannuksia. Yhteisen tietojarjestelman rakentamisesta,
yllapidosta ja niihin liittyvista kustannuksista vastaisi valtio.
Kehittamistyota tehtaisiin tiiviissa yhteistydssa kuntien kanssa.
Jarjestelma otettaisiin kayttédn vuosina 2025-2027. Talle valiajalle
tarvitaan Kouvolaan oma asiakkuuksien hallintajarjestelma.

Lisaksi kunnan on raportoitava ainakin vuoden 2024 loppuun asti
kuntaan tulleiden pakolaisten maarallisia ja oleskelulupaperusteisia
tietoja KEHA-keskukselle ja ELY:n kautta MIGRI:in. T&han mennessa
Kymsoten Effica Lifecareen on kirjattu pakolaisten osalta
maahanmuuttorekisteriin kuntaan tulleet pakolaiset ja sieltd on toimitettu
tilastoja pyytamalla mm. ELY:yyn ja Maahanmuuttovirastoon. Jatkossa
tama tietotuotanto on kunnan tehtava.

Hankinnan teknologiset perusteet

Yksittaisen irrallisen uuden tietojarjestelman hankkimisen sijasta
Kouvolan kaupungille on haluttu hankkia teknologiaa, joka tukee koko
kaupungin tietojarjestelmaarkkitehtuurin (M365) kokonaiskuvaa.
Microsoft Dynamics 365 tarjoaa kokonaisratkaisun yhdesta pilvesta
paketoituna myynnin, palvelun, markkinoinnin, talouden ja
toiminnanohjauksen sovelluksiksi. Hankintaa varten tehdyn kokous- ja
tapahtumatalojen benchmarkingin pohjalta on tiedossa, etta alalla
kaytetdaan Microsoft Dynamics 365-jarjestelmaa. Sama
tietojarjestelmaratkaisu voidaan rakentaa palvelemaan seka
kulttuuritalojen ettad kotouttamisen tarpeita ja lisdksi mahdollistuu
jarjestelman laajentaminen tulevaisuudessa kaupungin muihin
mahdollisiin asiakkuudenhallinnan tarpeisiin.

Microsoft Dynamics 365 —teknologiaosaajia on paljon saatavilla, jolloin
tulevaisuudessa myos tuki- ja kehittamistydhon on resursseja runsaasti
tarjolla. Tassa hankinnassa on teknologianakdkulmasta kiinnitetty
huomiota my6ds mahdollisen toimittajaloukon valttdmiseen hankkimalla
teknologiaosaamista, ei valmista jarjestelmaa yhden toimittajan
tuotteena. Toteutus tehddan Kouvolan kaupungin omaan Microsoft
Dynamics 365 —ymparistoon, jolloin sen modulaarinen laajentaminen ja
jatkokehittaminen toimialojen tarpeisiin on kaupungin omassa
paatantavallassa. Tavoitteena on hyddyntaa jatkossa tatd samaa
ymparistéa mm. kuntalais- ja yrittajapalvelualustan kehittamisessa.
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Tiedonhallintalain vaatimuksien nakdokulmasta tulisi mm. tiedon kayttoa
optimoida ja varmistaa tiedon eheys. Talla hetkellda Kouvolan
kaupungilla on useita jarjestelmia, joissa on mm. asiakkaiden
perustiedot. Tassa projektissa toteutettavasta asiakkuudenhallinnan
moduulista pyritdan jatkossa kehittdmaan kaupungin keskitetty
asiakkuudenhallintajarjestelma. Talldin asiakkaan perustiedot ovat
tallennettuna yhdessa paikassa (tiedon eheys) ja kaikki jarjestelmat
kayttavat tata ajan tasalla olevaa tietoa, samasta tietolahteesta.

Viestinta- ja markkinointipaallikké Kirsi Vainio, hyvinvointipaallikkd
Sanna-Riitta Junnonen, vs. tietohallintojohtaja Miia Kapanen ja
hankintapaallikkd Marja-Liisa Jyrkila ovat kokouksessa paikalla
asiantuntijoina vastaamassa kysymyksiin.

Hankintapaatos ja tarjouspyynto ovat liitteend. Tarjousvertailu on
oheismateriaalina (ei-julkinen, laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta 6 § 1 mom. 3 kohta).

Lisatietoja: viestinta- ja markkinointipaallikko Kirsi Vainio, puh. 020 615
5885, kirsi.vainio(at)kouvola.fi; hyvinvointipaallikkd Sanna-Riitta
Junnonen, puh. 202 615 7429, sanna-riitta.junnonen(at)kouvola.fi; vs.
tietohallintojohtaja Miia Kapanen, puh. 020 615 917,
miia.kapanen(at)kouvola.fi ja hankintapaallikkdé Marja-Liisa Jyrkila, puh.
020 615 7166, marja-liisa.jyrkila(at)kouvola.fi.

Apulaiskaupunginjohtajan ehdotus:

Kaupunginhallitus paattaa pysyttada hankintapaallikbn
viranhaltijapaatoksen 26.9.2022 § 25/2022 koskien tilavaraus- ja
asiakkuudenhallintajarjestelman hankintaa Kouvolan kaupungin
kotoutumisen edistamisen palveluille seka kulttuuri- ja kokoustalojen
myynnille.

Kaupunginhallituksen paatos:
Kaupunginhallitus hyvaksyi paatésehdotuksen.

Kaupunginhallitus myoénsi hyvinvointipaallikkdé Sanna-Riitta Junnoselle,
hankintapaallikkd Marja-Liisa Jyrkilalle, vs. tietohallintojohtaja Miia
Kapaselle ja viestinta- ja markkinointipaallikk6 Kirsi Vainiolle lasnaolo-
ja puheoikeuden. He olivat asiantuntijoina lasna kokouksessa asian
kasittelyn aikana.

Liitteet

Liite[1] Hankintapaallikén viranhaltijapaatos tilavaraus- ja
asiakkuudenhankintajarjestelman hankinnasta_kh17102022
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Liite[2] Tarjouspyynté_julkaistu_kh17102022
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 274, § 275

Muutoksenhakukielto

Valmistelua ja taytantdédnpanoa koskevaan paatokseen ei saa hakea
muutosta.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §.
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Muutoksenhakuohje koskee pykailia: § 276

Tahan paatdkseen tyytymatdn asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen
markkinaoikeudelle taikka molemmat.

1 Ohjeet hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseksi
Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt
ehdokas eli se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikén paatdksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estd vaatimasta
hankintaoikaisua. Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely
eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi
hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatdksesta tiedon sind paivana, jolloin
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paivana
kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksiannon
tapahtuneen mydhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Kouvolan
kaupunginhallitus.

Oikaisuvaatimus toimitetaan Kouvolan kaupungin kirjaamoon.

Postiosoite: PL 85, 45101 Kouvola
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Kayntiosoite: Torikatu 10, 2. krs. Kouvola
Sahkopostiosoite: kirlaamo@kouvola.fi
Faksinumero: 020 615 3054
Puhelinnumero: 020 615 6200

Kaupungin kirjaamon aukioloaika: ma-pe klo 9.00-15.00
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisélto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla:

e toimielimen tai hankintayksikon paatds tai muu ratkaisu, johon
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

o miten paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

o milla perusteella paatoésta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi.

Sahkoinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkild,
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myods tdman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

2 Valitusosoitus markkinaoikeudelle
Valitusoikeus

Tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai se, jota asia
koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Valitusaika
Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

EU-kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa valitus on tehtava 30 paivan
kuluessa paatdksen ja valitusosoituksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikk® on tehnyt hankintasopimuksen hankintalain 130 §:n 1
tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatéksen
tekemisesta siina tapauksessa, etta asianosainen on saanut



Kouvolan kaupunki Poytakirja 16/2022 15 (16)
Kaupunginhallitus 17.10.2022

hankintapaatdksen tiedoksi ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut
olennaisesti puutteellinen.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatdksesta tiedon sind paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paivana
kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksiannon
tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireille tulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Osoite: Sornaistenkatu 1, 00580 Helsinki
Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 564 3314

Puhelinnumero: 029 564 3300

Valituksen voi tehda myds hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Valituksen muoto ja sisélto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava:
e paatods, johon haetaan muutosta

o miltd kohdin paatdokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

e perusteet, joilla muutosta vaaditaan.
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Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myds tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse tdydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava:

e paatods, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jalienndksena

o todistus siitd, mina paivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

o asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta paatoksen tehneelle viranomaiselle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti paatoksen
tehneelle viranomaiselle asian saattamisesta markkinaoikeuden
kasiteltavaksi. llmoitus on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa
koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

limoitus on tehtdva Kouvolan kaupungin kirjaamoon, osoitteeseen:

Postiosoite: PL 85, 45101 Kouvola
Kayntiosoite: Torikatu 10, 2. krs. Kouvola
Sahkopostiosoite: kirjmamo@kouvola.fi
Faksinumero: 020 615 3054

Kaupungin kirjaamon aukioloaika: ma-pe klo 9.00-15.00
Oikeudenkayntimaksu

Markkinaoikeus perii 1.1.2019 jalkeen vireille tulleista asioista
tuomioistuinmaksulain (1455/2015) ja oikeusministerion asetuksen
1383/2018 perusteella oikeudenkayntimaksua 2 050 euroa. Jos
hankinnan arvo on vahintaan 1 miljoonaa euroa, maksu on 4 100 euroa.
Jos hankinnan arvo on vahintdan 10 miljoonaa euroa, maksu on 6 140
euroa. Oikeudenkayntimaksuista voi kysya tarkemmin
markkinaoikeudesta puh. 029 56 43300.



