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Kaupunginhallitus 17.10.2022 § 276

Valmistelija: hallintojohtaja Katja Tommiska, puh. 020 615 8651,
katja.tommiska(at)kouvola.fi

Kaupunginhallitus on paattanyt kokouksessaan 10.10.2022 (§ 271)
kayttaa otto-oikeutta hankintapaallikdn viranhaltijapaatokseen
26.9.2022 (§ 25/2022) koskien tilavaraus- ja
asiakkuudenhallintajarjestelman hankintaa Kouvolan kaupungin
kotoutumisen edistamisen palveluille ja kulttuuri- ja kokoustilojen
myynnille.

Kouvolan kaupunki on kilpailuttanut tilavaraus- ja
asiakkuudenhallintajarjestelman hankinnan 31.08.2022-14.09.2022.
Jarjestelma hankitaan seka kotoutumisen edistamisen palveluiden etta
kulttuuri- ja kokoustalojen myynnin kayttéon. Jarjestelma toteutetaan
Microsoft Dynamics -ymparistoon.

Hankinnan taustoja ja perusteita selvitetdan seuraavassa lahemmin.

Kulttuuri- ja kokoustalojen myynnin tilavaraus- ja
asiakkuudenhallintajarjestelma

Liikunta- ja kulttuurilautakunnan paatdksen mukaisesti (19.11.2020 §
77) Kouvola- ja Kuusankoskitalojen myynti- ja markkinointitoiminto on
siirretty konsernipalvelujen toimialan Viestinta ja VisitKouvola -
palveluyksikkddn kulttuuritalojen tuottavuuden parantamiseksi.
Liikunta- ja kulttuurilautakunnan tyéstamassa ja paattdmassa
kulttuuritalojen liiketoimintasuunnitelmassa on kasvun edellytyksena
mm. talojen toiminnallisuuden ja sisaisen toiminnan kehittdminen seka
ravintolapalveluiden tason nostaminen. Liiketoimintasuunnitelmassa on
linjattu, ettd myynnin prosessien kehittamisen lisaksi myynnin
jarjestelmat pitda ajantasaistaa. Kulttuuritalojen myyntiin tarvitaan
jarjestelma, jolla hallitaan tiloja ja asiakaskantaa.

Kouvolan kaupungilla ei ole kaytdssa asiakkuudenhallintajarjestelmaa
(CRM). Kaupunkiorganisaation kaytdssa CRM-jarjestelma
parhaimmillaan edesauttaa kumppanuuksien kehittamista, asukkaille
tarjottujen palveluiden suunnittelua seka niiden tuottamisen tehokkuutta
ja taloudellisuutta. Hyvan kulttuuritalojen CRM-toiminnon avulla kyetaan
etsimaan uusia asiakkaita, pitdmaan vanhat asiakkaat, vaalimaan
asiakastyytyvaisyytta ja lisdamaan tuottavuutta. CRM-jarjestelman pitaa
mahdollistaa asiakastietojen kerays, jarjestely ja varastointi seka tilojen
myynti- ja varausjarjestelma.



Nykyinen kulttuuritalojen tilavarausjarjestelma Congress Manager on
vanhentunut. Siita puuttuu asiakkuudenhallinta, eika kehitys- ja
tukipalveluiltaan haavoittuva jarjestelma vastaa ammattimaisesti
hoidetun myyntitoiminnan tarpeisiin. Yksittaisten asiakkaiden
ostokayttaytymisesta ei ole olemassa dataa, asiakastiedot ovat
puutteelliset eika jarjestelmaan ole tehty segmentointia. Uuden
jarjestelman kayttdonoton jalkeen Congress Manager-jarjestelmasta
pystytaan luopumaan. Nykyaikainen jarjestelma mahdollistaa jatkossa
keskitetyn tiedonkulun myynnin, kulttuuritalojen tuotannon seka
ravintolapalveluiden kesken, mika on ollut tahan asti tydlasta ja
aiheuttanut riskeja tapahtumatuotannoissa. Jarjestelmasta saadaan
myynnin tehokkuuden analytiikkaa.

Kotoutumisen asiakkuudenhallintajarjestelma

Kotoutumiseen liittyen vuoden 2023 alusta voimaan tarkoitetut
kotoutumislain muutokset (HE 84/2022 vp) perustuvat sote-
jarjestamisvastuun siirtoon hyvinvointialueille ja koskevat
hyvinvointialueiden roolia kotoutumisen edistamisessa. Kotoutumisen
edistdminen on monialaista toimintaa ja nykyisin kotoutumista edistavia
toimenpiteita ja palveluja jarjestetddn osana kunnallisia peruspalveluja,
Kymenlaakson sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman palveluja ja
tyo- ja elinkeinohallinnon palveluja sekd& muina kotoutumista edistavina
toimenpiteina. Jatkossakin sote-palvelut edistavat kotoutumista ja niiden
jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueelle 2023.

Kunta vastaa jatkossa alkukartoituksista ja kotoutumissuunnitelmista.
Jatkossa mahdollistetaan monialainen alkukartoitus ja
kotoutumissuunnitelma, johon hyvinvointialue voi osallistua, kun
maahanmuuttajan palvelutarve edellyttda eri viranomaisten palveluiden
yhteensovittamista. Kunta laatii myos alaikaisen
kotoutumissuunnitelman. Kunnan on varmistettava riittavat resurssit
kotoutumisen edistamisessa myos jatkossa. Alkukartoituksessa,
kotoutumissuunnitelmassa ja kotoutumiskoulutukseen tai muihin
kotoutumissuunnitelman mukaisiin palveluihin ohjaamisessa on
kyseessa julkisen vallan kaytto, jolla on liittymia yksilon oikeuksiin,
velvollisuuksiin ja etuuksiin. Taten kunta ei voi ulkoistaa naita tehtavia
kolmannelle osapuolelle ja tehtavia tekemassa tulee kunnassa olla
virkavastuullinen kunnan viranhaltija.

Kunnan vastuu kotoutumisen ja maahanmuuttoon liittyvissa palveluissa
kasvaa. Hallituksen esityksessa kunnan vastuu valtionosuuksissa tulee
olemaan 75 % ja hyvinvointialueen valtionosuus 15 %. Tama on selkea
viesti siita, ettad kotoutumisen palveluiden paavastuullinen on jatkossa
kunta.

Kouvolan kaupungin on hankittava asiakkuudenhallintajarjestelma ylla
kuvattua toimintaa varten. Kyseissa asiakkuudenhallintajarjestelmassa
on oltava mahdollisuus kirjata asiakastiedot, ja lisaksi silla tehdaan

asiakkaiden alkukartoituksia ja kotoutumissuunnitelmia. Eduskunnalle



pian annettavassa kotoutumislain kokonaisuudistuksessa esitetaan, etta
kuntien tulisi ottaa kayttdon kotoutumisen valtakunnallinen
asiakastietojarjestelma. Nain voitaisiin varmistaa saumaton tiedonkulku
kotoutumisen toimijoiden valilla ja hillita tietojarjestelmamuutoksista
johtuvia kustannuksia. Yhteisen tietojarjestelman rakentamisesta,
yllapidosta ja niihin liittyvistd kustannuksista vastaisi valtio.
Kehittdmisty6ta tehtaisiin tiiviissa yhteistydssa kuntien kanssa.
Jarjestelma otettaisiin kayttédn vuosina 2025-2027. Talle valiajalle
tarvitaan Kouvolaan oma asiakkuuksien hallintajarjestelma.

Lisdksi kunnan on raportoitava ainakin vuoden 2024 loppuun asti
kuntaan tulleiden pakolaisten maarallisia ja oleskelulupaperusteisia
tietoja KEHA-keskukselle ja ELY:n kautta MIGRI:in. T&han mennessa
Kymsoten Effica Lifecareen on kirjattu pakolaisten osalta
maahanmuuttorekisteriin kuntaan tulleet pakolaiset ja sieltd on toimitettu
tilastoja pyytamalla mm. ELY:yyn ja Maahanmuuttovirastoon. Jatkossa
tama tietotuotanto on kunnan tehtava.

Hankinnan teknologiset perusteet

Yksittaisen irrallisen uuden tietojarjestelman hankkimisen sijasta
Kouvolan kaupungille on haluttu hankkia teknologiaa, joka tukee koko
kaupungin tietojarjestelmaarkkitehtuurin (M365) kokonaiskuvaa.
Microsoft Dynamics 365 tarjoaa kokonaisratkaisun yhdesta pilvesta
paketoituna myynnin, palvelun, markkinoinnin, talouden ja
toiminnanohjauksen sovelluksiksi. Hankintaa varten tehdyn kokous- ja
tapahtumatalojen benchmarkingin pohjalta on tiedossa, etta alalla
kaytetaan Microsoft Dynamics 365-jarjestelmaa. Sama
tietojarjestelmaratkaisu voidaan rakentaa palvelemaan seka
kulttuuritalojen ettd kotouttamisen tarpeita ja liséksi mahdollistuu
jarjestelman laajentaminen tulevaisuudessa kaupungin muihin
mahdollisiin asiakkuudenhallinnan tarpeisiin.

Microsoft Dynamics 365 —teknologiaosaajia on paljon saatavilla, jolloin
tulevaisuudessa myos tuki- ja kehittamistydhodn on resursseja runsaasti
tarjolla. Tassa hankinnassa on teknologianakdkulmasta kiinnitetty
huomiota myds mahdollisen toimittajaloukon valttdmiseen hankkimalla
teknologiaosaamista, ei valmista jarjestelmaa yhden toimittajan
tuotteena. Toteutus tehdadan Kouvolan kaupungin omaan Microsoft
Dynamics 365 —ymparistddn, jolloin sen modulaarinen laajentaminen ja
jatkokehittaminen toimialojen tarpeisiin on kaupungin omassa
paatantavallassa. Tavoitteena on hyddyntaa jatkossa tatad samaa
ymparistda mm. kuntalais- ja yrittajapalvelualustan kehittamisessa.

Tiedonhallintalain vaatimuksien nakokulmasta tulisi mm. tiedon kayttoa
optimoida ja varmistaa tiedon eheys. Talla hetkelld Kouvolan
kaupungilla on useita jarjestelmia, joissa on mm. asiakkaiden
perustiedot. Tassa projektissa toteutettavasta asiakkuudenhallinnan
moduulista pyritdan jatkossa kehittdmaan kaupungin keskitetty
asiakkuudenhallintajarjestelma. Talldin asiakkaan perustiedot ovat



tallennettuna yhdessa paikassa (tiedon eheys) ja kaikki jarjestelmat
kayttavat tata ajan tasalla olevaa tietoa, samasta tietolahteesta.

Viestinta- ja markkinointipaallikko Kirsi Vainio, hyvinvointipaallikkd
Sanna-Riitta Junnonen, vs. tietohallintojohtaja Miia Kapanen ja
hankintapaallikkd Marja-Liisa Jyrkila ovat kokouksessa paikalla
asiantuntijoina vastaamassa kysymyksiin.

Hankintapaatos ja tarjouspyyntoé ovat liitteend. Tarjousvertailu on
oheismateriaalina (ei-julkinen, laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta 6 § 1 mom. 3 kohta).

Lisatietoja: viestinta- ja markkinointipaallikko Kirsi Vainio, puh. 020 615
5885, kirsi.vainio(at)kouvola.fi; hyvinvointipaallikkd Sanna-Riitta
Junnonen, puh. 202 615 7429, sanna-riitta.junnonen(at)kouvola.fi; vs.
tietohallintojohtaja Miia Kapanen, puh. 020 615 917,
miia.kapanen(at)kouvola.fi ja hankintapaallikkd Marja-Liisa Jyrkila, puh.
020 615 7166, marja-liisa.jyrkila(at)kouvola.fi.

Apulaiskaupunginjohtajan ehdotus:

Kaupunginhallitus paattaa pysyttaa hankintapaallikdn
viranhaltijapaatdksen 26.9.2022 § 25/2022 koskien tilavaraus- ja
asiakkuudenhallintajarjestelman hankintaa Kouvolan kaupungin
kotoutumisen edistamisen palveluille seka kulttuuri- ja kokoustalojen
myynnille.

Kaupunginhallituksen paatos:
Kaupunginhallitus hyvaksyi paatdosehdotuksen.

Kaupunginhallitus myonsi hyvinvointipaallikkd Sanna-Riitta Junnoselle,
hankintapaallikkd Marja-Liisa Jyrkilalle, vs. tietohallintojohtaja Miia
Kapaselle ja viestinta- ja markkinointipaallikko Kirsi Vainiolle lasnaolo-
ja puheoikeuden. He olivat asiantuntijoina lasna kokouksessa asian
kasittelyn aikana.




