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Kansallinen hankintailmoitus TARJOUSPYYNTO 407473

Tilavaraus- ja asiakkuudenhallintajarjestelman hankinta Kouvolan
kaupungin Kotoutumisen edistamisen palveluille seka Kulttuuri- ja
kokoustalojen myynnille

| Kohta: Hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi Kouvolan kaupunki
Kansallinen yritys- ja 0161075-9
yhteis6tunnus

Postiosoite PL 85
Postitoimipaikka Kouvola
Postinumero 45101

Maa Suomi
Yhteyshenkilo Milla Hukkanen
Puhelin +358 206154012
Sdhkopostiosoite milla.hukkanen@kouvola.fi
NUTS-koodi Kymenlaakso FI1C4

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.kouvola.fi

1.3) Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellising, rajoituksetta ja maksutta
osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/lkouvola?id=407473&tpk=944e1af0-4333-4 2fa-8e5f-
5b68342b8497

Lisatietoja saa
Edella mainittu osoite (Kohta 1.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtaval/jatettava

Sahkoisesti osoitteessa

https://tarjouspalvelu.fi/lkouvola?id=407473&tpk=944e1af0-4333-4 2fa-8e5f-
5b68342b8497

Jos tarjoukset tai osallistumishakemukset jatetaan postitse

Edella mainittuun osoitteeseen (Kohta 1.1)

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

Kouvolan kaupunki Puhelin +358 206157166
PL 85 Telefax
45101 Kouvola Email hankinta@kouvola.fi

0161075-9 Internet http://www.kouvola.fi
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I.5) Paaasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

Il Kohta: Hankinnan kohde
Hankinnan kohde

1.1 Hankinnan laajuus
1.1.1) Nimi

Tilavaraus- ja asiakkuudenhallintajarjestelman hankinta Kouvolan kaupungin
Kotoutumisen edistdmisen palveluille seka Kulttuuri- ja kokoustalojen myynnille

11.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi
Paanimikkeisto

Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittdminen, Internet ja tuki
(72000000-5)

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

1.1.4) Lyhyt kuvaus

Kouvolan kaupunki pyytaa tarjouksia tilavaraus- ja asiakkuudenhallintajarjestelman
hankintaan Kouvolan kaupungin Kotoutumisen edistamisen palveluille seka
Kulttuuri- ja kokoustalojen myynnille.

Jarjestelma toteutetaan Microsoft Dynamics -ymparistddn. Kouvolan kaupunki
hankkii konsulttity6td Microsoft Dynamics -ymparistoon liittyen seuraavanlaisten
kokonaisuuksien osalta:

- Lisensoinnin asiatuntijatehtavat (lisenssit hankkii asiakas)

- Ymparistdn rakentaminen ja konfigurointi

- Jarjestelmakokonaisuuden (tilavaraus, asiakkuudenhallinta ja kotouttamispalvelut)
toteuttaminen

- Kayttédnotto ja koulutus

- Jatkuva tuki- ja kehittdmispalvelu yhden (1) vuoden maaraaikaisena jarjestelman
kayttéonotosta lukien.

Kyseessa on kansallisen kynnysarvon ylittava hankinta. Tyd aloitetaan valittomasti

hankintasopimuksen allekirjoituksen jalkeen. Hankintasopimuksen allekirjoitus
ajoittuu arviolta lokakuun alkupuolelle.

11.1.5) Hankinnan ennakoitu arvo tai hintahaarukka (ilman ALV)

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei
Hankinta ylittaa hankintalain 25 §:n kynnysarvon

Kyl

11.1.6) Osia koskevat tiedot
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Tata sopimusta ei ole jaettu osiin

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
Kymenlaakso FI1C4

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Hankittavan jarjestelman tulee sisaltaa asiakkuudenhallinta -moduuli,
tilavarausjarjestelma -moduuli, kulttuuri- ja kokoustalojen myynti -moduuli,
kotouttamispalvelut -moduuli seka raportointi -toiminnallisuuden (Power BI) koskien
kaikkia edella lueteltuja moduuleja.

Asiakkuudenhallinta -moduulia kayttavat seka Kulttuuri- ja kokoustalot etta
Kotouttamispalvelut asiakkuuksiensa hallintaan. Kulttuuri- ja kokoustalojen myynti -
moduuli mahdollistaa talojen myyntiprosessin alusta loppuun sisaltaen
mahdollisuuksien ja liidien tuottamisen, tarjouksen ja tilauksen tekemisen, muun
markkinoinnin/asiakaspalvelun/yhteydenpidon asiakkaaseen seka laskutuksen.
Kotouttamispalvelut -moduuli mahdollistaa alkukartoitusten tekemisen, kayntitietojen
kirjaamisen ja kotouttamissuunnitelmien luomisen joko yksittaisille henkildille ja
kokonaisille perheille. Tilavaraus -moduuli on organisaation sisdiseen kayttéon eli
tilavarauksia tulee tekemaan ainoastaan Kouvolan kaupungin henkilékunta.
Tilavarausjarjestelman kautta tulee olla mahdollista hallinnoida varauksia.

Tilaajan suunnittelema rakenne jarjestelmalle on tarkemmin esitelty tarjouspyynnon
liitteissa 1 ja 2.

Kaikkien moduulien tarkemmat toiminnalliset vaatimukset on lueteltu "Hankinnan
kohteen kriteerit" -kohdan osa-alueessa "Toiminnalliset vaatimukset".

Kayttoonottoprojekti sisaltaa tilojen (Kuusankoskitalo ja Kouvolatalo) ja palvelujen
luomisen jarjestelmaan ja erilaisten integraatioiden ja yhteysohjelmien rakentamisen
Tilaajalle seka Tilaajan ja sen palvelukumppanien valille.

Hankintaan sisaltyy myds jarjestelman kayttdkoulutukset seka jatkuva tuki- ja
kehittamispalvelu yhden (1) vuoden maaraaikaisena jarjestelman kayttdonotosta
lukien. Lisdksi mahdollisuus optiona toistaiseksi voimassaolevaan jatkuvaan
tukipalveluun kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myodntamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan
hankinta-asiakirjoissa

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
12 kuukautta
Tata sopimusta voidaan jatkaa

Ei

11.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyviksytaan

Ei
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11.2.11) Tietoa lisdhankintamahdollisuuksista
Lisahankintamahdollisuudet
Kylla

Kuvaus mahdollisuuksista

Jatkuvaa tukipalvelua voidaan mahdollisesti yhden (1) vuoden maaraaikaisen
sopimuskauden jalkeen jatkaa optiona toistaiseksi voimassaolevana kolmen (3)
kuukauden irtisanomisajalla.

Hankittuun jarjestelmaan voidaan mahdollisesti myéhemmin hankkia
verkkomaksupalveluominaisuus, mikali jarjestelmaa laajennetaan niin, etta asiakkaat
voivat itsenaisesti tehda tilavarauksia.

Hankittuun jarjestelmaan voidaan mahdollisesti myéhemmin hankkia markkinoinnin
automaation integraatio.

11.2.12) Tietoa sahkoisista luetteloista

Tarjoukset on esitettdava sahkoisina luetteloina tai niihin on sisallyttava
sahkoinen luettelo

Ei

IV Kohta: Menettely
IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen méaaraaika

14.09.2022 12:00 (UTC +03:00)

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettdva tarjouksensa voimassa
kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)

4
IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot
Paivamaara

14.09.2022 12:01
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VI Kohta: Taydentavat tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta

Ei

VI.2) Tietoa sahkoisista tyonkuluista

Kaytetdan sahkoista tilausta
Sahkoinen laskutus hyvaksytaan

Kaytetaan sahkodista maksua

VI1.4) Muutoksenhakumenettelyt
V1.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Markkinaoikeus
Postiosoite Sdrnaistenkatu 1
Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00580

Maa Suomi

Puhelin +358 295643300
Sahkopostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksi +358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste

407473

Vertailuperusteiden madrittely jarjestelmassa

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot
Syottdlomakkeella

Hankintamenettely

Osatarjoukset hyvaksytaan

Ei

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on Idhetettava 07.09.2022 12:00 mennessa
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Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta 16ytyvat

my0Os kysymyksiin annetut vastaukset.

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja

vertailutaulukkovaiheessa)

Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Tarjoajan tulee tayttda seuraavat kelpoisuusvaatimukset:

Tarjoajan tulee olla kaupparekisteriin merkitty, mikali lainsaadantd niin edellyttaa.

Tarjoajan tulee kuulua ennakkoperintarekisteriin.

Tarjoajan tulee kuulua arvonlisdvero- ja tydnantajarekistereihin, mikali lainsdadantd

niin edellyttaa.

Tarjoajan on taytynyt suorittaa kaikki veronsa ja lakisaateiset sosiaaliturvamaksunsa.

Edellytamme, etta tarjoajalla on tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset

hankinnan toteuttamiseen.

Tarjoaja tai sen johtoon kuuluva henkilo ei saa olla tuomittu rikosrekisterissa
ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla hankintalaissa luetelluista rikoksista

(hankintalaki 808§).

Tarjoajan tulee noudattaa vahimmaisvaatimuksia palkka-, ty6aika- ja muiden ehtojen
osalta, joita Suomen lain ja tydehtosopimuksen mukaan on noudatettava tarjouksen

piirissa olevassa ty0ssa.

Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava pyynnosta ja siina esitetyssa maaraajassa
suomenkieliset vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsdadannén mukaisella

rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.

Tarjouskilpailun alustavalta voittajalta tarkistetaan tilaajavastuulain edellyttamat
asiakirjat. Jos tarjoaja kuuluu vastuugroup.fi — luotettava kumppani palveluun,
tarkastaa tilaaja asiakirjat. Muussa tapauksessa tarjouskilpailun voittajan tulee
toimittaa selvitys rekisterdimattéomyyden perusteista (kelpoisuutta todentavat

asiakirjat).

Pyydetyt todistukset eivat saa olla 3 kuukautta vanhempia tarjouksen jattépaivasta

lukien.

Soveltuvuusvaatimukset

Minimi-

Maksimi-

vaatimus

PAKOTTEET

Euroopan unioni ja
Yhdistyneet kansakunnat ovat
asettaneet pakotteita
lainsdadanndssaan ja/tai
toimielintensa paatoksilla:

vaatimus

Kouvolan kaupunki
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0161075-9

Puhelin +358 206157166

Telefax
Email hankinta@kouvola.fi
Internet http://www.kouvola.fi



KOUVOLA

Kouvolan kaupunki

Kansallinen hankintailmoitus Tarjouspyynto 407473

Paivays 31.08.2022

7/34

Tarjoaja vakuuttaa, etta Kylla
seuraavat tahot eivat ole EU:n
tai YK:n pakotteiden kohteena:

« tarjoajayritys, yrityksen
hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai
maarays-, edustus-, paatos-
tai valvontavaltaa kayttava
henkild,

* luonnollinen tai
oikeushenkild, joka omistaa
tarjoajayrityksen valittdmasti
tai valillisesti

« tuotteiden tai palvelun
toimittamiseen osallistuva
alihankkija, kyseisten
alihankkijoiden hallinto-, johto-
tai valvontaelimen jasen tai
maarays-, edustus-, paatos-
tai valvontavaltaa kayttava
henkild taikka luonnollinen tai
oikeushenkild, joka omistaa
alihankkijayrityksen
valittdmasti tai valillisesti.

Tarjoajan edellytetdan antavan
pyynnosta hankintayksikolle
tiedot omistajistaan ja muista
edunsaajistaan seka
alihankkijoistaan. Lisaksi
tarjoajan on ilmoitettava
viipymatta hankintayksikolle,
jos hankintaan liittyvat
suoritukset voivat valittomasti
tai valillisesti paatya
pakotteiden kohteena olevalle
taholle.

Tahan hankintaan liittyvien
tarjoajan tai sen
alihankkijoiden tarjoamien
tuotteiden tai palvelujen kayttd
ei riko edella mainittuja
pakotteita.

Vastaamalla "Kylla" tarjoaja vakuuttaa, etta:

« yll& mainitut tahot eivét ole EU:n tai YK:n pakotteiden kohteena
* se antaa pyynnésté hankintayksikélle tiedot omistajistaan ja muista edunsaajistaan seké alihankkijoistaan
« se ilmoittaa viipymétté hankintayksikélle, jos hankintaan liittyvét suoritukset voivat vélittémésti tai vélillisesti

pdaétyé pakotteiden kohteena olevalle taholle

« td4hén hankintaan liittyvien tarjoajan tai sen alihankkijoiden tarjoamien tuotteiden tai palveluiden kéyttd ei riko

edelld mainittuja pakotteita.

Onko tarjoaja Valittava

a) Venajan kansalainen tai
Vengjalle sijoittautunut
luonnollinen henkil6 tai
oikeushenkild, yhteiso tai elin
b) oikeushenkild, yhteiso tai
elin, josta edelld kohdassa a)
tarkoitettu yhteis6 omistaa
suoraan tai valillisesti yli 50
prosenttia

c) luonnollinen henkild,
oikeushenkild, yhteisé tai elin,
joka toimii kohdassa a) tai b)
tarkoitetun yhteison puolesta
tai johdolla?

Jos kylla

Lisatiedot vastauksesta Syotettava

Kouvolan kaupunki
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Onko tarjoajan sellainen
alihankkija, tavarantoimittaja
tai voimavarayksikko, jonka
osuus hankintasopimuksen
arvosta on yli 10 prosenttia,
edeltavan kysymyksen
kohdissa a)-c) tarkoitettu
taho?

Jos kylla
Lisatiedot vastauksesta

Saadosperusta

NEUVOSTON ASETUS (EU)
N:o 833/2014, annettu 31
paivana heinakuuta 2014,
rajoittavista toimenpiteista
Ukrainan tilannetta
epavakauttavien Venajan
toimien johdosta

NEUVOSTON ASETUS (EU)
N:o0 269/2014, annettu 17
paivana maaliskuuta 2014,
Ukrainan alueellista
koskemattomuutta,
suvereniteettia ja itsenaisyytta
heikentavien tai uhkaavien
toimien johdosta maarattavista
rajoittavista toimenpiteista

- muutosasetus:
NEUVOSTON ASETUS (EU)
2022/576, annettu 8 paivana
huhtikuuta 2022, rajoittavista
toimenpiteistéa Ukrainan
tilannetta epavakauttavien
Venajan toimien johdosta
annetun asetuksen (EU) N:o
833/2014 muuttamisesta

TILAAJAVASTUULAIN
EDELLYTTAMAT
SELVITYKSET

Kaupparekisteriote (tai
Vastuugroup.fi/Luotettava
kumppani -yritysraportti).
Mikali lainsdadanto ei edellyta
rekisteroitymista, selvitys siita.

Pyydetédén vain valitulta toimittajalta.

Todistus maksetuista veroista
ja maksuista (tai
Vastuugroup.fi/Luotettava
kumppani -yritysraportti) tai
verovelkatodistus siita, etta
verovelkaa koskeva
maksusuunnitelma on tehty.

Pyydetédén vain valitulta toimittajalta

Kuuluuko tarjoaja
arvonlisaverorekisteriin?

Valittava

Syotettava

T&hén kohtaan vastataan ei, mikéli lainsdadénté ei edellyté rekisterditymista.

Kuuluuko tarjoaja
ennakkoperintarekisteriin?

Kuuluuko tarjoaja
tydnantajarekisteriin?

Kylla

T&hén kohtaan vastataan ei, mikéli lainsdadénté ei edellyté rekisterditymista.
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Todistus maksetuista
tyoelakemaksuista (tai
Vastuugroup.fi/Luotettava
kumppani -yritysraportti) tai
selvitys siitd, etta eraantyneita
elakevakuutusmaksuja
koskevat maksusopimukset
on tehty.

Pyydetéén vain valitulta toimittajalta

Selvitys
ty6ttémyysvakuutusmaksusta.
Tarjoaja voi lahettaa
todistuspyynnon
sahkopostitse osoitteeseen
asiakaspalvelu@tvr fi tai
soittaa numeroon 075 757
0500. Todistus on maksuton.

Pyydetédén vain valituilta toimittajilta.

YHTEYSHENKILOIDEN
TIEDOT

Hankintasopimuksen
allekirjoittamisesta vastaava
henkild (Nimi,
sahkdpostiosoite seka
puhelinnumero).

Sopimuksesta vastaava
henkild (Nimi,
sahkopostiosoite seka
puhelinnumero).

MUUT EHDOT

Tarjoaja on tutustunut
tarjouspyyntdon ja
tarjouspyynnon liitteisiin ja
hyvaksyy nama.

Tarjoaja on tutustunut
tarjouspyyntda koskeviin
lisatietokysymyksiin ja
vastauksiin seka ottanut
huomioon mahdolliset
tarjouspyyntdon tulleet
muutokset.

ALIHANKINTA

Kayttaako Tarjoaja
tarjoamansa palvelun
tuotannossa alihankkijoita?

Jos kylla

Selvitys Tarjoajan
palvelutuotannossaan
kayttamista alihankkijoista.
Selvityksesta on kaytava
ilmi alihankkijan
yhteystiedot (yrityksen nimi
ja y-tunnus seka yrityksen
yhteyshenkilén nimi,
puhelinnumero ja
sahkoposti) seka selvitys
siita, milta osin heita
kaytetdan palvelun
tuottamiseen.

Alihankkijoiden kaytto tai
vaihto sopimuskauden
aikana tulee aina
hyvaksyttaa erikseen
Tilaajalla.

Syotettava

Syotettava

Kylla

Kylla

Valittava

Ladattava

Kylla
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Tarjoaja vastaa Kylla
kayttamiensa

alihankkijoiden ty6sta kuten

omastaan.

Tarjoaja vakuuttaa, etta Kylla
Tarjoajalla on
kaytettavissaan
alihankkijoiden resurssit
hankinnan toteuttamisessa.
Tarjoajan tulee
hankintayksikon pyynnosta
toimittaa selvitys
alihankkijoiden kanssa
tehdyista sopimuksista ja
sitoumuksista.
Tarjouksessa ilmoitetut
alihankkijat tullaan
nimeamaan
hankintasopimuksessa.
Tarjoaja vakuuttaa, etté sen Kylla
kayttamat alihankkijat on
merkitty ammatti- ja
elinkeinorekisteriin, etta ne
ovat maksaneet verot ja
sosiaaliturvamaksut, ja etta
alihankkijoita ei koske
hankintalain 80 §:n
mukainen pakollinen
poissulkemisperuste eika
81 §:n mukainen
harkinnanvarainen
poissulkemisperuste.

TARJOAJALLE ASETETUT
SOVELTUVUUSVAATIMUKS
ET

TARJOAJAN REFERENSSIT

Tarjoajalla tulee olla esittaa Kylla
kaksi (2) referenssia

vastaavanlaisen palvelun

tuottamisesta viimeisen

kolmen (3) vuoden ajalta

tarjousten jattdmisen

maaraajasta lukien.

Vastaavanlaiseksi katsotaan
Microsoft Dynamics -alustalle
toteutettu jarjestelma, joka
sisaltéa asiakkuudenhallinta,
resurssivaraus ja raportointi
toiminnallisuudet.

Referenssiksi hyvaksytaan
ainoastaan sellaiset hankkeet,
joissa toimittaja (tai sen
ilmoitettu alihankkija) on
toiminut projektivastuullisena
toimittajana. Pelkkia tuki-,
jatkokehitys-, versionvaihto-,
konsultointi- tms. referensseja
ei huomioida.

Referenssissa on taytynyt olla
mukana vahintaan yksi (1)
henkild, joka kuuluu myoés
Kouvolan kaupungin
tilavaraus- ja
asiakkuudenhallintajarjestelm
an toteuttamisen
projektitydryhmaan.

Lataa tdhan taytettyna Ladattava
tarjouspyynnon liite "Liite 4
Yrityksen referenssit".
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TYORYHMA
Projektipallikkd

Tarjoaja nimeaa projektille Kylla
vahintdan yhden (1)
projektipaallikon.

Projektipaallikolla tulee olla Kylla
vahintaan kolme (3) vuotta

kokemusta projektipaallikkona

toimimisesta viimeisen viiden

(5) vuoden aikana tarjouksen

jattamisen maaraajasta lukien.

Projektipaallikolla tulee olla Kylla
vahintaan kaksi (2)
referenssikohdetta, jossa
projektina on ollut Microsoft
Dynamics -alustalle toteutettu
jarjestelma. Nimetyn henkilén
tulee olla toiminut
referenssiprojekteissa siina
roolissa, johon hanta
ehdotetaan tassakin
projektissa.

Tekninen asiantuntija

Tarjoaja nimeaa projektille Kylla
vahintaan yhden (1) teknisen
asiantuntijan.

Teknisella asiantuntijalla tulee Kylla
olla vahintaan kolme (3)

vuotta kokemusta Microsoft

Dynamicsin jarjestelmien

kehittamisesta viimeisen

viiden (5) vuoden aikana

tarjouksen jattamisen

maaraajasta lukien.

Teknisella asiantuntijalla tulee Kylla
olla vahintaan kaksi (2)
vastaavanlaista
referenssikohdetta.
Vastaavanlaiseksi katsotaan
Microsoft Dynamics -alustalle
toteutettu jarjestelma, joka
siséltéa asiakkuudenhallinta,
resurssivaraus ja raportointi
toiminnallisuudet. Nimetyn
henkilon tulee olla toiminut
referenssiprojekteissa siina
roolissa, johon hanta
ehdotetaan tassakin
projektissa.

Tarjoaja voi halutessaan Kylla
tarjota montaa eri teknista
asiantuntijaa, joilla on
osaamista eri Microsoft
Dynamicsiin toteutettavista
moduuleista. Mikali Tarjoaja
tarjoaa montaa eri teknista
asiantuntijaa, tulee jokaisella
asiantuntijalla tayttya
tyokokemusvaatimus seka
referenssivaatimus omasta
osaamisalueestaan.

Muut tyéryhmaa koskevat
ehdot

Lataa tdhan taytettyna Ladattava
tarjouspyynnon liite "Liite 5
Tyéryhma".
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Muu tyéryhma ei ole Kylla
valttamatonta, mutta sellaisen

ollessa, tulee muidenkin

tydryhman jasenten tiedot

kirjata téhan liitteeseen.

Projektipaallikon ja teknisen Kylla
asiantuntijan/teknisten

asiantuntijoiden tulee

tosiasiallisesti osallistua koko

projektin aikana tyéhon.

Jos Palveluntuottajan Kylla
nimeama projektipaallikko tai
tekninen asiantuntija/tekniset
asiantuntijat vaihtuvat kesken
sopimuskauden tai tyén
toteuttamisen, tulee uuden
henkilon olla vastaavan
ammattitaidon ja kokemuksen
omaava. Uusi henkil6 tulee
hyvaksyttaa Tilaajalla ennen
vaihdosta.

Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet: 70.00

pienin annettu arvo

* maksimipisteet
Hinnan pisteiden laskentakaava: tarjottu arvo

TILAVARAUS- JA ASIAKKUUDENHALLINTAJARJESTELMA
TILAVARAUS- JA ASIAKKUUDENHALLINTAJARJESTELMA

Kohteen hinta kysytaan, vertailuhinta lasketaan kaavalla

Hinta: Tarjoajan tarjoama kokonaishinta tarjouspyynnéssa hankinnan kuvauksessa seka hankinnan kohteen
kriteereissa esitetylle kokonaisuudelle (alv 0%). + ( Tuntihinta (€/h) kouluttamiselle (alv 0 %). * 10 ) + (
Tuntihinta (€/h) jatkuvalle kehittdmispalvelulle (alv 0 %). * 100 ) + ( Tuntihinta (€/h) jatkuvalle tukipalvelulle (alv
0 %). * 100 )

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

TILAVARAUS- JA i
ASIAKKUUDENHALLINTAJA
RJESTELMA

Tarjoajan tarjoama €

kokonaishinta Syotettava
tarjouspyynndssa hankinnan

kuvauksessa seka hankinnan

kohteen kriteereissa esitetylle

kokonaisuudelle (alv 0%).

Erittely siita, mista Ladattava
kokonaishinta koostuu.

Tuothan erittelyssa esiin

hinnan moduuleittain.

JATKUVA TUKI- JA
KEHITTAMISPALVELU

Hankintaan sisaltyy jatkuva Kylla
tuki- ja kehittamispalvelu

yhden (1) vuoden

maaraaikaisena jarjestelman

kayttdonotosta lukien. Lisaksi

mahdollisuus optiona

toistaiseksi voimassaolevaan

jatkuvaan tukipalveluun

kolmen (3) kuukauden

irtisanomisajalla.
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Tuntihinta (€/h) jatkuvalle €/h
tukipalvelulle (alv 0 %). Syotettava
Tukipalvelut sisaltavat tukityon Kylla

lisdksi muun muassa alustasta
johtuvat paivitystarpeet.

Tuntihinta (€/h) jatkuvalle €/h
kehittamispalvelulle (alv 0 %). Syoétettava
Kehittamispalvelun Kylla

tuntihinnalla toteutetaan muun
muassa mahdolliset optiot
(verkkomaksupalvelutoiminnal
lisuus ja markkinoinnin
automaatio).
Kehittdmispalvelun
tuntihinnalla toteutetaan myés
mahdolliset
kotouttamispalveluiden
tietosiirrot vanhasta
jarjestelmasta uuteen.

Kehittamispalvelutdista ja Kylla
tukipalvelutdista sovitaan aina

Tilaajan kanssa etukateen

erikseen.

Tuki- ja kehittamispalveluty6t
laskutetaan jalkikateen
kuukausittain tehtyjen tuntien
mukaisesti. Laskun liitteena
on oltava tuntierittely.

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan Kylla
tiettyyn tuntimaaraan.

Vertailuhintakaavassa kaytetty

tuntimaara on ainoastaan

arvio ja vertailutekninen luku.

KOULUTUS

Tarjoaja tarjoaa Tilaajalle Kylla
jarjestelman kayttékoulutusta

paakayttajille.

Tuntihinta (€/h) kouluttamiselle €/ h

(alv 0 %). Syoétettava

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan Kylla
tiettyyn tuntimaaraan.

Vertailuhinta kaavassa

kaytetty tuntimaara on

ainoastaan arvio ja

vertailutekninen luku. Tilaajalla

on oikeus ostaa koulutusta

samaan hintaan enemmankin

kuin vertailuhinnassa kaytetty
tuntimaaraarvio on.

Tilaajalla on oikeus saada Kylla
seka kirjallinen

koulutusmateriaali etta

koulutuksen nauhoitus

kayttoonsa sisaisesti

jaettavaksi rajoituksetta.

AIKATAULU

Tyét tulee aloittaa valittdmasti Kylla
hankintasopimuksen

allekirjoituksen jalkeen.

Hankintasopimuksen

allekirjoitus ajoittuu arviolta

lokakuun alkupuolelle.
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Moduulin 1
(asiakkuudenhallinta),
moduulin 2 (kulttuuri- ja
kokoustalojen myynti) seka
moduulin 3
(kotouttamispalvelut) tulee olla
valmiita tuotantokayttoon
viimeistaan 31.12.2022
mennessa.

Moduulin 4
(tilavarausjarjestelma) seka
moduulin 5 (raportointi) tulee
olla valmis viimeistaan
1.4.2023 mennessa.

Tilaajan toiveena on kuitenkin
mainittuja maaraaikoja
joutuisampi aikataulu.
RATKAISUKUVAUS

Tilaaja esittda ehdotuksensa
ratkaisusta.
Ratkaisukuvauksen tulee
vastata tarjouspyynnon
vahimmaisvaatimuksia, olla
toteuttamiskelpoinen ja olla
edelleen kehitettavissa
Tilaajan tarpeita vastaavaksi.

LAATUARVIOINTI
PROJEKTISUUNNITELMA
Projektisuunnitelma

Arviointiperusteet

Kylla

Ladattava

Ladattava

30.00 Manuaalinen
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21-30 pistetta: Erinomainen

Tarjoajan projektisuunnitelma
on erittain kattava ja
konkreettinen.

Projektisuunnitelmassa on
esitetty selkea ja tarkka
tehtavien vaiheistus tarkkoine
aikatauluineen seka kattavasti
kuvattu projektitydmalli.

Aikataulusuunnitelma ja
projektitydmalli vakuuttavat
Tilaajan erittdin vahvasti siita,
etta jarjestelma saadaan
kayttéon tarjouspyynndssa
mainittuun deadlineen
mennessa.

Tarjoaja huomioi
projektisuunnitelmansa
aikataulussa Tilaajalle
runsaasti aikaa jarjestelman
testaukseen niin, etta
jarjestelma ehditaan
testaamaan ja toteamaan
tuotantokayttokelpoiseksi ja
ottamaan tuotantokayttéon
ennen tarjouspyynndssa
mainittua deadlinea.

Suunnitelmassa on esitetty
tarkka vastuunjako
Palveluntuottajan ja Tilaajan
valilla. Tilaajan vastuut ja
projektinhallinnolliset tehtavat
on minimoitu.

Tarjoaja tuo
projektisuunnitelmassaan
esille riskienhallinnan
projektissa. Tarjoaja tunnistaa
kaikki projektiin liittyvat riskit ja
tarjoajalla on vakuuttava
suunnitelma riskien
ennaltaehkaisemiseksi seka
valmiiksi pohditut
toimintamallit riskien
toteutuessa niiden
mahdollisimman nopeasti
poistamiseksi. Tarjoajalla on
nimeta vahintaan kaksi
varahenkil6a projektipaallikolle
seka kaksi varahenkil6a
tekniselle asiantuntijalle.
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11-20 pistetta: Hyva

Tarjoajan projektisuunnitelma
ei ole yhta kattava ja
konkreettinen kuin
erinomainen olisi.

Projektisuunnitelmassa on
esitetty ylatasolle jaava
tehtavien vaiheistus ja
aikataulu. Projektitydmallia ei
ole avattu selkeasti.

Aikataulusuunnitelma ja
projektitydmalli eivat taysin
vakuuta Tilaajaa siita, etta
jarjestelma saadaan kayttoon
tarjouspyynndssa mainittuun
deadlineen mennessa.

Vastuunjako Palveluntuottajan
ja Tilaajan valilla ei ole esitetty
tarkasti vaan jaa epaselvaksi.

Tilaajalle jad monia vastuita ja
projektinhallinnollisia tehtavia.

Tarjoaja tunnistaa vain osan
projektiin liittyvista riskeista.
Tarjoaja ei aktiivisesti
ennaltaehkaise riskien
toteutumista. Tarjoajalla ei ole
nopeita toimintamalleja riskien
poistamiseksi riskin
toteutuessa. Tarjoajalla ei ole
mainita varahenkil6ita
projektipaallikdlle tai tekniselle
asiantuntijalle.

1-10 pistetta: Valttava

Tarjoajan projektisuunnitelma
ei ole kattava tai
konkreettinen.

Projektisuunnitelmassa on
esitetty hyvin niukka tehtavien
vaiheistus ja aikataulu.
Projektitydmallia ei ole
mainittu
projektisuunnitelmassa
ollenkaan.

Aikataulusuunnitelma ei
juurikaan vakuuta Tilaajaa
siita, etta jarjestelma saadaan
kayttoon tarjouspyynndssa
mainittuun deadlineen
mennessa.

Vastuunjako Palveluntuottajan
ja Tilaajan valilla jaa hyvin
epaselvaksi. Tilaajalle jaa
paljon vastuita ja
projektinhallinnollisia tehtavia.

Tarjoaja ei tunnista projektiin
liittyvia riskeja.
0 pistetta: Kehno

Projektisuunnitelma on liian
suppea ja ylatasolla kuvattu.
Tarjoajan projektisuunnitelma
ei vakuuta Tilaaja siita, etta
ty® valmistuisi annettuun
deadlineen mennessa.
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YLEISET VAATIMUKSET

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Toimittajan ja Tilaajan Kylla
yhteyskielena on suomi

mukaan lukien tuki- ja

kehittdmispalvelut.

Sopimuskauden paattyessa Kylla
Toimittaja luovuttaa kaikki
materiaalit Tilaajalle.

Toimittajalla tulee olla selkea Kylla
ja dokumentoitu

projektinaikainen

muutoksenhallintaprosessi.

Toimittajan tulee kirjata ja Kylla
luokitella kaikki
muutospyynnét.
Ennen muutosta Toimittajan Kylla

tulee suunnitella, kuinka
muutoksesta palaudutaan
lahtétilanteeseen, mikali
muutos epaonnistuu.

Tuotantoymparistéon tehtavat Kylla
muutokset, jotka vaativat

kayttdkatkon, tehdaan

Tilaajalla hyvaksytetyn

suunnitelman mukaisesti.

Tarvittaessa pystyttava Kylla
poistamaan helposti

esimerkiksi yhden asiakkaan

kaikki tiedot kaikista

moduuleista.

TEKNISET VAATIMUKSET

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

YLEISET

Toteutus tehdaan asiakkaan Kylla

omaan Microsoft Dynamics
ymparistéon (hallinnon
tenanttiin), joka sijaitseen
EU/ETA -alueella.

Toimittaja luo toteutusta varten Kylla
tarvittavan ympariston ja ottaa

kayttoon asiakkaan Microsoft

Dynamicsista toteutukseen

tarvittavat komponentit.

Tilaaja hankkii tarvittavat Kylla
lisenssit oman Microsoft -

sopimuksensa puitteissa

Toimittajan maaritysten

mukaisesti. Lisenssien hintoja

ei tule sisallyttaa tarjottuun

hintaan.

Toimittaja kertoo Tilaajalle Kylla
lisenssitarpeista heti kuin

mahdollista.

Toimittajan tulee huomioida ja Kylla

mahdollistaa jarjestelman
kayttaminen eri tenanteista.

Toimittaja avustaa asiakkaan Kylla
tietotekniikkapalveluja

tuottavaa toimittajaa

mahdollisissa Dynamics -

ymparistén konfiguroinneissa.
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Konfigurointi toteutetaan
mahdollisimman standardein
vaihtoehdoin jotta turvataan
ymparistdn toimivuus
paivitystilanteissa.

Toteutuksessa kaytetdan
paaasiassa yleisia Microsoftin
tuottamia komponentteja.

Toteutuksen yllapito ja kehitys
on siirrettavissa mille tahansa
soveltuvalle toimijalle.

Toimittajan tulee tehda
yhteisty6ta Tilaajan muiden
ICT-toimittajien kanssa seka
aktiivisesti edesauttaa
ratkaisujen saavuttamisessa
monitoimija ymparistéssa.

Toteutuksen ja sen tietojen
kayttoa ei saa mahdollistaa
ilman kirjautumista.

Toteutus mahdollistaa useita
eri rooleja samalla kayttajalla.

Jarjestelman kayttdoikeuksia
varten voidaan perustaa
kayttdoikeusryhmia.

Toimittaja toimittaa viimeistaan
kayttdonottoprojektin
paattyessa
jarjestelmakokonaisuuden
sahkdisena dokumentaationa
suomenkielelld, joka sisaltaa
vahintdan seuraavat
dokumentit:

- Toteutuksen tekninen
kuvaus (mm. asiakaskohtaiset
konfiguraatiot,
arkkitehtuurikuvaus
toimintaymparistosta)

- Paakayttaja- ja
loppukayttajaohje
Ns

valmisohjelmistodokumentaati
o (esim. Release Notes)
voidaan toimittaa
englanninkielisin.

Toimittaja dokumentoi
toteutuksen paivitys- ja
muutostoimenpiteet.

Toimittaja maarittelee yhdessa
Tilaajan kanssa hankinnan
kohteeseen liittyvat toimittajan
vastuut ja tehtavat.

Kayttoliittyma on
suomenkielinen, selkea,
yhdenmukainen ja
ymmarrettava. Navigointi ja
tiedon l6ytdminen on oltava
helppoa. Linkkien ja
toimintojen pitaa olla kuvaavia
ja toimivia.

Toteutusta tulee voida kayttaa
selainpohjaisessa
kayttolittymassa seuraavilla
internet-selaimilla ilman
erikseen asennettavia
lisakomponentteja: Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Safari ja
Google Chrome.

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kyl

Kylla

Kyl

Kylla
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Kayttoliittyman, niiltd osin kuin
Dynamics mahdollistaa ja siita
asiakkaille toimitettavien
dokumenttien tulee tayttaa
kulloinkin voimassa olevan
saavutettavuus direktiivin
vaatimukset.

Selainkayttoliittymalla on
aikakatkaisu (yhteys sulkeutuu
ja vaatii uudelleen
kirjautumisen tietyn
inaktiivisen ajan kuluttua).

Kayttoliittyma pyytaa
vahvistamaan tietojen poiston.

Tarkeimmille toiminnoille tulee
tarjota myds eri paatelaitteisiin
soveltuva
kayttoliittymakokemus.
Selainkayttoliittymien tulee
olla ns. responsiivisia eli
sopeutua erilaisten
paatelaitteiden nayttojen ja
kayttétapojen ominaisuuksiin.

Toteutuksessa ei ole
tarpeettoman raskaita
elementteja.

Jarjestelmasta lahetettavat
asiakasdokumentit, kuten
Tarjous, Tilaus tulee noudattaa
Tilaajan graafista ilmetta ja
malleja.

Hakutoiminnallisuus
pystyttdva hakemaan sanalla
tai sen osalla.

Haun tulokset tulee rajata
kayttdoikeuksien mukaan.

Hakutoiminnallisuus:
Tarkennettu
hakutoiminnallisuus pikahaun
liséksi. Esim. kayttaja pystyy
itse valitsemaan eri
hakukriteerit, milla haluaa
tietoa hakea. (Tarkemman
haun kriteerit maaritellaan
yhdessa toimittajan kanssa)

Toimittajan tulee varmistaa
yhdessa Tilaajan ja Tilaajan
tietotekniikkapalveluita
tarjoavan toimittajan kanssa,
etta kaytettavat ratkaisut
mahdollistavat tietojen
luovutuksen lokituksen,
tietojen kayton lokituksen ja
teknisten virheiden lokituksen.

Toimittaja tukee Tilaajaa
lokitietojen kasittelyn kanssa.

Toteutus mahdollistaa
monivaiheisen
tunnistautumisen (MFA), jos
mahdollista Dynamics
ympariston kanssa.

Immateriaalioikeudet: Toteutus
ja toteutuksen tietosisalté on
vapaasti Tilaajan kaytossa ja
kuuluu Tilaajalle rajoituksetta.

Paivitykset: Toimittaja vastaa
sopimuskauden aikana
Dynamics ymparistéon
tulevien paivitysten
hoitamisesta.

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kyl

Kylla

Kyl

Kyl

Kylla
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Jarjestelman pitaa lahettad
automaattisia ilmoituksia
jarjestelmaan viedyista
tiedoista erikseen maaritellyille
tahoille (case: ravintoiloitsijalle
tieto tilavarauksista,
hlémaarat, ajat, tilatut
tuotteet).

Jarjestelma lahettaa heratteen
vahvistettuun tilaukseen
tehdysta muutoksesta.

Jarjestelmassa on mahdollista
katseluoikeudet organisaation
ulkopuoliselle toimijalle
joihinkin jarjestelman osa-
alueisiin (case:
ravintoloitsijalle nakyma
varauksiin/tilauksiin,
muutoksista herate).

LASKUTUS

Tilaaja vastaa aineiston
siirrosta. Toimittaja vastaa
siita, etta jarjestelmasta pystyy
muodostamaan tietyn
muotoisen siirtotiedoston.

TIETOTURVA

Mikali hankinnan kohdetta
koskeva lainsaadanto
muuttuu, tilaaja tiedottaa siita
toimittajalle, joka sitoutuu
tiedottamaan muutoksesta
hankinnan kohteen
tuottamisesta vastaavalle
henkilostolleen seka
alihankkijoilleen hankinnan
kohteen tuottamisen
edellyttdmassa laajuudessa.

Toimittaja vastuuttaa
hankinnan kohteeseen
liittyvan tietoturvatydn
henkilostolleen ja/tai
alihankkijoilleen.

Toimittaja nimeaa
tietoturvavastaavan, joka
vastaa sopimuksen mukaisen
palvelun tietoturvallisuudesta
sopimuskauden aikana.

Toimittaja vastaa siita, etta
silld on hankinnan kokoon ja
tavoitteisiin ndhden riittavasti
hankinnan kohteeseen
liittyvaa tietoturvahenkildstoa.

Toimittaja reagoi hankinnan
kohteeseen liittyviin
tietoturvapoikkeamiin
viivytyksetta ja raportoi ne
Tilaajalle.

Toimittaja huomioi
sopimuksen mukaista
projektia Tilaajalle
toimittaessaan
tietoturvatavoitteet erityisesti
luottamuksellisuuden,
eheyden ja saatavuuden
nakokulmasta.

Toimittaja huomioi
kokonaisuuden suunnittelussa
mahdolliset teknisesta
toteutuksesta aiheutuvat
tietoturvariskit.

Kylla

Kyl

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla
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Toimittaja sopii tarvittaessa
yhdessa Tilaajan

kanssa menetelman ja
ohjeistuksen, joita kdytetaan
hankinnan kohteeseen
liittyvien tietoturvariskien
arviointiin.

Toimittaja seuraa
tietoturvallisuudesta
annettujen sdantdjen
noudattamista ja puuttuu
poikkeamiin.

Toimittajalla on menettely, jolla
voidaan varmistaa, etta
hankinnan kohteen
tuottamiseen osallistuvilla
henkil6illa on riittava
tietoturvaosaaminen.

Toimittaja hyvaksyy Tilaajan
henkilétietojen kasittelyn
ehdot liitteineen
(tarjouspyynnon liitteina 3a ja
3b) ja sitoutuu noudattamaan
niitd. Toimittaja sitoutuu
palauttamaan liitteen 3b
taytettyna Tilaajalle ennen
hankintasopimuksen
allekirjoitusta. Lisaksi
toimittaja sitoutuu
noudattamaan mahdollisia
muita tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvaa
ohjeistusta.

Toimittaja huolehtii siita, etta
hankinnan kohteen
tuottamiseen osallistuva
henkilosto tietéda kenelle
hankinnan kohteeseen
kohdistuvista
tietoturvapoikkeamista ja -
tapauksista tai niiden uhkista
tulee ilmoittaa.

Toimittaja sopii vastuut
resurssien hallinnasta ja
saatavuudesta
alihankkijaverkostossaan
kehitystyon kohteeseen
liittyen. Toimittaja tekee
alihankkijoidensa kanssa
sopimukset, joissa
maaritelladn myods yhteistyon
tai hankinnan kohteen
tietoturvavaatimukset
alihankinnan osalta seka se,
miten hankinnan kohdetta
koskeva tietoturvallisuuden
valvonta, seuranta, auditointi
ja raportointi tapahtuu.

Toimittaja valvoo Toimittajan
toiminnan osalta hankittavan
palvelun tietoturvallisuuden
toteutumista, kirjaa
poikkeamat ja raportoi ne
Tilaajalle valittdomasti seka
aloittaa korjaustoimet sovitusti.

Tietoturvapoikkeaman
kasittelyssa Toimittaja kayttaa
yhdessa Tilaajan kanssa
laatimiaan ohjeita.
Poikkeamasta ja sen syysta
tehdaan kirjallinen raportti.

Kylla

Kylla
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Kylla
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Toimittaja antaa Kylla
luottamuksellisen ja salassa
pidettdvan aineiston vain
niiden henkildiden saataville,
jotka tarvitsevat tietoa
palvelun tuottamisessa
Tilaajalle ja huolehtii siita, etta
kyseiset henkil6t tietavat,
miten aineistoa koskevasta
tietoturvasta huolehditaan.
(Mikali Tilaaja niin haluaa,
naista henkiloista tulee voida
tehda turvallisuusselvitykset.)

Toimittaja merkitsee Kylla
hankinnan kohdetta koskeviin

asiakirjoihinsa asiakirjan

laatijan nimen ja laatimisajan.

Toimittaja tuhoaa Kylla
havitettavaksi tarkoitetut

asiakirjat niin, etta niiden

luottamuksellisuus ja

tietosuoja on varmistettu.

Toimittaja tekee itse Kylla
tuottamiinsa asiakirjoihin

merkinnan

luottamuksellisuudesta, mikali

asiakirja sisaltaa

luottamuksellista tai salassa

pidettavaa tietoa.

Toimittaja huomioi hankinnan Kylla
kohteena olevan toteutuksen

kayttdonotossa toteutuksen
tietoturvavaatimukset ja

vastuuttaa ja organisoi naihin

littyvat toimenpiteet.

Toimittaja ei saa asentaa tai Kylla
littda hankinnan kohteena

olevaan tai sen apuna

kaytettavaan kokonaisuuteen

muita kuin sen tuottamisessa

tarvittavia ohjelmia ja laitteita.

Toimittaja tunnistaa ja eriyttaa Kylla
hankintaan liittyvan

tietoverkon eri suojaustasoa

vaativat osat. Esim.

arkkitehtuurikuvaukseen

kuvattava mahd.

palomuuritarve.

Toimittaja ohjeistaa hankinnan Kylla
kohteeseen liittyvien

palomuurien ja muiden

tietoliikennelaitteiden

saantdjen lisdamisen,

muuttamisen ja poistamisen.

Tilaajalla on oikeus paattaa, Kylla
kuinka luotettavaa identiteettia

ja vahvaa tunnistamista

hankinnan kohteena olevan

jarjestelman sisaltamien

tietojen kayttdon tarvitaan.

Hankinnan kohteena olevan Kylla
toteutuksen tunnusten ja

valtuuksien myoénto,

muuttaminen ja poisto

organisoidaan Tilaajan kanssa

yhdessa sovittavalla tavalla.

Hankinnan kohteena olevan Kylla
toteutuksen kayttévaltuudet

ovat henkilokohtaisia.

Kayttévaltuudet myontaa

tilaaja.
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Toimittajan henkildston tulee Kylla
kayttaa aina henkilokohtaisia
kayttajatunnuksia. Jaettuja tai
ryhméatunnuksia ei saa olla.
Sisaanrakennettuja toimittajan
paakayttajatunnuksia
(Administrator, root jne.) ei saa
kayttaa paivittaiseen
tydskentelyyn. Naiden
tunnusten salasanat tulee
tallentaa suojattuun sailéon.

Sovellus- ja palvelutunnuksia, Kylla
joita kaytetaan palvelujen
suorittamiseen tai sovellusten
kayttamiin kirjautumisiin ei saa
kayttaa interaktiivisiin
hallintatoimiin.
Palvelutunnuksilta tulee
mahdollisuuksien mukaan
poistaa interaktiiviset
kirjautumisoikeudet. (esim.
valvonta- ja
varmistusagenttien kayttamia
tunnukset,
palvelinohjelmistojen
palvelutunnukset)

Toimittaja yllapitaa listaa Kylla
omista henkildista, joilla on

paasy tuotantoymparistoon

seka heille maaritellyista
rooleista/oikeuksista. Kaytto-

ja paasyoikeudet tulee

katselmoida saannollisesti.
Henkiléstdmuutoksista tulee

ilmoittaa valittdmasti Tilaajalle.

TESTAUS

Toimittaja testaa hankinnan Kylla
kohteena olevan jarjestelman

toimivuuden ennen
tuotantokayttéonottamista.

Toimitusprojektin testauksen Kylla
tulee perustua Toimittajan
etukateen laatimaan yhteisesti
hyvaksyttyyn
testaussuunnitelmaan, jossa
otetaan kantaa aikatauluun,
testaamisen vastuisiin,
testitapausten
dokumentointiin, testitulosten
kirjaamiseen ja arviointiin,
testivalineisiin ja
testausmenetelmiin seka
testauksen riskeihin.

Toimittaja vastaa Kylla
toimitusprojektin esim.

yksikk®-, integraatio-,

suorituskyky-, kuormitus- ja
jarjestelmatestauksista omien
toteutuksiensa osalta.
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Toimittajan tulee eritella
testitapaukset osana
testaussuunnitelmaa.
Testitapausten tulee kattaa
koko palvelun toimivuus ja
kayttokelpoisuus, ei
pelkastaan teknista
toimivuutta. Toimittajan tulee
sisallyttaa testisuunnitelmaan
testitapaukset myds
vikatilanteista toipumiseen ja
tietoturvallisuuden
testaamiseen. Testitapaukset
luodaan ja dokumentoidaan jo
suunnitteluvaiheessa.

Hyvaksymistestaussuunnitelm
a on Toimittajan vastuulla.
Hyvaksymistestaus perustuu
Toimittajan etukateen
laatimaan
testaussuunnitelmaan, jossa
on otettu huomioon
kayttotapaukset seka
suunnitteluvaiheessa
tdsmennettavat toiminnalliset
testitapaukset. Toimittajan
aikaisempien testien
testiaineistojen tulee olla
Tilaajan kaytossa. Testaajina
toimii Tilaajan kayttajat.

Toimittajan tulee raportoida
selkeasti Tilaajalle seka
testauksen edistyminen etta
testauksen varsinaiset
tulokset.

Toimittaja nimeaa henkilon,
jonka vastuulla on testauksen
ohjaaminen, seuranta ja
raportointi.

INTEGRAATIOT

Integraatiot pitaa pystya
toteuttamaan
moduulikohtaisesti, katso
hankinnan yleiskuvaus.

AD Azure -integraatio:
Toteutuksen on
mahdollistettava
loppukayttajan
kertakirjautuminen (Single
Sign On) molemmista
tenanteista tasavertaisesti.

Jarjestelman tulee
mahdollistaa
asiakaskohtainen
luottotietojen tarkistus.

Jarjestelmén tulee hyédyntaa
M365 integraatioin mm.
sahkopostin (Outlook)
lahetysta valituille
asiakasryhmille/asiakkaille/org
anisaatioille

Kaikessa liittymaliikenteessa
kaytetdan salattua yhteytta.

Jarjestelman mahdolliset
ajastetut toiminnot pitaa olla
mahdollista ajaa myos
manuaalisesti.

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla
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Jarjestelmaan tulee olla
mahdollista liittaa
markkinointiviestinnan
ratkaisuja, kuten
uutiskirjeviestinta,
markkinoinnin automaatio.

Jarjestelmasta tulee olla
mahdollista muodostaa eri
tiedostomuodoissa olevia
siirtoaineistoja.

Tilaajalla tulee olla
mahdollisuus maaritella
tietokentat, joista siirtoaineisto
voidaan muodostaa.

Jarjestelmasta tulee olla
mahdollista jatkokehittaa
jatkuvan tuki- ja
kehittdmispalvelun puitteissa
VTJ kyselyrajapintaan
soveltuva asiakastietojen
hakuliittyma.

JATKUVA TUKI- JA
KEHITTAMISPALVELU

Kuvaus jatkuvan tuki- ja
kehittdmispalvelun sisallosta.

Toimittajan tukipalvelun
palveluaika arkisin on
vahintaan klo 8-16.

Toimittaja ja tilaaja sopivat
yhdessa yhteydenottokanavat
esim. sahkoposti, Teams tiimi
ja/tai puhelinnumero.

Palvelupyynnén ja hairididen
tarkempi maarittely tehdaan
yhteistyossa Toimittajan
kanssa.

Tuki- ja

yllapitopalveluiden luokitus ja
palveluvaste:

- Jarjestelman saatavuus: 97%
- Saatavuus lasketaan
palveluajasta ja
kayttokatkoista (pl.
suunnitellut huoltokatkot, pl.
Toimittajasta riippumattomat
viiveet)

Palvelupyyntd ja matala hairio:
reagointiaika 1 tp

ja ratkaisuaika 3 tp

- Vakava hairio:

reagointiaika 4 h ja
ratkaisuaika 2 tp

- Kriittinen hairio:
reagointiaika 3 h ja
ratkaisuaika 1 tp

Vasteajat: Ratkaisuaika alkaa,
kun Toimittaja on kuitannut
tydpyynnon vastaanotetuksi.

Hallintamalli, sisaltaen
vastuutaulukon (tuotetaan
yhdessa Tilaajan, Toimittajan
ja tietotekniikkapalveluita
tarjoavan toimittajan kanssa).

Jatkuvan tukipalvelun aikana
toimittaja toimittaa tilaajalle
raportin kuukausittain
tehdyista tukipyynndista ja
niiden ratkaisuajoista.

Kylla
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Kylla
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Tilaaja ja Toimittaja sopivat
yhdessa huoltokatkojen
aikataulut ja ajankohdat.
Toimittaja toimittaa etukateen
listan huoltokatkossa
tehtavaksi suunnitelluista
toimenpiteista.

TOIMINNALLISET VAATIMUKSET

Kylla

Minimi-

Maksimi- Maksimi-

Pisteiden laskentatapa

MODUULI 1:
ASIAKKUUDENHALLINTA

Osa talla valilehdella olevista
tiedoista koskee Moduulia 2 ja
Moduulia 3. Osa tiedoista
littyy pelkastaan toiseen
naista. Tietokenttien nakyvyys
pitaa pystyad maarittelemaan
kayttdoikeuksiin perustuen.

Moduuli 1
Asiakkuudenhallinta

Jarjestelman eri moduulit
kayttavat samaa
asiakkuudenhallinta -modulia
eli yksi ymparisto kaikille
moduuleille.

Yhteyshenkilon tiedot: etunimi,
sukunimi, tehtavanimike,
sahkdposti, puhelinnumero,
osoite (jos eri kun yrityksella),
organisaation nimi, kieli,
tyyppi: yhteyshenkil6 jne.

Yhteyshenkilon haku nimella,
nimenosalla tai
puhelinnumerolla seka
asiakkaan haku nimella,
nimenosalla tai y-tunnuksella.

Asiakastiedon liittyvan
moduulin (Toimialan) valinta.
Mahdollisuus valita useampia
moduuleita

Moduuli 2 liittyvat tietueet

Organisaation tiedot: nimi,
nimen tarkenne, asiakastyyppi
(konserni jne), y-tunnus, VAT-
koodi, www-sivut, posti- ja
kayntiosoite, laskutusosoite,
verkkolaskuosoite,
maksuehto, kieli (myds
tulosteisiin),
luottotietotarkastus (rasti
ruutuun, jos ei automaatio),
toimiala, yhteyshenkil6t yms.

Asiakkuuden tilan seuranta.
Jarjestelmassa ei voi olla

kahteen kertaa samaa
sahkdpostiosoitetta.

Moduuli 3 liittyvat tietueet
Moduuli 1:een asetus, jolla

maaritelladan Moduuliin 3
kuuluvat asiakastiedot.

vaatimus

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
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Asiakasyhteystiedot mm. nimi,
sukupuoli, osoite,
puhelinnumero, oleskelulupa,
kansalaisuus, aidinkieli, muu
kielitaito, maahanmuuton
peruste, maahanmuuton
paivamaara, Suomessa
asumisen kesto (monivalinta
aikavaleistd), lisatieto -kentta
jne.

MODUULI 2: KULTTUURI- JA
KOKOUSTALOJEN MYYNTI

Moduulissa tulee olla
mahdollisuus
laskutusintegraatioon,
markkinointiin, tilausten ja
tarjousten tekemiseen,
lideihin sekd mahdollisuuksiin.

Hinnastot

Tulee olla mahdollista
tallentaa useampia hinnastoja.

Liidi

Tulee olla mahdollisuus lisata
liidi (yhteyshenkilon alle).

Oltava vahintaan seuraavat
kentat: Aihe (tapahtuman
nimi), asiakas, yhteyshenkil®,
tapahtuma, liidin lahde,
kasiteltava viimeistaan, arvio
kaupan arvosta.

Kun liidi hyvaksytaan, se
muuttuu automaattisesti
mahdollisuudeksi.

Mahdollisuus

Ainakin seuraavien tietojen
periydyttava liidilta: Aihe,
asiakas, yhteyshenkild, arvio
kaupan arvosta ja deadline.

Oltava vahintaan seuraavat
kentat: Mahdollisuuden laji
(uusasiakas, nykyasiakas),
tapahtuma (taytyy olla luotu
tilavarausjarjestelmaan
ennenkuin liidi muutetaan
mahdollisuudeksi), hinnasto,
vapaa kirjoitus kentta.

Tarjous

Mahdollisuudelta periytyy
joitakin tietoja (kuten deadline,
todennakoisyys-%, maksuehto
(periytyy asiakkaasta)).
Tarjoukselle lisataan
tarjoustuotteet ja niiden
kappalemaarat seka
tarjouksen deadline. Tarjous
aktivoidaan. Luodaan tarjous-
asiakirja, joka lahtee
asiakkaalle.

Aktivoitua tarjousta ei voi
muuttaa. Jos tarjousta
muutetaan, aikaisempi versio
jaa talteen.
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Jos kauppa havitaan, kirjataan
tarjous havityksi. Havitaan
my&s mahdollisuus, johon
kirjataan miksi kauppa ei
toteutunut. Tilaisuuden status
passiivinen (ei nay
kalenterinakymassa).

Tilaus

Tarjouksen tiedot periytyvat.
Laskun kieli ja tulosteen kieli.
PO numero, viite, laskun
tyyppi. Tarjous voitetaan
tilaukseksi. Avataan
lisdmyynti. Luodaan
vahvistus-asiakirja, joka
lahetetdan asiakkaalle.

Mahdollisuus kirjata
maksajaksi eri taho kuin
tilaaja.

Mahdollisuus tilauksen
kopiointiin uudeksi
tarjoukseksi niin, etta
seurantanumero (ja hinnasto)
ovat muutettavissa.

Laskutus

Tuotanto tarkistaa tilauksen ja
laskuttaa asiakkaan.

Tilaisuuden luominen
tilavarausjarjestelmaan

Tilaisuuden luonti (tehtava
ennen mahdollisuutta):
paivamaara, kellonaika,
henkilémaara, varataan
kokoustila + kalustusmuoto,
hinnaston valinta, asiakas,
yhteyshenkild, asiakkaan
seurantanumero, kokoustilan
status varikoodilla ja
mahdollisuus varata tiettyja
tiloja jaettu -muodossa.

Aktiviteettien kirjaamisen
mahdollisuus. Yhteyshenkilolle
lahetetyt sahkopostit
linkitetdan jarjestelmaan.
Puheluista kirjataan
tarkeimmat asiat.

Tilaisuus oltava kopiotavissa,
niin etta hinnastoa ja
seurantanumeroa paasee
muuttamaan.

MODUULI 3:
KOTOUTTAMISPALVELUT

Moduulissa tulee olla
mahdollisuus tehda
alkukartoitus, kirjata
kayntitietoja seka tehda
kotoutumissuunnitelma.

Kayttoliittyman nakymien tulee
olla rajattavissa
kayttajaryhmien mukaisesti.

Asiakaskaynti -nakyma

Ohjauspaikka: Valikosta
ohjauspaikan valinta.
Mahdollisuus hakea raportti
tietyn ohjauspaikan
asiakaskaynneista.

Kylla
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Ohjauskieli: Valikosta
ohjauskielen sekad mahdollisen
tulkkauksen kayton ja
tulkkauksen kielen valinta.
Mahdollisuus raportoida
omakielisen ohjauksen seka
tulkkauksen kaytén maara.

Nakyman kautta tallennetaan
kayntiin liittyvia tietoja mm.
asuminen, etuusasiat,
harrastukset ja vapaa-aika,
koulutukseen liittyvat asiat,
kriisitilanteet,
maahanmuuttoprosessiin
liittyvat asiat, oikeusasiat,
perhe-elama (lasten koulu,
varhaiskasvatus,
ihmissuhteet), poliisiasiat,
sosiaaliasiat (sosiaalitoimi,
ohjaus), suomen/ruotsin kielen
opiskelu, talous (verotus,
velat, laskut, pankki- ja
kuluttaja-asiat,
terveydenhuolto, tyo (te-
palvelut, tyénhaku jne.),
uraohjaus jne.

Nakymalla on oltava
mahdollisuus tallentaa
kaynnin kesto (kello -kentta
(jotta pystytaan laskemaan
raportille, johon aika 15 min
tarkkuudella). Pakollinen
syottotieto.

Nakymalla oltava
mahdollisuus kirjata vapaan
sanan kenttaan kaynnin
tarkoitus sekéa valinta siita,
mihin asiakas ohjataan
jatkossa. Lisaksi oltava
mahdollisuus vapaan sanan
kenttdan seka liitteiden
littmiseen paivamaaratiedon
kanssa.

Ulkoisen organisaation
henkiléstolla oltava
kirjoitusoikeus kayntitietoihin.

Alkukartoitus -ndkyma

Nakymalle maaritellaan
tarkempi rakenne Toimittajan
ja Tilaajan toimesta. Nakyman
kenttid mm. paivamaara,
lasnaolijat, muistiinpanot-
tekstikentta jne.

Ulkoisen organisaation
henkilostolla oltava lukuoikeus
tietoihin.

Kotoutumissuunnitelma -
nakyma

Nakyma yksittdisen asiakkaan
kotoutumissuunnitelmasta.
Nakyman rakenne
tarkennetaan yhdessa
Toimittajan ja Tilaajan kesken.

Samalle henkil6lle voitava
tehda useita
kotouttamissuunnitelmia.
Aikaisemmat suunnitelmat
voitava arkistoida.

Ulkoisen organisaation
henkiléstolla oltava lukuoikeus
tietoihin.

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla
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Perhekohtainen
kotoutumissuunnitelma -
nakyma

Usean moduuli 1
asiakastiedon yhdistava
nakyma. Nakymaan liittyvat
moduulin 1 tiedot pitaa olla
valittavissa hakutoiminnolla tai
suoraan Kirjoittamalla.
Nakyman tietojen maarittely
tehdaan Tilaajan ja Toimittajan
kanssa yhteistydssa.

Samalle perheelle voitava
tehda useita
kotoutumissuunnitelmia.
Aikaisemmat suunnitelmat
voitava arkistoida.

Ulkoisen organisaation
henkiléstolla oltava lukuoikeus
tietoihin.

MODUULI 4: B
TILAVARAUSJARJESTELMA

Kayttdonottovaiheessa
varaukset merkitaan
tilavarausjarjestelmaan
manuaalisesti.

Tietojen siirto vanhasta
jarjestelmasta uuteen
jarjestelmaan kertasiirtona
ennen tuotantokaytén
aloitusta. Asiakastiedot ovat
csv -tiedostossa, otsikkotietoja
on 15kpl puolipistein
eroteltuna. Tilaaja toteuttaa
itse manuaalista ty6ta vaativat
siirrot.

Tilavarauskalenteri tulee
kayttdonottovaiheessa
ainoastaan henkildkunnan
sisdiseen kayttoon
Kulttuuritalojen tiloille (ei
vapaasti esim. kuntalaisten
nahtavissa tai varattavissa).

Loppuasiakkaan tulee voida
varata useampia tiloja yhdella
varauksella.

Aikataulukko, jossa
mahdollisuus ndhda talot ja
niiden alla kaikki tilat seka
ravintoloiden ja lampididen
kapasiteetti (tuolit,
seisomapaikat max pax).
Nakyma paivakohtaisesti,
viikoittain ja kuukausittain.
Aikataulukosta tulee paasta
tilaisuudelle katsomaan
tilaustuotteita, tilaisuuden
tietoja jne.

Mahdollista tehda
henkildmaaran muutokset, niin
ettei niilla ole vaikutusta
tilausmaariin.

Haku

Tilaisuuksia voi hakea
yrityksen nimella.

MODUULI 5: RAPORTOINTI

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kyl

Kyl

Kylla

Kyl

Kylla

Kylla
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Jarjestelman tulee sisaltaa
Power BI -raportointi
mahdollisuus.

Jarjestelman tulee
mahdollistaa raportointi
valmiiden raporttien
muodossa seka raportteja
tulee olla mahdollista tehda
tarvittaessa mallien pohjalta.

Raportteja tulee voida tehda
kaikista jarjestelman
moduuleista.

Yleiset kriteerit/tiedot

Kylla

Kylla

Kylla

Minimi- Maksimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus pisteet

Hankinnassa noudatetaan
Julkisen hallinnon IT-
hankintojen yleisia
sopimusehtojaa (JIT 2015).

Tilaaja ja valittu Tarjoaja
sopivat maksuaikataulusta
ennen hankintasopimuksen
allekirjoitusta.

OPTIOT

Hankittuun jarjestelmaan
voidaan mahdollisesti
my&hemmin hankkia
verkkomaksupalveluominaisu
us, mikali jarjestelmaa
laajennetaan niin, etta
asiakkaat voivat itsenaisesti
tehda tilavarauksia.

Hankittuun jarjestelmaan
voidaan mahdollisesti
my&hemmin hankkia
markkinoinnin automaatio.

Optiot toteutetaan
kehittdmispalvelutydn
tuntihinnalla.

Mikali optio paadytaan
hankkimaan, tydmaaraarviota
tarkennetaan yhdessa Tilaajan
kanssa.

Selvitys siita, miten tarjoaja
toteuttaisi optiot. Toimittajan
tulee kuvailla, miten
mahdollisesti jalkikateen
lisattava markkinoinnin
automaatio tulisi lisata
jarjestelmaan joko erillisend
integraationa tai Dynamics -
lisdosana.

Muut tiedot

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Ladattava
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Hinta ja kaupalliset ehdot
Hinnat on ilmoitettava arvonlisdverottomina (alv 0 %).

Hinta tilavaraus- ja asiakkuuden hallintajérjestelman toteuttamiselle sek& hinta
kouluttamiselle ovat kiinteat. Hinta jatkuvalle tuki- ja kehittamispalvelulle on kiintea
maaraaikaisen sopimuskauden (yksi (1) vuosi tuotantokayttddn siirtymisesta lukien).

Mikali jatkuvaa tukipalvelua jatketaan optiona toistaiseksi voimassaolevana, tarkistetaan
hintaa option kayttéonoton yhteydessa seka tasta eteenpain aina vuosittain indeksin
mukaan. Indeksind kaytetaan Tilastokeskuksen julkaisemaa "Palvelujen
tuottajahintaindeksit, palvelut yrityksille ja julkiselle sektorille (BtoB) (2015=100), 62.0
Tietokoneiden ohjelmointi- ja konsultointipalvelut ja niihin liittyvat palvelut" -indeksia ja
lahtéarvona vuoden 2023 ensimmaisen vuosineljanneksen arvoa. Tilaaja ilmoittaa
Palveluntuottajalle uuden hinnan, kun seuraavan vuoden vastaavan ajankohdan indeksi on
julkaistu.

Hinnat sisaltavat kaikki toimitusmaksut. Mitdan laskutus- tai pientoimituslisia ei hyvaksyta.

Toimitusehto: vapaasti perilla.

Laskutus ja maksuehto
Maksuehto 21 paivaa netto.

Tilaaja ja valittu Tarjoaja sopivat yhteisesti maksuaikataulusta ennen hankintasopimuksen
allekirjoitusta.

Viivastyskorko enintaan korkolain mukaan.
Edellytdmme verkkolaskutusta.
Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Hankinnassa noudatetaan Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja (JIT
2015).

Tarjousasiakirjat lukuun ottamatta lilkkesalaisuuksiksi tai luottamukselliseksi maariteltyja
asiakirjoja ovat julkisia, kun hankintasopimukset on tehty.

Tarjoajan tulee yksil6ida tarjouksestaan sellaiset tiedot, mitkd se haluaa pidettavan
salassa. Salassa pidettavaksi esitetyt tiedot tulee merkita tarjouksessa liikesalaisuudeksi
("Ehdota liikesalaisuustietoja"). Emme hyvaksy erillista liitettd, johon liikesalaisuudet on
listattu.
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Hylkaamisperusteet

Hankintayksikkd voi hylata tarjouksen, joka on hinnaltaan tai kustannuksiltaan
poikkeuksellisen alhainen tai jos kaikki tarjoukset ylittavat olennaisesti tarkoitukseen
varatut maararahat tai hankinta osoittautuu tarpeettomaksi.

Hankintayksikko sulkee tarjouskilpailusta tarjoajan, jos tarjoajaa koskee hankintalain
(1397/2016) 80 ja 81 § mukaiset poissulkemisperusteet.

Hankintayksikkd sulkee tarjouskilpailusta tarjoajan, joka ei tdyta hankintailmoituksessa
esitettyja soveltuvuutta koskevia vaatimuksia.

Tarjous hylataan, jos se ei vastaa tarjouspyyntoa.

Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta hylata kaikki tarjoukset.

Sopimusmenettely

Hankintapaatdksen tekee Kouvolan kaupungin hankintapaallikko tai asianomainen
lautakunta.

Sopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. Sopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua hankintapaatoksen tiedoksisaannista edellytyksella, etta
hankintapaatés on saanut lainvoiman.

Hankintasopimukseen sovelletaan Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja
(JIT 2015) ellei tarjouspyyntoasiakirjoissa tai sen liitteissa ole toisin mainittu.

Hankintasopimus muodostuu seuraavista asiakirjoista: tarjouspyyntd, Julkisen hallinnon IT-
hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2015), tarjous. Sopimusasiakirjat tdydentavat
toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa
keskindisessa patevyysjarjestyksessa:

1. Hankintasopimus

2. Tarjouspyynto

3. Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2015)
4. Tarjous

Asiakirjojen julkisuus

Tarjous (liitteineen) on paasaantdisesti julkinen viranomaistoiminnan julkisuudesta annetun
lain (621/1999) mukaisesti. Hankintayksikkd paattaa tapauskohtaisesti, ovatko tarjoajan
likesalaisuuksiksi merkitsemat tiedot lain mukaan salassa pidettavia.

Tarjousasiakirjat lukuun ottamatta lilkesalaisuuksiksi tai luottamukselliseksi maariteltyja
asiakirjoja ovat julkisia, kun hankintasopimukset on tehty.

Tarjoajan tulee yksildida tarjouksestaan sellaiset tiedot, mitka se haluaa pidettavan
salassa. Salassa pidettavaksi esitetyt tiedot tulee merkitd tarjouksessa liikesalaisuudeksi
("Ehdota liikesalaisuustietoja"). Emme hyvaksy erillista liitetta, johon liikesalaisuudet on
listattu.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimusta koskevat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan neuvottelemalla. Mikali ei paasta
yksimielisyyteen, asia ratkaistaan Kymenlaakson Karajaoikeudessa, Kouvolan kansliassa.

Liitteet ja linkit
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Liitetiedostot

Liite 1 CRM-jarjestelman arkkitehtuurikaavio.pdf
Liite 2 CRM-jarjestelman moduulit.pdf

Liite 3a Henkilotietojen kasittelyn ehdot.docx
Liite 3b Kasittelytoimien kuvaus.docx

Liite 4 Yrityksen referenssit.xlsx

Liite 5 Tyéryhma.xlsx

Liite 6 Sopimusluonnos.pdf
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