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1. JOHDANTO

Jatehuollon palvelutasossa maaritellaan se, millaisia jatehuoltopalveluja kuntalaisille tarjotaan Ky-
men jatelautakunnan ja Kymenlaakson Jate Oy:n yhteiselld toimialueella. Toimialueeseen kuuluu 9
kuntaa (1.1.2023 alkaen 10 kuntaa).

Jatelain mukaan kuntien vastuulla on jarjestaa jatehuoltopalvelut, joiden tulee tayttaa jatelain edel-
lyttamat laatuvaatimukset. Tama tarkoittaa jatehuollon palveluiden kattavuuden ja laadun vahim-
maistason takaamista kaikille asukkaille ja vapaa-ajanasukkaille.

Jatehuollon palvelutaso maaritelldan ensisijaisesti kunnan vastuulle kuuluvalle jatehuollolle, erityi-
sesti asuinkiinteistdjen jatehuoltopalveluille. Palvelutasossa asetetaan vahimmaistaso Kymenlaakson
Jate Oy:n tai kunnan tarjoamille jatteiden kerays-, kuljetus- ja vastaanottopalveluille seka neuvon-
nalle ja viestinnalle. Palvelutasossa kasitellddn myds Kymen jatelautakunnan toteuttamat viranomais-
palvelut.

Tata jatehuollon palvelutasoa on valmisteltu yhdessa alueen kuntien kanssa jatelautakunnan ja ja-
teyhtion ehdotuksen perusteella. Kuntien vastuulla on kiinteistékohtaisen jatehuollon jarjestaminen
kaikille asuinkiinteistdille seka kunnan hallinto- ja palvelukiinteistoille. Jatelautakunta toimii alueella
jatehuoltoviranomaisena ja kunnallinen jateyhtio Kymenlaakson Jate Oy huolehtii jatehuollon kdytan-
non jarjestamisesta siltd osin, kuin osakaskunnat ovat jatehuollon palvelutehtavat sille siirtaneet.

Kymen jatelautakunta jarjesti palvelutasoluonnoksesta kunnille esittely- ja keskustelutilaisuuden ver-
kossa 6.10.2022. Kuntia pyydettiin nimedmaan edustajat kokoukseen. Lisaksi kutsuttuna olivat jate-
lautakunnan jasenet ja Kymenlaakson Jate Oy:sta asiaa valmistelevat henkil6t. Valmistelua jatkettiin
kokouksen keskustelun pohjalta. Asiaa sivuttiin jo myds 30.8.2022 Kotkan Hoyrypanimolla jarjeste-
tyssa “Taksaseminaarissa”, etenkin sen tyopajaosuudessa.

Palvelutasomaaritysluonnos kasitelldan 20.10.2022 Kymen jatelautakunnan kokouksessa, jonka jal-
keen se asetetaan nahtaville ja siitd pyydetdan kunnilta lausunnot. Kymen jatelautakunta paattaa pal-
velutasosta vuosille 2023-2024 kokouksessaan 1.12.2022.

Asukkaille tarjottavat jatehuollon palvelut rahoitetaan perus- ja ekomaksuilla, jateastioiden tyhjen-
nysmaksuilla, lukollisten yhteiskerdyspisteiden vuosimaksuilla ja jateasemien vastaanottomaksuilla.

Perus- ja ekomaksuilla rahoitetaan kokonaan taydentavien ekopisteiden, vaarallisten jatteiden jate-
huollon, viestinnan ja neuvonnan kulut sekd merkittava osa jateasemien kustannuksista. Jateastioi-
den tyhjennysmaksuilla rahoitetaan jatteenkuljetuspalvelun jarjestamisen ja asiakaspalvelun kulut,
kuljetetun jatteen kasittelykulut seka kuljetusurakoitsijan korvaukset. Jateasemilla keratyt maksut
kdytetdan jateasemien kulujen kattamiseen, ja lukollisten yhteiskerdyspisteiden vuosimaksut niiden
kuluihin.

2. TAUSTATIETOA

2.1. Kymen jatelautakunnan alue

Jatelautakunnan toimialueena on yhdeksan kuntaa: Hamina, litti, Kotka, Kouvola, Lapinjarvi, Manty-
harju, Miehikkald, Pyhtaa ja Virolahti seka vuoden 2023 alusta alkaen lisdksi Pertunmaa, jolloin kun-
tien maara nousee kymmeneen. Toiminta-alue muodostuu edelld mainittujen kuntien omistaman
Kymenlaakson Jate Oy:n toiminta-alueesta.



Alueella on kolme isoa keskustaajamaa: Kouvolan, Kotkan ja Haminan keskustaajamat, ja lisaksi eri-
kokoisia pienempia taajamia, haja-asutusaluetta, saaristoa ja runsaasti vapaa-ajanasutusta. Kaupun-
kirakenteet vaihtelevat tiiviista pirstaloituneeksi.

Alueella on yhteensa noin 180 000 asukasta ja kunnan jatehuollon jarjestamisvastuulle kuuluvia ra-
kennuksia noin 110 000, joista vapaa-ajan asuntoja on noin 27 000.

2.2. Jatehuollon laatuvaatimukset
Jatelain 34 §:n mukaisesti kunnan on jatehuollon jarjestamisessa huolehdittava siitd, etta:
e kaytettavissa on tarpeen mukaan kiinteistokohtainen jatteenkuljetus;

e kaytettdvissa on riittdvasti vaarallisen jatteen ja muun jatteen alueellisia vastaanottopaik-
koja, jotka ovat vaivattomasti jatteen tuottajien saavutettavissa;

e kaytettavissa on riittdvan monipuoliset muut jatehuoltopalvelut, kuten etusijajarjestyksen
mukainen mahdollisuus jatteen erilliskeraykseen;

e jatteen kerays ja kuljetus jarjestetdan ja mitoitetaan siten, ettd ne vastaavat mahdollisimman
hyvin syntyvan jatteen maaraa ja laatua;

Kunnallisilla jatehuoltomaarayksilla seka jatemaksutaksoilla voidaan myds ohjata jatehuollon jarjesta-
mista. Jatemaksun on vastattava kunnan tarjoamaa palvelutasoa.

Edellda mainittujen lain vaatimusten saavuttamista voidaan mitata esim. asiakastyytyvaisyyskyselyilla.
Kymenlaakson Jate Oy tekee oman asiakastyytyvaisyystutkimuksen asukkaille kahden vuoden vilein.
Alueemme asukkaiden tyytyvaisyytta suhteessa muiden Suomen kuntien asukkaiden tyytyvaisyyteen
voidaan seurata FCG:n vuosittain tekemastd Yhdyskuntatekniset palvelut —tutkimuksesta, johon ovat
alueen kunnista usein osallistuneet Kotka ja Kouvola seka joinakin vuosina my6s Hamina.

2.3. Jatelakiuudistuksen tuomat muutokset

Jatelaki uudistui ja tuli voimaan 19.7.2021. Jatteenkuljetusten ns. kaksoisjarjestelma jai voimaan se-
kajatteiden ja yhdyskuntalietteiden kohdalla. Sen sijaan bio- ja pakkausjatteet siirtyvat jatelain mu-
kaisesti koko Suomessa kunnan jarjestamaan jatteenkuljetukseen, pakkausjatteet 1.7.2023 ja biojat-
teet 19.7.2023 - 19.7.2024. Kaksoisjarjestelma tarkoittaa sita, etta kiinteistokohtainen jatteenkuljetus
voidaan jarjestaa joko kunnan jarjestamana tai kiinteistonhaltijan jarjestamana.

Asumisen ja kuntien hallinto- ja palvelutoiminnan jatteet kuuluvat lain mukaan kunnan vastuulle.
Useimmissa tapauksissa kunta on osakkaana kuntien yhteisessa jateyhtiossa, jolle on annettu tehta-
vaksi hoitaa jatehuollon operatiiviset tehtdvat kunnan puolesta. Kuntayhtididen tulee siis jatkossa
jarjestaa biojatteiden ja pakkausjatteiden kuljetukset keskitetysti ja kilpailuttaa ne. Sekalaisen yhdys-
kuntajatteen (loppujatteen) ja saostus- ja umpisdilidlietteiden kuljetukset voidaan yha jarjestaa ns.
kiinteiston haltijan jarjestamana kuljetuksena, jos laissa sddadetyt edellytykset tayttyvat. Jatelain ta-
voitteena on tarjota kunnille paremmat mahdollisuudet ohjata jatevirtoja kierratykseen ja ndin nos-
taa kierratysastetta.

Jatelaki tehostaa myo6s pakkausjatteiden lajittelua, kun pakkausjatteiden erilliskerdays maarattiin pa-
kolliseksi taajamien vahintdan viiden huoneiston kiinteistdilld. Tama ei aiheuta muutosta Kymen jate-
lautakunnan alueella, jossa vastaava velvoite tuli voimaan jatehuoltomaarayksissa jo 1.7.2021.

Biojatteen kerdys on Kymen jatelautakunnan alueella ollut pakollista vuodesta 2005 ldhtien asuinkiin-
teistoilla, joilla asuntoja on vahintdaan kolme. Heindkuusta 2024 alkaen jatelaki edellyttaa biojatteen



erilliskeraysta kaikilta asuinkiinteistoilta, jotka sijaitsevat yli 10 000 asukkaan taajamissa. Naita taaja-
mia alueellamme ovat Haminan, Kotkan ja Kouvolan keskustaajamat. Biojatteen lajitteluvelvoite laa-
jenee siten omakoti- ja paritaloihin. Vaihtoehdot ovat biojatteen kuljetukseen liittyminen tai omatoi-
minen kompostointi.

Jatelakimuutos aiheuttaa kaytannossa myos sen, etta alueilla, joissa kdytdssa on kiinteistonhaltijan
jarjestama jatteenkuljetus, jakautuvat kuljetukset jatkossa kunnan hoitaman bio- ja pakkausjatekulje-
tukseen ja yksityiselta yritykselta tilattavaan sekajatteen (loppujatteen) seka asuinkiinteistdjen saos-
tus- ja umpisailiolietteiden kuljetukseen. Kuntien kiinteistdilla ja asuinkiinteistoilla operoi siten kaksi
toimijaa: kunta jarjestaa kuljetuksen bio- ja pakkausjatteille ja yksityinen yritys kuljettaa sekajatteet
ja lietteet. Tdma rajoittaa kunnallisen jatehuollon mahdollisuuksia taksaohjaukseen, kun kaikki jateja-
keet eivat kuulu kunnan kuljetusten ja taksojen piiriin. Myds mahdollisuudet esimerkiksi monilokero-
astioiden kayttoon rajoittuvat kunnan kuljetuksiin kuuluviin jatteisiin.

2.4, Jatehuoltomaaraysten uudistaminen

Talla hetkelld voimassa olevissa jatehuoltomé&arayksissa (voimaan 1.1.2020) ennakoitiin tuolloin tu-
lossa olevaa jatelakiuudistusta. Esimerkiksi asuinkiinteistokohtaisten pakkausjatteiden lajitteluvel-
voitteet laajennettiin koskemaan vahintdaan 5 asunnon kiinteist6ja jo 1.7.2021 alkaen.

Nyt jatehuoltomaarayksia ollaan uudistamassa mm. jatelainsaadannoén muutoksia vastaaviksi. Uudet
maardykset tulevat voimaan alkuvuodesta 2023. Erityisesti tarkasteluun otetaan kompostointia ja
jateastian tyhjennysvaleja koskevat kohdat seka jatteiden erilliskerdysvelvoitteet. Jatelain kierratysta-
voitteiden ja asukkaiden yhdenvertaisuuden perusteella biojatekerdysta pieniltd asuinkiinteistoilta
suunnitellaan laajennettavaksi myos alle 10 000 asukkaan taajamiin. Tdma toteutuisi mahdollisesti
vasta v. 2026. Vastaavia maaradyksia on annettu myds muiden jatelautakuntien alueilla Suomessa.

3. KUNTIEN YHTEINEN JATEHUOLLON PALVELUTASO VUOSILLE 2023-
2024

Jatehuollon yhteisesta palvelutasosta Kymen jatelautakunnan alueella paatettiin ensimmaista kertaa
vuonna 2015, jolloin laadittiin "Jatehuollon palvelutaso vuoteen 2020". Pitkdksi venyneen jatelain uu-
distusprosessin aikana ei ndhty mielekkaaksi paivittda palvelutasoa, joten paivittamista lykattiin.

Talla kertaa palvelutasomaarittely paivitetdan vain kahdelle seuraavalle vuodelle, koska jatelain mu-
kanaan tuomat muutokset muokkaavat palveluja voimakkaasti, joten jo parin vuoden kuluttua tilan-
netta on hyva tarkastella uudestaan.

Elokuussa 2022 Kuntaliitto julkaisi ensimmaista kertaa oppaan kunnille jatetaksojen laatimiseen. Tak-
saoppaan mukaan jatehuoltoalueilla tulisi tavoitella yhtenaisia taksoja, joko koko jatehuoltoalueella,
tai jatteenkuljetustaksojen osalta kuljetusvyohykkeilla. Yhtendinen taksa sopii hyvin yhteen palvelu-
tasomaadrittelyssa tavoiteltavan yhtendisen palvelutason kanssa. Palvelutason ja jatemaksutaksojen

yhdenmubkaistaminen on yksi tarkea tavoite vuosille 2023 ja 2024.

Seuraavien kahden vuoden aikana palvelutaso muotoutuu suurelta osin uusien lakisdateisten kiinteis-
tokohtaisten erilliskerdysten toteuttamisesta ja ns. kunnan jarjestaman kuljetuksen laajentamisesta
yhteensa kuuteen kuntaan, joissa ei aiemmin ole ollut kunnan jarjestamaa kuljetusta. Palvelutasoon
vaikuttavat lisdksi mm. asukasmadran pieneneminen ja asutuksen painopisteen siirtyminen kohti kes-
kustaajamia.



Asukkailta saadun palautteen ja jatehuollon vaatimusten perusteella on selvaa, ettda muovipakkaus-
jatteen kerdaysmahdollisuuksia tulee edelleen lisdta. Kehittdamalld Kymenlaakson Jatteen yllapitamaa
ekopisteverkostoa yhteisty0ssa tuottajayhteiséjen kanssa, voidaan muovipakkauskerays lisata usei-
siin uusiin ekopisteisiin ja varmistaa, etta kerdysmahdollisuus |6ytyy jatkossa jokaisesta kunnasta.
Poistotekstiilin kerdys laajenee jatelain perusteella, ja kerdyspiste tullaan jarjestamaan jokaiseen kun-
taan.

Palvelutasoa maariteltdessa taytyy kuitenkin ottaa huomioon palvelun kustannukset, jotka tulevat
asukkaalle maksettavaksi jatehuollon perusmaksussa.

Tiedotus, neuvonta ja asiakaspalvelu ovat avainasemassa uudistusten toteutumisessa. Ndiden resur-
sointiin pitaa kiinnittaa erityista huomiota palvelutasokaudella 2023 ja 2024.

Yhteiskunnan yleiset trendit, itsepalvelun lisddntyminen ja digitalisaatio muokkaavat |dhivuosina
myos jatehuollon palveluja.

4. KIINTEISTOKOHTAINEN JATTEENKULJETUS JA TAYDENTAVAT PALVE-
LUT

4.1. Kiinteistokohtaisen jatteenkuljetuksen nykytila

Kunnan jdrjestémd jétteenkuljetus

Kunnan jarjestamalla jatteenkuljetuksella tarkoitetaan kiinteistokohtaista jatteenkuljetusta, jossa
kunnallinen jateyhtio, Kymenlaakson Jate Oy, vastaa jatteenkuljetuksen kilpailuttamisesta ja jarjestaa
jatteiden kuljetuksen asuinkiinteist6iltd ja kunnan hallinto- ja palvelukiinteistdilta jatehuoltomaarays-
ten mukaisesti.

Kymenlaakson Jate Oy jarjestaa jatteenkuljetukset litissd, Kouvolassa, Kotkassa, Mantyharjulla ja
1.7.2023 alkaen Pyhtdalla. Mantyharjulla Kymenlaakson Jate Oy:n jarjestamasta kuljetuksessa on
myds saostus- ja umpisailidlietteet. Pertunmaan jatteenkuljetukset loppujatteen ja saostus- ja um-
pisdilidlietteiden osalta siirtyvat Kymenlaakson Jatteen kuljetuksiin 27.4.2025.

Kiinteistdn haltijan jdrjestdmd jétteenkuljetus

Kiinteiston haltijan jarjestamalla jatteenkuljetuksella tarkoitetaan kiinteistokohtaista jatteenkulje-
tusta, jossa kiinteiston haltija vastaa jatteenkuljetuksen hankkimisesta sopimalla asiasta yksityisen,
ELY-keskuksen yllapitamaan jatehuoltorekisteriin rekisterdidyn jatteenkuljetusyrityksen kanssa jate-
huoltomaaraysten mukaisesti.

Haminan, Miehikkalan, Virolahden ja Lapinjarven kunnissa kiinteistdn omistaja sopii jatteenkuljetuk-
sesta suoraan palvelua tarjoavan jatteenkuljetusyrityksen kanssa.

Loppujdtteen kiinteistékohtainen jdtteenkuljetus

Loppujatteen kiinteistokohtaisella jatteenkuljetuksella tarkoitetaan sitd, etta loppujateastia tyhjenne-
taan kiinteiston haltijan jarjestamasta kerayspaikasta, joka voi olla kiinteistokohtainen tai usean kiin-
teistdn yhteinen (kimppa). Loppujate toimitetaan energiahyotykayttoon.

Bio- ja pakkausjdtteiden kiinteistokohtainen jdtteenkuljetus

Biojatteen ja pakkausjatteiden (metalli, lasi, kartonki ja muovi) kiinteistokohtainen kuljetuksessa ja-
teastia tyhjennetaan kiinteiston haltijan jarjestamasta kerayspaikasta, joka voi olla



kiinteistokohtainen tai usean kiinteiston yhteinen (kimppa). Bio- ja pakkausjatteet toimitetaan kierra-
tykseen eli materiaalina hyodynnettavaksi.

Saostus- ja umpisdiliélietteiden kuljetus

Asumisessa syntyvilla lietteilld tarkoitetaan saostussailididen ja -kaivojen, pienpuhdistamoiden tms.
jatevesien kasittelyjarjestelmien lietteita sekda umpisailididen lietteitda. Kymenlaakson Jate jarjestaa
saostus- ja umpisailidlietteiden kuljetukset Mantyharjulla. Pertunmaalla Kymenlaakson Jatteen jarjes-
tama kuljetus kaynnistyy 27.4.2025.

4.2. Kiinteistokohtaisen jatteenkuljetuksen muutokset 2023-2024

Vuoden 2021 jatelainsddadannodn uudistuksen myo6ta bio- ja pakkausjatteet siirtyvat Kymenlaakson
Jatteen kuljetuksiin. Haminan, Lapinjarven, Miehikkalan ja Virolahden kunnissa Kymenlaakson Jat-
teen kuljetuksiin siirtyvat pakkausjatteet 1.7.2023 ja biojate 19.7.2023.

Kuljetusten muutos kay ilmi oheisista kuvista, joissa kuvataan Kymenlaakson Jatteen jarjestaman bio-
ja pakkausjatteiden kuljetusten lisdantyminen jatelain mukaisesti: nykytila ja tilanne jatelain muutos-
ten toimeenpanon jalkeen.
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Biojdtteen kerdys pientaloissa yli 10 000 asukkaan taajamissa

Jatelain mukaisesti pientalojen biojatteet tulee lajitella yli 10 000 asukkaan taajamissa 19.7.2024
mennessa. Vaihtoehtoja ovat kiinteistokohtainen kerdys tai omatoiminen kompostointi. Kompostoin-
nista taytyy tehda ilmoitus Kymen jatelautakunnalle, joka yllapitda kompostointirekisteria.

4.3. Loppujatteen aluekerays

Lukolliset yhteiskerdyspisteet

Lukolliset yhteiskerdyspisteet taydentavat kiinteistokohtaista jatteenkuljetusta siella, missa jateau-
tolla ei padse kiinteistolle. Tallaisia olosuhteita ovat esimerkiksi, jos asuinkiinteisto sijaitsee saaressa
tai tie kiinteistolle ei kanna jateauton painoa.

Lukollisia yhteiskerayspisteita yllapitavat Kymenlaakson Jate Oy tai kunta. Lukollisen yhteiskerayspis-
teen kayttdjaksi haetaan Kymen jatelautakunnan kautta, joka tarkastaa kiinteiston tilanteen jatteen-
kuljetuksen kannalta.

Kymenlaakson Jate Oy on perustanut hoitamilleen jatteenkuljetusalueille 42 lukollista jatteenkerdys-
pistettd. Lukollisten pisteiden sijaintiin tai maaraan ei ole suunniteltu muutoksia, mutta pisteita voi-
daan lisata tarpeen mukaan. Lukollisten yhteiskerayspisteiden maara kunnittain:

e Hamina 5 kpl

o [itti 2 kpl

o Kotka 12 kpl

e Kouvola 9 kpl

e Miehikkala 3 kpl (kunnan pisteet)
e Mantyharju 4 kpl

e Pyhtaa 4 kpl

e Virolahti 3 kpl



Pertunmaan aluekerdyspisteet

Pertunmaalla on 32 aluekerayspistettd, jotka palvelevat asukkaita jatteenkuljetuspaatoksen siirtyma-
ajan. Vuonna 2025 Pertunmaalla luovutaan aluekerayspisteista ja siirrytdan kiinteistokohtaiseen jat-
teenkuljetukseen, jota tdydennetdan tarpeen mukaan lukollisilla yhteiskerdyspisteilla.

4.4. Jatteenkuljetusten kehittaminen
Biojéitteen kerdyskokeilut

Jatelaki velvoittaa kaikki asuinkiinteistot - siis myds omakoti- ja paritalot - liittymaan biojatteen erillis-
keraykseen yli 10 000 asukkaan taajamissa 19.7.2024 mennessa. Velvoite koskee Haminan, Kotkan ja
Kouvolan keskustajamia. Vaihtoehtona erilliskerdaykseen liittymiselle on biojatteen kompostointi
omalla kiinteistolla.

Biojatteen erilliskerdyksen laajentuminen pientaloihin tuo niille lisdaa kustannuksia. Kustannusten
nousun rajoittamiseksi ja kohtuullistamiseksi Kymenlaakson Jate kokeilee uusia kerdysvalineita bio-
jatteen kerayksessa. Kevaalla 2022 kokeiluun otettiin ns. kompostoiva biojateastia. Kerdysvaline toi-
mii lampokompostorina, mutta tarpeen vaatiessa astian voi myos tyhjentda koneellisesti jateautoon.
Ajatuksena on, ettd kesdaikana astiaa on helppo kayttda lampdkompostorina ja talvella sitd voidaan
tarvittaessa kayttaa tyhjennettdvana biojateastiana. Syksylla 2022 aloitetaan tuulettuvan biojateasti-
aan kokeilu. Tuulettuvan astian avulla testataan, voidaanko biojateastian tyhjennysvilia pidentaa,
jolloin biojateastian tyhjennyksista aiheutuva vuosikustannus pysyisi kohtuullisena. Tuulettuvassa ja-
teastiassa biojate paasee kuivahtamaan, jolloin siitda aiheutuu vahemman hajuhaittoja, jolloin tyhjen-
nysvalin pidentamiselle ei olisi estetta.

Jateastiapalvelut ja lisdpalvelut

Omakotikiinteistdille tulevan biojatteen erilliskerdysvelvoitteen alkaessa kesalla 2024 Kymenlaakson
Jate toimittaa kuljetukseen liittyville kiinteistoille jateyhtion omistamat biojateastiat. Kymenlaakson
Jate kilpailuttaa jateastioiden hankinnan ja tavoitteena on, ettd 1.5.2024 alkaen biojateastia sisally-
tettaisiin tyhjennysmaksuun. Kymenlaakson Jate jarjestaa lisapalveluna jateastioiden pesun kaksi ker-
taa vuodessa, kevaalla ja syksylla. Kiinteiston omistaja voi jarjestda jateastioiden pesut itse tai tilata
palvelun Kymenlaakson Jate Oy:lta.

Kymenlaakson Jdte kilpailuttaa kuljetukset

Kuntien omistaman jateyhtion on kilpailutettava keskitetysti kaikkien kerddamiensa jatteiden (myos
bio- ja pakkausjatteiden) kuljetukset. Kuljetusten kilpailutuksissa tulee kiinnittaa erityistd huomiota
urakka-alueiden jakamiseen siten, etta kaiken kokoisilla kuljetusyrityksilla on mahdollisuus saada kul-
jetusurakoita.

Pakkausjatteiden kiinteistokerdyksessa toteutetaan Jatelakiin kirjattua pakkausjatteiden tuottajien ja
kuntien yhteistoimintamallia, jossa kunnat huolehtivat jatteenkuljetuksesta kiinteistoilta, ja tuottajat
vastaavat vastaanotetun materiaalin kasittelykuluista, sekd maksavat osan kunnan jarjestaman kiin-
teistokerdyksen kuluista.

Ympdristéasioiden huomioiminen kuljetuksissa

Julkisten hankintayksikdéiden on ajoneuvohankinnoissaan otettava huomioon hankittavien ajoneuvo-
jen ympadristoystavallisyys ja energiatehokkuus. Tama koskee myos kuljetuspalveluhankintoja, joista
tietty osuus on tehtava ymparistoystavallisilla ja energiatehokkailla ajoneuvoilla. Puhtaan kaluston
kayttévaatimus (laki ajoneuvo- ja liikennepalveluhankintojen ymparisto- ja



energiatehokkuusvaatimuksista 740/2021§10) vuosina 2025-2030, on ettd 15 % ajoneuvoista tulee
olla puhtaita.

Taajama-alueilla my06s jatehuoltomaaradysten keraysvelvoitteiden ulkopuolelle jaava asuinkiinteisto
(esimerkiksi alle 5 asunnon rivitalo, omakoti- tai paritalo) voi liittyd Kymenlaakson Jatteen bio- tai
pakkausjatteen kuljetukseen, mikali kiinteisto sijaitsee kuljetusreitilla. Mahdollisuus tulee tarkistaa
Kymenlaakson Jatteen asiakaspalvelusta.

4.5. Jatteenkuljetusten asiakaspalvelu

Kymenlaakson Jate Oy:n asiakaspalvelu vastaa asiakkaiden yhteydenottoihin puhelimitse arkisin klo
9-15 vaililla. Yhteydenottoja tulee puheluiden lisdksi sahkodisen asioinnin kautta sekd sahkoépostin vali-
tyksella.

Vuonna 2021 jatteenkuljetusten asiakaspalveluun tulleet yhteydenotot:

e Puhelut 15 500 kpl
e Yhteydenotot verkkosivuilta 5 000 kpl
e Sdhkopostit 25 000 kpl

Jatteenkuljetusten asiakaspalvelussa varaudutaan uusien kuljetusalueiden myo6ta kasvaviin asiakas-
yhteydenottoihin lisdresursseilla ja toiden uudelleen organisoinnilla. Jatteenkuljetusten asiakaspalve-
lun tyot jaetaan asiakaspalvelutiimin ja kuljetustiimin kesken ja tyontekijoéiden maara kasvaa viidesta
kuuteen henkil6on.

Digitaalisia palveluja kehitetdan ja asiakkaiden kayttoon on tulossa sahkdinen oma asiointi, jonka
kautta asiakas pystyy hoitamaan palvelujen tilaamisen ja muutokset palveluihin, seka tarkistamaan
palvelun tilan, aikataulut etta laskut.

Jatteenkuljetusten asiakaspalvelun kulut katetaan tyhjennysmaksuilla.
5. JATEASEMAT, EKOPISTEET JA TAYDENTAVAT KERAYSPALVELUT

5.1. Jateasemat

Jateasemalla tarkoitetaan jatehuollon jarjestdjan kuntalaisille yllapitamaa padasiassa kierratettaville
ja vaarallisille jatteille tarkoitettua miehitettya vastaanottopaikkaa. Jateasemapalvelu voidaan jarjes-
taa myos itsepalveluna tai kiertdvana jateasemana.

Jateasemaverkoston periaatteet:

e Vihintaan yksi jateasema/kunta tai yhteistoiminta-alue maantieteellisesti ldhekkain ole-
vien kuntien osalta.

e Kiertavia mobiilijateasemia alueille, joilla on pitkd matka jateasemalle

e Jateasemilla vastaanotettavat jatelajit ovat ainakin vaaralliset jatteet, isokokoiset jatteet,
puutarhajatteet seka rakennus- ja remonttijatteet.

e Kymenlaakson Jate Oy madrittelee jateasemien operatiivisen toiminnan esim. sijainnit,
aukioloajat, kerattavat jakeet. Maarittelyssa huomioidaan alueelliset erot vaesto- ja kiin-
teistdjakautumassa, seka talvi ja kesdaukioloajat.

e Jateasemia kehitettdessa tarkastellaan asemakohtaisesti itsepalvelun toteuttamisen
mahdollisuudet.
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Jateasemaverkosto - 13 jateasemaa

e Hamina: Salmenkylan jateasema

e |itti: Kausalan jateasema

e Kotka ja Pyhtda: Jumalniemen jateasema (myos itsepalvelu)

e Kouvola: Ahlmannintien, Elim&en, Jaalan, Keltakankaan ja Korian jateasemat
e Lapinjarvi: Korsmalmin jateasema

e Miehikkala: Miehikkalan jateasema (kunta hoitaa itse)

e Mantyharju: Mantyharjun jateasema

e Pertunmaa: Pertunmaan jateasema

e Virolahti: Mobiili jateasemapalvelu

5.2. Ekopisteverkosto

Ekopisteverkostoon on tulossa muutoksia. Iso osa alueen ekopisteista on Rinki Oy:n yllapitamia.
Tuottajayhteisot suunnittelevat oman ekopisteverkostonsa muutoksia, joista saadaan tarkempaa tie-
toa myohemmin. Niiden lisdksi Kymenlaakson Jate Oy:lla on omia ekopisteitd, joita on talla hetkella
72 kappaletta. Kymenlaakson Jatteen yllapitamat ekopisteet kustannetaan asukkaiden maksamalla
ekomaksulla.

Kymenlaakson Jate arvioi, ettd omien ekopisteiden maaraa kannattaa vahentaa ja sdastyneet eko-
maksurahat kayttaa jaljelle jadvien ekopisteiden palvelutason parantamiseen. Samalla voidaan tasoit-
taa palveluverkoston eroja kuntien valilla. Osa haja-asutusalueen pisteistd on hyvin vahaisella kay-
tolla. Myos taloyhtidvaltaisilla asuinalueilla ekopisteiden tarve on vdahentynyt, kun taloyhtididen pak-
kausjatteiden erilliskerdysvelvoitteet ovat kasvaneet.

Muovipakkauskerdysta on tahan saakka ollut vain Rinki Oy:n ekopisteissa. Asukkaat ovat toivoneet
muovipakkauskeraystd myos tdydentaviin ekopisteisiin. Ekopisteverkoston jarkevoittamisella sdaste-
taan varoja, joilla voidaan lisdatd muovipakkausjatteen ja kartongin kerdysta taydentaville ekopis-
teille.

Ekopisteverkoston kokonaisuuden arvioimisen ja vahan kdytettyjen ja taloyhtivaltaisilla alueilla si-
jaitsevien ekopisteiden vahentamisen jalkeen alueelle olisi jaddmaéssa noin 46 Kymenlaakson Jatteen
yllapitamaa kerdyksen ekopistettd. Naiden lisdksi alueella palvelevat tuottajayhteistjen yllapitamat
ekopisteet, joita on talld hetkelld (vuonna 2022) 68 kappaletta. Kymenlaakson Jate parantaa yllapita-
mienséa ekopisteiden palveluja lisdéamalla lajittelumahdollisuuksia: noin 20 pisteeseen lisdtdan muovi-
pakkausten kerdysastiat ja noin 20 pisteeseen kartongin kerdysastiat. Ekopisteissa kerattavat jatelajit
ja pisteiden sijoittaminen suunnitellaan ottaen huomioon tuottajayhteisdjen kerdyspistever-

kosto. Pakkausmuovin keradys toteutetaan jokaiseen kuntaan joko tuottajien tai jateyhtion toimesta.

5.3. Vaarallisen jatteen vastaanotto ja kerays

Jateasemat ja kiertavat kerdykset ottavat vastaan kaikkia kotitalouden vaarallisia jatteita lukuun otta-
matta ladkejatteitd. Kiertavia kerayksia jarjestetaan tarvittaessa niilla alueilla, joissa loma-asutuksen
osuus ja matka kiintedan pisteeseen ovat keskimaaraista suuremmat.

Vaarallisen jatteen kerdyksia jarjestetadan myos osakaskuntien isoissa saarissa, joihin kerays voidaan
jarkevalla tavalla jarjestaa.

Laskejatteen osalta minimi on vahintaan yksi vastaanottopaikka/kunta. Tavoitteena kuitenkin on,
etta kaikki apteekit olisivat sopimusapteekkeja.
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5.4. Taydentavat maksulliset noutopalvelut

Puutarhajatteiden noutopalvelua jarjestetddn Kouvolassa, litissa, Kotkassa, Pyhtaalla, Haminassa ja
Virolahdella. Maatilamuovien noutopalvelu jarjestetdan kaikissa niissa kunnissa, joissa kunta on siir-
tanyt ko. jatehuoltopalvelut Kymenlaakson Jatteelle.

Isojen jatteiden noutopalvelu toteutetaan yhteistyokumppaneiden kanssa Kouvolassa, Kotkassa, Pyh-
taalla ja Haminassa.

6. VIESTINTA JA NEUVONTA

Jatelain mukainen (93 §) neuvonta ja tiedotus on annettu Kymenlaakson Jate Oy:n tehtavaksi.
Jatehuollon tiedotuksen ja neuvonnan kulut katetaan paaosin ekomaksuilla.

Asukkaiden tyytyvaisyytta tiedotukseen ja neuvontaan mitataan kahden vuoden valein Kymenlaak-
son Jate Oy:n teettdman oman asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Asukkaiden tyytyvaisyytta seura-
taan lisdksi kuntien tilaaman valtakunnallisen Yhdyskuntatekniset palvelut -tutkimuksen avulla.

Sisdisesti seurataan seka viestinnan etta neuvonnan kokonaistavoittavuutta, eli tavoitettujen ja koh-
dattujen asukkaiden maaria.

6.1. Viestinta

Tarkeimmat ja kattavimmat viestinnan valineet ovat kaksi kertaa joka kotiin jaettava Roskaviesti —
lehti ja verkkosivut. Roskaviesti -asiakaslehti lahetetdan vakituisille asukkaille ja vapaa-ajanasuk-
kaille. Verkkosivuilla asukkaille on aina tarjolla ajankohtaisin tieto jatehuollon palveluista. Verkkosi-
vut ovat myos tarked sahkoisen asioinnin kanava. Sahkoista asiointia kehitetdan eteenpain yhteis-
tyossa kerdys- ja kuljetus- ja asiakaspalvelujen kanssa.

Isdnnditsijoille tiedotetaan vuoden aikana useita kertoja sahkaisilla uutiskirjeilla. Viestinnan kampan-
joilla lahestytaan eri kohderyhmia ajankohtaisilla asioilla ja tehddan yhteistyota eri toimijoiden
kanssa. Kayttoon on otettu monia digitaalisia neuvonnan ja viestinnan tyokaluja ja kanavia, kuten
Teams-etdneuvonta ja some-kanavat (Facebook, Instagram, LinkedIn).

Viestinnan painopisteend vuosina 2023 ja 2024 on kuljetusten ja palvelujen muutoksista tiedottami-
nen. Viestintaa raataloidaan kaikkien 10 omistajakunnan ja erityisesti niiden kuuden kunnan tarpei-
siin, joissa Kymenlaakson Jatteen jarjestama kuljetus kdynnistyy. Iso kokonaisuus on omakoti- ja pari-
talojen biokerdyksen tai kompostoinnin tiedotus, joka koskee kolmessa yli 10 000 asukkaan taaja-
massa arviolta noin 25 000 kiinteistoa.

6.2. Palveluneuvonta ja ymparistokasvatus

Ymparistokouluttaja tarjoaa neuvontaa kaikille alueen asukkaille. Neuvonnan tarkeita kohderyhmia
ovat koulut ja oppilaitokset seka erilaiset tapahtumat, joissa tavoitetaan erityisesti aikuisia. Neuvonta
vastaa asukkaiden kysymyksiin puhelimitse ja séhkopostitse. Neuvonta on maksutonta ja kaikenlaiset
asukasryhmat voivat tilata neuvontaa. Neuvonta ja ymparistokasvatus suunnitellaan ja toteutetaan
raataloiden erilaisille ika- ja kohderyhmille.

Neuvontaa tehddan myos verkossa, kuten some-kanavissa (Facebook, Instagram, LinkedIn) ja neu-
vonnan materiaaleja tarjotaan myos vapaasti kayttoon yhtion verkkosivuilla.
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Palveluneuvoja auttaa taloyhtioita ja kuntien kiinteistoja kiinteistokohtaisen jatteenkerayksen suun-
nittelussa, organisoinnissa seka jatteenkuljetuspalvelujen kaytdssa. Palveluneuvontaa tarjotaan ensi-
sijaisesti kunnan jarjestaman jatteenkuljetuksen alueille (Kouvola, litti, Kotka, Mantyharju) ja tarpeen
mukaan myo6s muulle toimialueelle.

Neuvonnan ja palveluneuvonnan painopisteena vuosina 2023 — 2024 ovat bio- ja pakkausjatteiden
kuljetusten kdaynnistyminen kuudessa kunnassa, kaikkien pakkausjatteiden siirtyminen Kymenlaakson
Jatteen kuljetukseen Kotkassa, loppujatteen kuljetusten kaynnistyminen kaikilla asuinkiinteistoilla
Pyhtaalla, seka omakotitalojen biojatteen kerayksen ja kompostoinnin neuvonta yli 10 000 asukkaan
taajamissa Kotkassa, Haminassa ja Kouvolassa, sekd my6hemmin tulevien jatehuoltomaardysten mu-
kaisesti myds pienemmissa taajamissa.

7. JATEHUOLLON VIRANOMAISPALVELUT

Jatehuoltoviranomaisen palvelut kunnille tarjoaa alueellinen jatehuoltoviranomainen, Kymen jatelau-
takunta. Kymen jatelautakunta on Kouvolan kaupungin toimielin. Toimintaa toteuttava yksikko, “alu-
eellinen jatehuolto” on sijoittunut Tekniikka ja ymparisto -toimialalle, Yhdyskuntateknisiin palvelui-
hin. Kymen jatelautakunta -toimielimessa on vuonna 2022 ollut 13 jasentd, joista nelja Kouvolasta
(pj), kaksi Kotkasta (vpj) ja yksi muista kunnista.

Jatelautakunnan tehtdvat

Lautakunta huolehtii kunnalle jatelain mukaan kuuluvista jatehuollon jarjestamiseen, suunnitteluun
ja seurantaan liittyvista viranomaistehtdvista. Lautakunta toimii yhteistydssa alueen kuntien, ympa-
ristdnsuojeluviranomaisten ja jateyhtion kanssa.

Lautakunta paattaa jatelaissa kunnan ratkaistavaksi maaratyista asioista. Tassa tarkoituksessa lauta-
kunta mm:

e paattaa jatehuollon palvelutasosta

e hyvaksyy kunnan jatehuoltomaaraykset

e paattaa jatehuoltomaarayksista poikkeamisesta

e paattaa jatteen kuljetuksen jarjestamisesta

e paattaa jatteen hyotykaytosta ja kasittelysta

e paattaa jatehuollon maksut

e kasittelee jatehuollon maksuja koskevat muistutukset

e paattaa jatemaksujen kohtuullistamisesta

o yllapitaa jatteenkuljetus- ja kompostointirekisteria

e paattda muut kunnan jatehuoltoviranomaiselle jatelain tai muiden sadanndsten mukaan
kuuluvat asiat

Lautakunta seuraa jatelainsaadannon seka kunnallisten jatehuoltomaaraysten toteutumista ja huo-
lehtii tiedottamisesta yhteistytssa muiden viranomaisten ja jateyhtion kanssa. Lautakunta huolehtii
toiminnan edellyttdmasta asiakaspalvelun jarjestamisesta.

Jatelautakunnan toiminnan painopisteet vuosina 2023-2024

Seuraavan kahden vuoden toiminta painottuu jatelain seka tulevien jatehuoltomaaraysten toimeen-
panon edistamiseen, kompostointirekisterin seka tiedotuksen kehittamiseen. Myo6s kuntien v. 2020
hyvaksyma jatepoliittinen ohjelma vuoteen 2025 otetaan tarkastelun alle.
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Tarkasteltavaksi tulevat myos kaikkein pienimpien taajamien mahdollinen rajaaminen bio- ja pak-

kausjatteiden keraysvelvoitteen ulkopuolelle. Tasta tehdaan ratkaisu vasta jatehuoltomaarayksista
paatettaessa.

8. JATEHUOLLON VALVONTATEHTAVAT

Jatehuollon valvontatehtavat kuuluvat kuntien ymparistosuojeluviranomaisille seka Kaakkois-Suo-
men, Hameen, Eteld-Savon ja Uudenmaan ELY-keskuksille.

Valvontatehtavia ovat mm:

e valvoa jatelain ja jatehuoltomaaraysten noudattamista

e antaa tarvittaessa erityisia valvontamaarayksia laiminlyontien ja rikkomusten oikaise-
miseksi

e liittda valvontamaaraykseen tehoste kuten uhkasakko

e tehda paatokset valvonta-asioissa

e kasitelld ymparistonsuojeluun liittyvat ilmoitus- ja lupa-asiat seka valvoa paatdsten nou-
dattamista



