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YHDYSKUNTATEKNISET PALVELUT 2022 FCG Finnish Consulting Group Oy

Kuvio 22. Jätehuolto yleensä -mittari vuonna 2022

Muutos

2017 2018 2019 2020 2021 2022 edell.

Paimio - 3,91 - 3,88 - 4,10 0,22

KOUVOLA 4,10 4,09 4,12 4,12 - 4,07 -0,05

Kuopio 3,84 3,83 3,93 3,98 4,01 4,06 0,05

Kotka 3,80 3,85 3,71 4,05 4,12 4,03 -0,09

Lappeenranta 3,67 3,79 3,86 3,88 3,94 4,00 0,06

Vaasa 3,84 3,81 - - 3,99 3,98 -0,01

Pietarsaari - 3,87 3,95 3,88 4,09 3,98 -0,11

Oulu 3,95 3,87 3,89 3,96 4,00 3,97 -0,03

Raisio - 3,57 3,78 3,88 3,93 3,93 0,00

Kalajoki - - - 3,85 - 3,93 0,08

Kajaani - 3,77 - 3,87 - 3,93 0,06

Valkeakoski - - 3,72 3,64 3,76 3,92 0,16

Heinola 3,85 3,79 3,86 3,85 3,96 3,91 -0,05

Hamina - 3,94 - - - 3,91 -0,03

Mikkeli 3,79 3,76 3,74 3,81 3,78 3,86 0,08

Raahe - 3,70 - 3,77 - 3,83 0,06

Rauma - 3,76 - 3,87 - 3,79 -0,08

Kerava - 3,38 3,55 3,72 3,77 3,77 0,00

Naantali 3,48 3,64 3,46 3,55 3,85 3,74 -0,11

Helsinki 3,69 3,56 3,74 3,68 3,75 3,74 -0,01

Turku 3,54 3,63 3,52 3,76 3,78 3,73 -0,05

Pori 3,60 - 3,51 3,83 3,79 3,65 -0,14

Espoo 3,68 3,60 - 3,64 3,64 3,65 0,01

Hollola 3,69 3,66 3,71 3,79 3,71 3,62 -0,09

Nurmijärvi 3,59 - 3,52 3,47 3,55 3,48 -0,07

Joensuu - 3,66 - 3,70 - 3,44 -0,26

Kaikki 3,85 3,79 3,83 3,88 3,94 3,94 0,00

0,15 Keskiarvo on noussut edellisestä kerrasta vähintään 0,15 yksikköä 

-0,15 Keskiarvo on laskenut edellisestä kerrasta vähintään 0,15 yksikköä 
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Muutos N

2017 2018 2019 2020 2021 2022 edell. 2022

Raisio - 4,07 4,21 4,32 4,40 4,31 -0,09 131

Kuopio 4,35 4,29 4,35 4,34 4,39 4,38 -0,01 664

Valkeakoski - - 4,03 4,09 4,19 4,32 0,13 195

Kalajoki - - - 4,26 - 4,38 0,12 68

Kotka 4,31 4,29 4,08 4,26 4,44 4,31 -0,13 350

Kajaani - 4,15 - 4,18 - 4,27 0,08 158

Lappeenranta 4,05 4,19 4,23 4,34 4,35 4,36 0,01 142

Raahe - 4,18 - 4,16 - 4,28 0,12 127

Rauma - 4,33 - 4,30 - 4,23 -0,08 269

Pietarsaari - 4,12 4,20 4,12 4,28 4,19 -0,09 407

Heinola 4,12 4,05 4,12 4,11 4,20 4,11 -0,08 185

KOUVOLA 4,30 4,29 4,36 4,33 - 4,17 -0,17 463

Naantali 4,08 4,11 3,98 4,22 4,44 4,12 -0,32 78

Paimio - 4,23 - 4,20 - 4,20 0,00 70

Kerava - 3,57 4,00 4,23 4,10 4,09 -0,01 229

Hamina - 4,35 - - - 4,09 -0,26 147

Mikkeli 4,17 4,12 4,10 4,22 4,13 4,15 0,02 103

Oulu 4,26 4,17 4,18 4,19 4,25 4,11 -0,15 371

Helsinki 4,09 3,96 4,08 4,02 4,12 4,08 -0,04 620

Vaasa 4,06 3,90 - - 4,21 4,08 -0,13 204

Hollola 4,03 4,01 3,97 4,26 4,15 4,05 -0,11 247

Pori 4,01 - 3,88 4,21 4,24 4,03 -0,21 771

Espoo 4,17 4,04 - 4,05 3,97 3,98 0,01 573

Turku 4,06 4,07 3,88 4,05 4,09 3,99 -0,11 543

Joensuu - 4,13 - 4,16 - 3,85 -0,31 132

Nurmijärvi 4,11 - 4,17 4,04 4,08 3,82 -0,25 596

0 - - - - - - 0,00

KAIKKI 4,20 4,14 4,16 4,23 4,31 4,25 -0,06 7843

0,15 Keskiarvo on noussut edellisestä kerrasta vähintään 0,15 yksikköä 

-0,15 Keskiarvo on laskenut edellisestä kerrasta vähintään 0,15 yksikköä 
 ¹Keskiarvo asteikolla 1-5, 1=erittäin huonosti, 5=erittäin hyvin.

Keskimäärin  85 % vastaajista oli tyytyväisiä ja 6 % tyytymättömiä järjestetyn 

jätteenkuljetuksen toimivuuteen. Tyytyväisimpiä oltiin Raisiossa, Kuopiossa ja 

Valkeakoskella.

Edellisestä tutkimuskerrasta asukkaiden tyytyväisyys on lisääntynyt 

keskiarvolla mitaten eniten Valkeakoskella, Raahessa ja Kalajoella.

Kuvio 23. Miten hyvin JÄRJESTETYN JÄTTEENKULJETUKSEN TOIMIVUUS on hoidettu
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Muutos N

2017 2018 2019 2020 2021 2022 edell. 2022

Paimio - 3,64 - 4,05 - 4,08 0,04 72

KOUVOLA 3,87 3,86 3,82 3,94 - 3,89 -0,05 424

Pietarsaari - 3,57 3,67 3,77 3,84 3,80 -0,04 386

Valkeakoski - - 3,60 3,53 3,53 3,70 0,17 181

Kuopio 3,38 3,18 3,37 3,57 3,59 3,66 0,08 596

Kotka 3,08 3,28 3,08 3,71 3,67 3,63 -0,04 323

Kalajoki - - - 3,49 - 3,72 0,23 65

Mikkeli 3,27 3,25 3,36 3,36 3,37 3,57 0,20 97

Hamina - 3,53 - - - 3,62 0,08 141

Raahe - 3,34 - 3,49 - 3,58 0,09 132

Lappeenranta 3,16 3,19 3,29 3,15 3,37 3,45 0,09 124

Vaasa 3,34 3,42 - - 3,53 3,51 -0,02 180

Kajaani - 3,52 - 3,65 - 3,59 -0,06 150

Oulu 3,45 3,40 3,39 3,54 3,61 3,51 -0,10 362

Heinola 3,51 3,43 3,47 3,51 3,61 3,53 -0,08 181

Rauma - 3,23 - 3,42 - 3,41 -0,01 227

Hollola 3,45 3,16 3,46 3,43 3,25 3,25 0,00 237

Raisio - 3,14 3,16 3,34 3,47 3,32 -0,15 117

Pori 3,06 - 2,98 3,26 3,32 3,05 -0,27 739

Nurmijärvi 3,03 - 2,96 2,97 3,02 3,03 0,01 545

Kerava - 2,90 2,86 3,10 3,13 3,04 -0,10 192

Turku 2,87 3,01 2,77 3,04 3,03 2,96 -0,07 448

Naantali 2,82 2,87 2,75 2,85 3,01 3,04 0,03 70

Helsinki 2,90 2,67 2,87 2,87 2,91 2,93 0,02 541

Espoo 2,99 2,85 - 3,00 2,84 2,88 0,04 468

Joensuu - 2,93 - 3,03 - 2,62 -0,41 117

0 - - - - - - 0,00

KAIKKI 3,38 3,43 3,45 3,60 3,57 3,66 0,09 7115

0,15 Keskiarvo on noussut edellisestä kerrasta vähintään 0,15 yksikköä 

-0,15 Keskiarvo on laskenut edellisestä kerrasta vähintään 0,15 yksikköä 
 ¹Keskiarvo asteikolla 1-5, 1=erittäin huonosti, 5=erittäin hyvin.

Keskimäärin  55 % vastaajista oli tyytyväisiä ja 27 % tyytymättömiä suurista 

jätteistä eroon pääsyyn. Tyytyväisimpiä oltiin Paimiossa, Kouvolassa ja 

Pietarsaaressa.

Edellisestä tutkimuskerrasta asukkaiden tyytyväisyys on lisääntynyt 

keskiarvolla mitaten eniten Kalajoella, Mikkelissä ja Valkeakoskella.

Kuvio 24. Miten hyvin SUURISTA JÄTTEISTÄ EROON PÄÄSY on hoidettu
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Muutos N

2017 2018 2019 2020 2021 2022 edell. 2022

Raisio - 4,13 4,38 4,32 4,42 4,44 0,02 131

Lappeenranta 4,08 4,25 4,27 4,37 4,36 4,38 0,02 138

Heinola 4,33 4,29 4,36 4,34 4,36 4,39 0,03 188

Kuopio 4,28 4,32 4,37 4,35 4,39 4,45 0,06 657

Kalajoki - - - 4,18 - 4,33 0,15 70

Kotka 4,28 4,28 4,27 4,45 4,47 4,40 -0,08 353

Helsinki 4,44 4,34 4,47 4,40 4,46 4,46 0,00 609

Oulu 4,36 4,30 4,31 4,35 4,36 4,39 0,03 380

Pietarsaari - 4,24 4,27 4,25 4,43 4,31 -0,13 414

KOUVOLA 4,37 4,34 4,44 4,38 - 4,38 0,00 467

Vaasa 4,20 4,27 - - 4,32 4,36 0,04 202

Kajaani - 4,18 - 4,23 - 4,25 0,02 160

Mikkeli 4,26 4,23 4,30 4,23 4,22 4,29 0,07 106

Hamina - 4,26 - - - 4,28 0,02 159

Naantali 3,97 4,08 4,00 4,02 4,34 4,27 -0,07 82

Raahe - 4,15 - 4,22 - 4,22 0,00 142

Paimio - 4,18 - 4,18 - 4,27 0,09 73

Joensuu - 4,23 - 4,29 - 4,15 -0,14 136

Turku 4,08 4,16 4,10 4,32 4,35 4,28 -0,07 532

Rauma - 4,21 - 4,33 - 4,14 -0,18 270

Kerava - 4,10 4,21 4,35 4,29 4,27 -0,02 222

Espoo 4,28 4,28 - 4,31 4,24 4,18 -0,06 560

Pori 4,12 - 3,98 4,34 4,21 4,12 -0,09 820

Valkeakoski - - 3,97 3,84 3,95 4,12 0,17 196

Hollola 4,06 4,17 4,15 4,20 4,20 4,06 -0,14 279

Nurmijärvi 4,16 - 4,03 4,04 4,07 3,98 -0,10 608

0 - - - - - - 0,00

KAIKKI 4,26 4,25 4,31 4,30 4,38 4,36 -0,02 7954

0,15 Keskiarvo on noussut edellisestä kerrasta vähintään 0,15 yksikköä 

-0,15 Keskiarvo on laskenut edellisestä kerrasta vähintään 0,15 yksikköä 
 ¹Keskiarvo asteikolla 1-5, 1=erittäin huonosti, 5=erittäin hyvin.

Keskimäärin  87 % vastaajista oli tyytyväisiä ja 7 % tyytymättömiä paperin 

keruupisteen sijaintiin. Tyytyväisimpiä oltiin Raisiossa, Lappeenrannassa ja 

Heinolassa.

Edellisestä tutkimuskerrasta asukkaiden tyytyväisyys on lisääntynyt 

keskiarvolla mitaten eniten Valkeakoskella, Kalajoella ja Paimiossa.

Kuvio 25. Miten hyvin PAPERIN KERUUPISTEIDEN SIJAINTI on hoidettu
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Muutos N

2017 2018 2019 2020 2021 2022 edell. 2022

Lappeenranta 4,04 4,21 4,24 4,35 4,33 4,38 0,05 139

Helsinki 4,26 4,19 4,39 4,29 4,38 4,45 0,07 611

Vaasa 4,17 4,21 - - 4,38 4,42 0,04 207

Kuopio 4,08 4,14 4,26 4,30 4,32 4,42 0,09 657

Kotka 4,23 4,29 4,22 4,40 4,45 4,37 -0,08 351

KOUVOLA 4,34 4,29 4,39 4,36 - 4,34 -0,01 465

Raisio - 3,99 4,29 4,12 4,18 4,29 0,11 130

Heinola 4,18 4,15 4,20 4,25 4,33 4,33 0,00 189

Oulu 4,26 4,21 4,24 4,25 4,28 4,27 -0,01 381

Naantali 3,90 4,06 3,87 3,94 4,33 4,28 -0,05 82

Hamina - 4,25 - - - 4,27 0,01 160

Kajaani - 3,90 - 4,16 - 4,16 0,00 157

Mikkeli 4,21 4,17 4,20 4,23 4,15 4,26 0,12 106

Pietarsaari - 4,14 4,18 4,13 4,35 4,21 -0,14 412

Kerava - 3,92 3,99 4,31 4,21 4,23 0,02 225

Kalajoki - - - 4,10 - 4,11 0,01 70

Paimio - 4,18 - 4,15 - 4,23 0,08 74

Turku 4,02 4,07 4,06 4,26 4,33 4,24 -0,09 537

Valkeakoski - - 3,93 3,80 3,88 4,11 0,23 197

Joensuu - 4,17 - 4,26 - 4,14 -0,12 135

Raahe - 3,93 - 4,04 - 4,04 0,01 138

Espoo 4,13 4,07 - 4,16 4,11 4,14 0,03 558

Rauma - 4,08 - 4,17 - 4,00 -0,18 271

Pori 3,88 - 3,89 4,13 4,18 4,00 -0,17 821

Nurmijärvi 4,01 - 3,82 3,95 3,99 3,91 -0,08 624

Hollola 3,85 3,97 4,00 3,99 3,98 3,81 -0,17 275

0 - - - - - - 0,00

KAIKKI 4,17 4,14 4,21 4,24 4,31 4,31 0,01 7972

0,15 Keskiarvo on noussut edellisestä kerrasta vähintään 0,15 yksikköä 

-0,15 Keskiarvo on laskenut edellisestä kerrasta vähintään 0,15 yksikköä 
 ¹Keskiarvo asteikolla 1-5, 1=erittäin huonosti, 5=erittäin hyvin.

Keskimäärin  85 % vastaajista oli tyytyväisiä ja 8 % tyytymättömiä lasin 

keruupisteiden sijaintiin. Tyytyväisimpiä oltiin Lappeenrannassa, Helsingissä ja 

Vaasassa.

Edellisestä tutkimuskerrasta asukkaiden tyytyväisyys on lisääntynyt 

keskiarvolla mitaten eniten Valkeakoskella, Mikkelissä ja Raisiossa.

Kuvio 26. Miten hyvin LASIN KERUUPISTEIDEN SIJAINTI on hoidettu
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Muutos N

2017 2018 2019 2020 2021 2022 edell. 2022

Paimio - 3,51 - 3,77 - 3,93 0,16 69

KOUVOLA 3,66 3,75 3,70 3,77 - 3,68 -0,08 399

Kalajoki - - - 3,31 - 3,49 0,18 61

Hamina - 3,48 - - - 3,55 0,07 132

Pietarsaari - 3,33 3,48 3,46 3,63 3,55 -0,09 366

Kotka 3,01 3,07 2,92 3,57 3,59 3,46 -0,13 304

Vaasa 3,27 3,31 - - 3,44 3,46 0,02 180

Oulu 3,28 3,13 3,22 3,35 3,36 3,37 0,00 350

Kuopio 3,03 3,05 3,16 3,41 3,38 3,43 0,06 584

Raahe - 3,26 - 3,50 - 3,38 -0,12 118

Valkeakoski - - 3,12 3,16 3,17 3,35 0,18 168

Lappeenranta 3,02 3,12 3,15 2,91 3,18 3,29 0,11 117

Kajaani - 3,23 - 3,27 - 3,32 0,04 145

Heinola 3,26 3,27 3,18 3,37 3,45 3,27 -0,19 166

Mikkeli 3,08 3,06 2,91 3,07 3,06 3,10 0,04 96

Rauma - 2,95 - 3,08 - 3,03 -0,05 234

Hollola 3,16 2,96 3,13 3,16 3,04 2,98 -0,05 236

Raisio - 2,72 2,92 2,93 3,05 3,07 0,02 110

Pori 2,93 - 2,77 3,08 3,05 2,95 -0,11 718

Kerava - 2,47 2,74 2,98 3,01 2,98 -0,03 185

Espoo 2,89 2,81 - 2,89 2,90 2,87 -0,03 481

Helsinki 2,74 2,57 2,79 2,76 2,76 2,78 0,02 518

Turku 2,52 2,70 2,53 2,79 2,84 2,80 -0,04 443

Nurmijärvi 2,68 - 2,57 2,49 2,63 2,69 0,06 526

Naantali 2,49 2,72 2,52 2,64 2,70 2,83 0,13 71

Joensuu - 2,84 - 2,91 - 2,43 -0,48 124

0 - - - - - - 0,00

KAIKKI 3,20 3,27 3,21 3,38 3,36 3,44 0,08 6901

0,15 Keskiarvo on noussut edellisestä kerrasta vähintään 0,15 yksikköä 

-0,15 Keskiarvo on laskenut edellisestä kerrasta vähintään 0,15 yksikköä 
 ¹Keskiarvo asteikolla 1-5, 1=erittäin huonosti, 5=erittäin hyvin.

Keskimäärin  47 % vastaajista oli tyytyväisiä ja 32 % tyytymättömiä 

ongelmajätteiden keruupisteiden sijaintiin. Tyytyväisimpiä oltiin Paimiossa, 

Kouvolassa ja Kalajoella.

Edellisestä tutkimuskerrasta asukkaiden tyytyväisyys on lisääntynyt 

keskiarvolla mitaten eniten Kalajoella, Valkeakoskella ja Paimiossa.

Kuvio 27. Miten hyvin ONGELMAJÄTTEIDEN KERUUPISTEIDEN SIJAINTI on hoidettu
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YHDYSKUNTATEKNISET PALVELUT 2022 FCG Finnish Consulting Group Oy

Muutos N

2017 2018 2019 2020 2021 2022 edell. 2022

Oulu 3,93 3,83 3,87 4,03 4,00 4,08 0,08 370

Kuopio 3,69 3,66 3,75 3,85 3,82 3,87 0,05 615

Raisio - 3,30 3,50 3,74 3,79 3,84 0,05 119

Vaasa 3,84 3,73 - - 3,90 3,82 -0,08 188

Kajaani - 3,50 - 3,69 - 3,86 0,16 152

Valkeakoski - - 3,49 3,49 3,61 3,76 0,15 176

Kotka 3,72 3,73 3,64 3,84 3,99 3,79 -0,20 316

Pietarsaari - 3,73 3,85 3,69 3,96 3,78 -0,18 380

Paimio - 3,67 - 3,67 - 3,91 0,24 67

Naantali 3,25 3,58 3,35 3,49 3,79 3,62 -0,18 78

Heinola 3,56 3,43 3,64 3,64 3,70 3,68 -0,02 178

Lappeenranta 3,45 3,58 3,71 3,89 3,74 3,81 0,06 129

Rauma - 3,53 - 3,65 - 3,67 0,02 232

KOUVOLA 3,99 3,97 3,91 3,89 - 3,76 -0,13 407

Mikkeli 3,36 3,56 3,52 3,51 3,58 3,61 0,03 95

Turku 3,40 3,39 3,34 3,63 3,71 3,62 -0,09 460

Kerava - 3,18 3,28 3,55 3,49 3,60 0,11 207

Kalajoki - - - 3,51 - 3,39 -0,12 62

Pori 3,46 - 3,36 3,73 3,59 3,47 -0,11 753

Hamina - 3,64 - - - 3,48 -0,17 136

Hollola 3,46 3,48 3,52 3,64 3,55 3,30 -0,26 248

Espoo 3,27 3,18 - 3,40 3,31 3,38 0,07 453

Raahe - 3,28 - 3,24 - 3,32 0,07 117

Helsinki 3,36 3,15 3,37 3,42 3,44 3,35 -0,09 489

Nurmijärvi 3,10 - 3,09 3,17 3,23 3,21 -0,01 529

Joensuu - 3,36 - 3,50 - 3,05 -0,45 115

0 - - - - - - 0,00

KAIKKI 3,64 3,63 3,66 3,72 3,81 3,79 -0,02 7071

0,15 Keskiarvo on noussut edellisestä kerrasta vähintään 0,15 yksikköä 

-0,15 Keskiarvo on laskenut edellisestä kerrasta vähintään 0,15 yksikköä 
 ¹Keskiarvo asteikolla 1-5, 1=erittäin huonosti, 5=erittäin hyvin.

Keskimäärin  61 % vastaajista oli tyytyväisiä ja 15 % tyytymättömiä jätehuollon 

neuvontaan ja tiedotuksen toimivuuteen. Tyytyväisimpiä oltiin Oulussa, 

Kuopiossa ja Raisiossa.

Edellisestä tutkimuskerrasta asukkaiden tyytyväisyys on lisääntynyt 

keskiarvolla mitaten eniten Paimiossa, Kajaanissa ja Valkeakoskella.

Kuvio 28. Miten hyvin JÄTEHUOLLON NEUVONNAN JA TIED. TOIMIVUUS on hoidettu
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