Vastaus valtuustoaloitteeseen selkokielen kayttamisesta Kouvolan kaupungin viestinnassa
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Kaupunginvaltuusto 14.02.2022 § 24

Puheenjohtaja Paula Werning esitteli valtuutettujen Sanna Tahtisen ja
Laila Uljaan jattdman seuraavan valtuustoaloitteen:

"Selkokieli on helppoa Suomen kielta, jossa kaytetaan helppoja sanoja
ja lauseita. Se on ymmarrettdvampaa ja luettavampaa kuin yleiskieli.
Selkokieltd tarvitsevat mm. monet ikdihmiset, kehitysvammaiset ja
Suomen kieltad opiskelevat maahanmuuttajat. Heille tavallinen yleiskieli
on liian vaikeaa.

Jokaisella ihmisella on oikeus ymmarrettavaan tietoon. Se on itsenaisen
elaman, osallisuuden kokemisen ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen
perusedellytys. Jokaisella ihmisella tulee olla tasa-arvoinen
mahdollisuus osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan, saada tietoa
paatdksentekoon tulevista asioista ja tehdyista paatoksista. Tama ei
toteudu kaikilta osin Kouvolassa.

Esimerkiksi Helsingin seudulla on kaytdéssa oma verkkosivusto, jossa
kerrotaan paakaupunkiseudun kaupunkien palveluista selkokielella.
Siella on selkokielisesti esilla muun muassa vapaa-aika,
terveyspalvelut, joukkoliikenne ja paatoksenteko. Tallaisen sivuston
kayttéonottaminen tulee selvittdd myds Kouvolassa. On myds
mietittdva, voisiko tassa asiassa tehda yhteistydta kaikkien
Kymenlaakson kuntien kesken.

Esitan, ettd selkokielen kayttéa lisatdan Kouvolan kaupungin
viestinndssa ja nain edistetaan kuntalaisten tasa-arvoa seka
rakennetaan asukasystavallisempaa Kouvolaa.”

Kaupunginvaltuuston paatos:

Kaupunginvaltuusto paatti Iahettda aloitteen kaupunginhallituksen val-
misteltavaksi.

Kaupunginhallitus 20.06.2022 § 203

Valmistelija: apulaiskaupunginjohtaja Tuukka Forsell, puh. 020 615
9333, tuukka.forsell(at)kouvola.fi



14. helmikuuta 2022 Kouvolan kaupunginvaltuustolle jatetyssa
valtuustoaloitteessa esitetdan selkokielen kayttamista Kouvolan
kaupungin viestinnassa. Keinona esitetdan erityisen selkokielisen
infosivuston perustamista. Sivustolla kerrottaisiin kaupungin
peruspalveluista selkokielella. Lisaksi esitetaan sen miettimista,
voitaisiinko tassa asiassa tehda yhteistyéta kaikkien Kymenlaakson
kuntien kesken.

Taustaa: Kuntien on noudatettava viestinndsséan lainsédadannoén
vaatimuksia

Viestinnan ymmarrettavyys on tarkea asia. Kuntien viestinnalle —
esimerkiksi siind kaytettavan kielen selkeydelle — asetetaan monia
vaatimuksia jo lainsdadanndssa.

Tassa yhteydessa viitataan useimmin kuntalakiin (410/2015, 29%8), joka
edellyttaa, ettd kunnat jakavat riittdvasti tietoa palveluistaan,
taloudestaan ja tehdyista paatdksista seka niiden vaikutuksista. Tama
tulee tehda selkealla ja ymmarrettavalla kielelld, kunnan eri
asukasryhmien tarpeet huomioiden.

Hallintolain (434/2003, 9§) mukaan viranomaisen, johon julkiset toimijat
kuten kunnat lasketaan kuuluviksi, on kaytettava asiallista, selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta.

Kunnan viestintda suunniteltaessa ja toteutettaessa tulee ottaa
huomioon myo6s esimerkiksi perustuslaki (731/1999, 6§), jossa
todetaan, etta ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri
asemaan esimerkiksi ian, alkuperan, kielen, terveydentilan,
vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella.

Uusimpana kuntien viestintaan vaikuttavana lainsdadanténa voidaan
pitdd saavutettavuuslainsdadantda: Laki digitaalisten palveluiden
tarjoamisesta (306/2019) "Digipalvelulaki”, toteuttaa Suomessa
Euroopan unionissa saadetyn julkisen sektorin elinten verkkosivustojen
ja mobiilisovellusten saavutettavuutta koskevan Euroopan parlamentin
neuvoston direktiivin (EU)2016/2102, jolla edellytetaan jasenvaltioilta
toimenpiteita julkisten toimijoiden verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
parantamiseksi.

Saavutettavuuslainsaadannolla pyritaan varmistamaan demokratian
toteutuminen ja kansalaisten yhdenvertaiset mahdollisuudet palveluiden
kayttoon.

Saavutettavuuden kehittaminen palvelee kaikkia kaupungin sahkoisia
viestintdkanavia kayttavia, mutta aivan erityisesti siitd on hyotya silloin,
kun viestinnan osapuoli kokee seuraavia haasteita: luki- ja
oppimisvaikeudet, keskittymisvaikeudet, mielenterveysongelmat,
muistihairidt, muut kognitiiviset pulmat, heikko suomen kielen taito,
tottumattomuus digitaalisten palvelujen kayttoon ja tilapaiset haasteet,



kuten meluisa ymparistd, kirkas auringonpaiste, stressi tai kipsissa
oleva kasi.

Saavutettavuusvaatimukset koskevat muun muassa verkkosivujen
sisaltda, sosiaalista mediaa, videoiden tekstitysta ja tarvittavia
vastineita, ladattavia tiedostoja (PDF, PowerPoint, Word, Excel jne.),
kirjautumisen takana olevat palveluita, intranetia, mobiilisovelluksia.

Toimenpiteita: kaupunki on kehittéanyt viime vuosina erityisesti
verkkosivujensa kaytettavyytta

Kouvolan kaupunki noudattaa viestinndssaan lainsdadannon
vaatimuksia. Kaupunki onkin viime vuosina tehnyt merkittavia
panostuksia viestintansd ymmarrettavyyden ja ajantasaisuuden
lisddmiseksi. Kehittdmistoimenpiteet ovat kohdistuneet erityisesti
sahkadisiin viestintdkanaviin, ja niista tarkeimpana kaupungin
verkkosivuihin.

Naita toimenpiteitd ovat muun muassa:

- Viranhaltijakoulutus vuonna 2018: kaupungin henkildstoa koulutettiin
tuottamaan kieleltaan selkeita ja rakenteiltaan lukijaa palvelevia
teksteja, esimerkiksi tiedotteita, listateksteja ja esitemateriaaleja.
Koulutus tilattiin Tampereen yliopistolta.

- Kouvolan kaupungin tiedotuslehden uudistaminen kevaalla 2019:
kaupunki jakaa kaksi kertaa vuodessa jokaiseen kouvolalaiseen
kotitalouteen tiedotuslehden. Lehted uudistettiin kevaalla 2019
osallistavammaksi, kieleltaan ja ilmaisultaan selkeammaksi seka
visuaalisuutta aiempaa paremmin hyédyntavaksi. Lehti siirrettiin
kaupungin uuteen visuaaliseen iimeeseen kevaalla 2021. Lehti on
luettavissa saavutettavana pdf-versiona Kouvolan kaupungin
verkkosivuilla, mutta perinteinen paperilehti palvelee osaa kuntalaisista
paremmin.

- Kaupungin verkkosivujen uudistaminen, julkaisu maaliskuussa 2019:
Sivuista rakennettiin aiempaa kayttajaystavallisemmat niin
sivustorakenteeltaan, teknisiltd ominaisuuksiltaan kuin sisalldiltaankin.
Verkkosivuille teksteja tuottavaa ja sivuja paivittavaa henkilostoéa
koulutettiin eri puolilta kaupungin organisaatiota tydpajatyyppisissa
koulutuksilla syksylla 2018.

- Saavutettavuusprojekti 8/2020—4/2021: Kouvolan kaupungin
verkkosivujen ja muiden sahkdisten viestintdkanavien saavutettavuutta
kehitettiin erilliselld hankkeella, joka sisalsi muun muassa mittavia
henkiléstokoulutuksia, ulkopuolisen palveluntuottajan laatimia
auditointeja ja kaupunkitasoisten ohjeistusten laatimista
saavutettavuuden yllapitamiseksi.

Saavutettavuuden yllapitamisesta on tullut osa kaupungin kaytantoja, ja
tata jatkuvaa sisaista tyota koordinoimaan on resursoitu nimettyjen
Viestinta ja VisitKouvola -yksikdn tydntekijdiden tydaikaa.



- Kaupungin intranetin uudistaminen 5/2021-10/2022: kaupungin
henkildstd saa uuden, sisalldltaan saavutettavan intranetin kayttoonsa
syksylla 2022.

Kuten edelta ilmenee, kieleltdan selked, ajantasainen ja saavutettava
viestintd on kaupunkiviestinnassa tarkea tavoite. Sen eteen tehdaan
tyota joka paiva niin Viestinta ja VisitKouvola -yksikdssa kuin muuallakin
kaupungin organisaatiossa.

Valtuustoaloitteessa esitetdan kuitenkin selkokielen kayttéa. Selkokieli
on eri asia kuin selkea kieli, jota kaupungin viestinndssa kaytetaan.
Kouvolan kaupungin viestintdyksikdssa ei ole selkokielen osaamista.
Tama tarkoittaa sita, ettd kaupungin tulisi varata rahaa henkildston
kouluttamiseen ja tdman jalkeen resursoida tytaikaa selkokielisen
sisallén tuottamiseen. Toinen vaihtoehto on, ettéd kaupunki ostaisi
selkokielisen sisallén tuotannon ulkopuoliselta palveluntuottajalta.
Kumpikaan vaihtoehto ei ole mahdollinen Viestinta ja VisitKouvola -
yksikon tdmanhetkisen talousarvion puitteissa. Esimerkiksi lakisaateiset
viestinnan saavutettavuuteen liittyvat vaatimukset ovat lisanneet
kaupunkiviestinnan kustannuksia aiempaan verrattuna.

Valtuustoaloitteessa esitetdan seudullisen selkokielisen infosivuston
perustamista. Haminan ja Kotkan kaupunkien viestintayksikdista on
toukokuussa 2022 tiedusteltu kaupunkien selkokielen kaytdsta ja sen
lisddmisen mahdollisuuksista. Saatujen vastauksien mukaan resurssit
kohdistetaan talla hetkella sdhkoisten viestintakanavien
saavutettavuuden lisdamiseen ja yllapitamiseen.

Lopuksi huomiona: Resurssien puute ei tarkoita, etteikd erityisryhmien
tarpeita otettaisi Kouvolan kaupungin viestinndssa huomioon. Kuten
edella todettiin, lakisdateiset vaatimukset viestinnan saavutettavuudesta
palvelevat kaikkia, mutta erityisesti heit, joilla on syysta tai toisesta
keskimaaraistd enemman haasteita esimerkiksi verkkosivujen kaytdssa.
Myds muu viestinnan kehitystyd jatkuu.

Lisatietoja: Minna Seppa, tiedotuspaallikkd, puh. 020 615 9284,
minna.seppa(at)kouvola.fi

Kaupunginjohtajan ehdotus:

Kaupunginhallitus paattaa antaa valtuustoaloitteeseen ylla olevan
vastauksen.

Kaupunginhallituksen ehdotus kaupunginvaltuustolle:

Kaupunginvaltuusto paattda merkita valtuustoaloitteeseen saadun
vastauksen tiedoksi ja toteaa lisaksi, ettei aloite anna aihetta muihin
kuin vastauksessa mainittuihin toimenpiteisiin ja etta valtuustoaloite on
kasitelty loppuun.

Kaupunginhallituksen paatos:

Kaupunginhallitus hyvaksyi paatdésehdotuksen.



Kaupunginvaltuusto 19.09.2022 § 100

Kaupunginhallituksen ehdotus:

Kaupunginvaltuusto paattda merkita valtuustoaloitteeseen saadun vas-
tauksen tiedoksi ja toteaa lisaksi, ettei aloite anna aihetta muihin kuin
vastauksessa mainittuihin toimenpiteisiin ja etta valtuustoaloite on
kasitelty loppuun.

Kaupunginvaltuuston paatos:

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi paatésehdotuksen.




