Kehittamalla asiakaslahtoisia
prosesseja, toimintamalleja ja
johtamisen kaytantoja seka

vakiinnuttamalla jo tehtya

kotihoidon kehitystyota voidaan

asiakkaille tarjota juuri heille

tarkoitettuja palveluita KOUVOLA

MIEHIKKALA

VIROLAHT! B

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat .. .

palvelut iakkaille,
TuIKotl-KymenIaakso 2021-2022

Sini Heinonen



Tulkoti

» Tavoitteena iakkaiden palvelujen toimintatapojen uudistaminen ja
asiakaslahtoisten palvelujen kokonaisuuksien rakentaminen
osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelmaa

« STM myontanyt Kymenlaakson hyvinvointialueelle 1.1M€ kehittamiseen
Valtakunnallinen, kaynnissa myos muilla sote-alueilla

Hankeaika: 1.1.2022 - 31.12.2023

« Hankkeen tarkoituksena on tukea kuntia ja uusia hyvinvointialueita
valmistelemaan ja ottamaan kayttoon iakkaiden
laatusuosituksen sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa iakkaiden
palvelujen kokonaisuutta koskevat suositukset

« Hankkeessa kehitetyt toimintamallit jaetaan kansallisesti mm. Innokylassa

e Lisatiedot:

o Laatusuositukset: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162455/S
TM 2020 29 J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Sisalto

Tavoite

Vastuuhenkilo

Kotiin annettavien

palveluiden johtaminen ja

asiakkuuksien hallinta

» Systemaattinen
kuntoutustarpeen
arviointi

» Kotihoidon ja
kotikuntoutuksen
yhteisen
toimintamallin
laajennus

Kotona asumista tukevat

palvelut ovat
asiakaslahtoisia

Laura lhatsu
Puh. 0401684044

Kotiin annettavien
palveluiden johtaminen ja
asiakkuuksien hallinta

* Systeeminen tiimityo-
malli

* Monialainen yhteistyo
tukemassa
ikdantyneen kotona
asumista

» Konsultointimallien
maarittely sote-keskus
yhteistyossa

* Terveyspalvelujen
roolin vahvistaminen
kotiutuksissa-malli

Kotona asumista tukevat
palvelut ovat
asiakaslahtoisia

Niina Joukanen
Puh. 0406263498

Kotiin annettavien
palveluiden
kokonaisprosessien
rakentaminen

* Arjen tuen
kokonaisuuden
organisointi

* Asiakkuuksien ja
yhteisprosessien
hallinta

+ Paivittaisjohtamisen
kehittdminen

Asiakas saa oikeat
palvelut oikeaan aikaan

Sini Heinonen
Puh. 0401597326

S

Digitaalisuuden
laajentaminen

« Jatkuvan palvelun
toimintamallin
kehittdminen ja
jalkautus, sis.
teknologian
hyédyntaminen
omaishoidossa,
kotiutuksissa seka
kunta- ja
jarjestoyhteistyossa

Riittava ja osaava
henkildstd turvaa kotiin
annettavien palvelujen
laadun

Niina Forsstrom
Puh.0406139558

Kotihoidon
tarvepohjaisen
toimintamallin
jatkokehitys

» Tarvepohjaisen
toimintamallin
kayttéonoton
vakiinnuttaminen

* Hoitorinkiuudistuksen
vakiinnuttaminen

Riittava ja osaava
henkildsto turvaa kotiin
annettavien palvelujen
laadun

Sanni Molonen
Puh.0406500729

Sosiaalihuollon
rakenteiden kehittaminen

lakkaiden palvelujen
ja palveluprosessien
kehittyminen Kanta-
rakenteen mukaisesti
erityisesti kotona
asumista tukevissa
palveluissa

Palvelujen laatu
varmistetaan
jarjestelmallisella
seurannalla

Hanna-Mari Frimodig
Puh. 0406245376
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Kysely ikaantyville Kymenlaaksolaisille

» Kysely toteutettiin verkkokyselyna, johon linkkia jaettiin
Kymsoten ja Kymenlaakson kuntien eri alustoilla.

» Kyselyyn pystyi vastaamaan 11.4.- 19.5.2022 valisena aikana.

Kysely kerasi yhteensa 781 vastausta.

* Miehikkalasta ja Virolahdesta vastauksia tuli hyvin vahan, joten naita
kuntia tarkastellaan yhtena kokonaisuutena.
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Yleiskuvaus Kymsoten alueen kuntien
Ikaantyneiden asumisesta

Kymsotessa keskimaarin noin 91 % ikaantyneista asuu kotona ja kotona
asumisen osuus on noussut kaikissa kunnissa viime vuosina.
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Pyhtdalld, Miehikkalassa ja
Virolahdella ikddntyneet asuvat
padasiassa omakoti- ja paritaloissa.

Ikddantyneiden madaran muutoksessa
ei ole ollut suurta muutosta
viimeisen kymmenen vuoden
aikana.

Miehikkald: kaikki asuntokunnat, 75 vuotta tayttdneet (muutos-% 2011-202(C

300

e — Kerrostalot; 2; -0%

Omakoli- ja paritalot; 183; +7%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Lihde: Tilastokeskus

Pyht&a: kaikki asuntokunnat, 75 vuotta tdyttdneet (muutos-% 2011-2020)
450
400 Kerrostalot; 28; +33%
300
250
200
150 Omakoti- ja paritalot; 308; +16%
100
50

o
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Lahde: Tilastokeskus

Virolahti: kaikki asuntokunnat, 75 vuotta téyttaneet (muutos-% 2011-2020)
400
350

s K erO5talOL; 11;+22%

300 Rivitalot; 72; +1

250
200
150
Omakoti- ja paritalot; 262; +13%
100

50

0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018 2019 2020

Lahde: Tilastokeskus

FCGe.

Kymsote



Vaestoennust

* Tilastokeskuksen vaestoennusteen mukaan yli 74-vuotiaiden
maara kasvaa koko maassa vuoteen 2040 mennessa 65 %

* Nopeinta kasvu on Uudenmaan hyvinvointialueilla Helsinkia lukuun
ottamatta seka Pohjois-Pohjanmaalla

Kymenlaaksossa yli 75 vuotiaiden maara kasvaa noin 46 %
vuoteen 2040 mennessa.

« Haminassa ja Kotkassa keskimaarin noin 40 %

« Kouvolassa 40 % ja Miehikkalassa 22 %

« Pyhtaalla 47 % ja Virolahdella 36 %
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Hissittomyys

« Kymenlaaksossa yli 10 % ikaantyneista asuu hissittomissa
kerrostaloissa.

Kouvolassa asuu reilu 10 % ikdadntyneista hissittomissa
kerrostaloissa.

Kouvola: Vahintdaan kolmikerroksisissa hissittémissa

kerrostaloissa asuva ikdantynyt asuntovdesté 31.12.2019 Kaikissa kolmessa
kunnassa
1600 1341 hissittdmyyden piiriin
1400 (10,4%) on tulossa runsaasti
oo 1066 ikadntyneita ellei
(10,6%) muutoksia heidan
1000 asumisessaan tapahdu.
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Nykyinen asumistilanne ja korjaustarpeet

» Vastaajat katsoivat, etta nykyinen

asunto vastaa tamanhetkisia
tarpeita hyvin. Vain 7 % katsoi
asunnon vastaavan nykyhetken
tarpeita huonosti.

* Kouvola: 82% jokseenkin tai

erittain hyvin, 6% jokseenkin tai
erittain huonosti

» 26 % vastaajista katsoi asunnon
vastaavan tarpeita huonosti, kun
mietitaan 5-10 vuotta
tulevaisuuteen.

* Kouvola: 53% jokseenkin tai
erittain hyvin, 28% jokseenkin tai
erittain huonosti

Onko tarkoituksena asua nykyisessa
asunnossa mahdollisimman pitkaan vai
etsia uutta sopivampaa asuntoa?

Muutto
mahdollisimman
pian uuteen itselle
sopivampaan
asuntoon; 5%

En osaa sanoa; 6%

Muutto
tulevaisuudessa;

21%
Mahdollisimman

pitkdadn nykyisessa
asunnossa; 68%

ote



3 eniten kotona asumista tulevat
essa Yllapitotyot ja remontit,
nteen puute seka asumisen

* Vastaajat arvioivat, e
vaikeuttamaan tulevaisu
lahipalveluiden ja joukkolii
kalleus.

* Naissa jokaisessa kuitenkin yli puolet vastaajista katsoi, etteivat tekijat
rajoita asumista huomattavasti.

 Vastaajista alle puolet olivat tietoisia mahdollisuudesta saada
korjausneuvontaa tai — avustuksia.
* Vain 5 % oli joko hakenut tai aikoi hakea korjausneuvontaa
* Vain 2 % oli hakenut ja saanut korjausavustuksia.

* Yleisimmin korjausavustusta tai —neuvontaa tarvittiin WC- ja/tal
pesutilojen esteettomaksi muuttamiseen tai erilaisiin korjauksiin
- Esteettomyys oli yleinen teema myos portaissa ja rappusissa seka

hissin tarpeessa. Osa vastaajista nosti esille myos vaikeat kynnykset
asunnossa
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Muutto ja asunnonvaihtotarve

* Noin 30 % vastaajista suunnitteli muuttavansa seuraavan 5
vuoden sisalla, ja yli puolella muuttoa suunnittelevista muutto
liittyi ikaantymiseen. lkaantyminen tuotti haasteita etenkin lumi-
ja pihatoissa.

 Kouvola: suunnittelee muuttoa 31%, ei suunnittele muuttoa 69%

 Kouvola: Noin 90% vastaajista koki muuttotarpeen johtuvan
ikaantymisesta ainakin jossain maarin
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Jos suunnittelette muutt aisittek0 asumaan nykyiseen
minne muuttonne on untaan, mikali kunnassa on tarjolla

sopivia asumisvaihtoehtoja ja

suuntautumassa? i
palveluita”

Muuhun

kuntaan/kaupunkiin; En osaa sanoa; 20% Kylld todennadkbisesti,

17% mikali olisi tarjolla
sopivia
asumisvaihtoehtoja; 27%
Jokin muu asuinalue
nykyisessd
kunnassa/kaupungissa;
13% Palveluidenlihelle
keskustaan/keskukseen En jéisi, muuttaisin joka
nykyisessd :
asuinkunnassa; 66% et Kyllad todenndkbisesti,

mikili olisi tarjolla
sopivia palveluita; 25%
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Muutto ja asunnonvaihtotarve

* Muutettaessa omistusasuntoon vain 20 % vastaajista olisi valmis
maksamaan asunnosta yli 100 000 €.

 Muutettaessa vuokra-asuntoon useimmiten suostuttaisiin
maksamaan 500 €/kk (vastausten mediaani).

* Yli puolet vastaajista muuttaisi mieluiten kaksioon, kolmannes
kolmioon. Noin joka kymmenes vastaaja haluaisi muuttaa yksioon.

* Noin 60 % vastaajista muuttaisi mieluiten kerrostaloon, kun taas noin
40 % omakotitaloon.

» Omistusmuotona vastaajat suosivat joko kunnan vuokra-asuntoa (39
%) tai omistusasuntoa (35 %).
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Asumisen edellytykset kunnassa

* Puolet vastaajista katsoi, ettei heidan kunnassaan ole talla
hetkella tarpeeksi heidan tarpeeseensa soveltuvia
asumisvaihtoehtoja.

« Kouvola: Kylla 18%, jossain maarin 35 %, ei 47%
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Millaisista asunnoista kunnassanne on pulaa?

Kaksiot ltsendinen asuminen * Rivitaloasunnot * Senioriasunnot
* Hissilliset mutta apua askareissa (omistus ja vuokra) * Esteettomat kaksiot
kerrostaloasunnot tarvittaessa * Esteettomat asunnot * Rivitalot
* Senioriasunnot * Edulliset ja hissilliset * Hissilliset * Palveluasunnot
* Palveluasunnot kerrostaloasunnot kerrostaloasunnot * \uokra-asunnot
* |tsendinen asuminen * Rivitalot palveluiden * Palveluasunnot
mutta apua askareissa lahella * Senigrigsunnot
tarvittaessa * Palveluasunnot
*  Yhteisoasuminen * Senioriasunnot
*  Yhteis6asuminen

Miehikkaldsta ja Virolahdesta
kysymykseen tuli vain 4 vastausta.

Monen eri kuntien vastaajien mielesta myos palveluiden
lahella sijaitsevia rivitaloja oli liian vahan FCG.
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Asumisen edellytykset kunnassa

» Rakentamista haluttiin edistaa erityisesti pientaloasunnoissa, joissa
taloyhtio huolehtii pihatoista ja remonteista, seka ikaantyneiden
palvelu- ja yhteisokortteleissa. Myos ikaantyneiden palveluasumista
ja yleisesti kohtuuhintaista asumista haluttiin edistaa rakentamalla.

 Kouvolassa:

» lkaantyneiden palveluasuminen

« lkaantyneiden palvelu- ja yhteisokortteli, jossa voi hankkia palveluja (esim.
ravintola, siivouspalvelut) tarpeen mukaan

» Yksitasoiset pientalomaiset asunnot joissa taloyhtio huolehtii pihasta ja
remonteista
* Vastaajat katsoivat, etta kotona mahdollisimman pitkaan asumista_
tukevat parhaiten palvelut kuten siivousapu, apu lumi- ja pihatoissa,
kauppojen kotiinkuljetuspalvelu, kuntoutus seka kotihoito.
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Hyvan elaman tekijat

Lisatietoja:
Johtava asiantuntija Marika Koramo, marika.koramo@fcg.fi
Johtava asiantuntija Pirjo Haukkap&a-Haara, pirjo.haukkapaa-haara@fcg.fi

Asiantuntija Juuso limola, juuso.ilmola@fcg.fi




Kymsote




