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1. Henkilostosuunnittelu ja sen tavoitteet

Henkildstosuunnittelun tavoitteena on varmistaa, etta kaupungin palveluja tuottaa riit-
tava maara osaavaa henkilostda. Henkilostosuunnitelmassa méaaritellaan strategian
ja toiminnan vaatima maaréllinen ja laadullinen henkilgstotarve. Henkildstésuunnitel-
man lahtokohtana on kaupungin strategia ja palvelustrategiset linjaukset, joissa ote-
taan kantaa siihen, mita palveluita tuotetaan ja miten niita tuotetaan. Henkiléstésuun-
nitelmaa tarkistetaan vuosittain talousarvion laatimisen yhteydessa.

Henkildstosuunnittelun avulla huolehditaan palvelutuotannon edellyttaman henkilos-
ton maarasté ja rakenteesta, turvataan riittdva osaaminen kaupungin tavoitteiden
saavuttamiseksi, ennakoidaan henkildstokustannuksia sekd maaritellaan keinoja,
joilla henkiléstovoimavaroja muodostetaan, vaalitaan ja johdetaan. Henkiléstosuunnit-
telun ydinta ovat henkildéston maaréan, laadun ja kohdentumisen maarittely tulevaisuu-
den tarpeita varten. Henkiloston méaéaralla tarkoitetaan henkiloston lukumaaraa ja laa-
dulla henkil6stén osaamista, koulutusta, henkilosto- tai ammattiryhmaa, tydsuhteen
muotoa ja muita vastaavia asioita. Kohdentumisen suunnittelu on ennakointia sen
osalta, kuinka paljon eri tehtavissd, toiminnoissa tai yksikdissa tarvitaan henkilostoa
ja miten tarve mahdollisesti muuttuu. Tavoitteena on, etta "oikea maara oikeanlaisella
osaamisella varustettuja tyontekijoita olisi oikeaan aikaan oikeassa paikassa teke-
massa oikeita tehtavia oikeassa palveluprosessissa oikeiden tavoitteiden toteutta-
miseksi”.

Henkildstosuunnittelu on ennen kaikkea toimenpiteiden suunnittelua ja varautumista
toiminnan edellyttamiin henkildostéa koskeviin muutoksiin. Maarén, laadun ja kohden-
tumisen liséksi henkiléstosuunnittelun tulee kattaa myos se, miten henkildstévoima-

varoista huolehditaan. Toiminnan, talouden ja henkiléstdvoimavarojen vélisen suun-
nittelun yhteytta on kuvattu kuvassa 1.

Palvelut

Talous Resurssijohtaminen Henkilosto

Henkilostotalous

Kuva 1 Toiminnan, talouden ja henkildstdvoimavarojen suunnittelu

Kouvolan kaupungilla jatketaan pitkajanteisesti paatettyjen talouden tasapainottamis-
toimenpiteiden toteuttamista. Talouden tasapainottaminen edellyttda muutoksia pal-
velujen tuottamistavoissa, palveluverkon tiivistamista, digitalisaation hyddyntamista
sekd osaamisen ja resurssien tehokasta kayttoa.

Henkildstokulut ovat olleet vuoden 2022 muutetussa talousarviossa runsas 23 pro-
senttia toimintakuluista. Henkilostomenoihin on kohdistunut huomattavan paljon
saastotavoitteita vuosina 2019-2021. Henkiléstomenojen hallinta on edelleen kes-
keista talouden tasapainottamisessa, mutta samalla tulee kiinnittda entista enemman
huomiota osaavan tyévoiman saamiseen.



Sote-palvelut siirtyivat Kouvolan kaupungilta Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalve-
lujen kuntayhtymalle jo vuoden 2019 alussa. Hyvinvointialueiden perustamista ja so-
siaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisen uudistamista koskeva
voimaanpanolaki tuli voimaan 1.7.2021 alkaen. Hyvinvointialueiden varsinainen toi-
minta kaynnistyy vuoden 2023 alussa. Kouvolan kaupungilta hyvinvointialueen palve-
lukseen siirtyy 1.1.2023 alkaen noin 70 tyontekijaéa. Hyvinvointialueen palvelukseen
siirtyvat oppilashuollon kuraattorit ja koulupsykologit. Lisaksi hyvinvointialueen palve-
lukseen siirtyy sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa tukevissa tukipalveluissa tyds-
kentelevat tyontekijat, joiden nykytehtavista vahintaan puolet kohdistuu sote-palvelui-
hin. Kouvolan kaupungilla siirto koskee runsasta 40 kiinteistdpalvelujen puhtaus- ja
ruokapalvelujen tydntekijaa. TE-palvelut ovat tdman hetkisten suunnitelmien mukaan
siirtymassa kuntiin vuoden 2025 alussa.

Kouvolan kaupungilla on tehty paljon tyéta tyokyvyttdmyyden kustannusten vahenta-
miseksi. Henkildston tyéhyvinvoinnin edistaminen ja tyokyvyn tukeminen ovat sa-
malla myds keskeinen osa hyvaa talouden hoitoa. Tavoitteena on edelleen sairaus-
poissaolojen, tyokyvyttomyyseldkkeiden sekéd maaraaikaisten kuntoutustukien vahen-
taminen. Usean vuoden ajan kestanyt koronapandemian pitkittyminen ja kaynnissa
oleva Ukrainan sota ovat aiheuttaneet haasteita henkiloston tyohyvinvoinnille.

2. Kaupunkistrategia

Kaupunkistrategiassa 2023—-2032 linjataan kaupunkikonsernin toimintaa. Uusi kau-
punkistrategia hyvaksytiin valtuustossa 19.9.2022. Tavoitevisiona on "Kouvola 2032 -
Kaakkois-Suomen keskus; aktiivisten kaupunki keskel kaikkee”. Kaupunkistrategina
kasvukarkina ovat lapset, nuoret ja yritykset. Tavoitteina ovat

- Asuminen: Kouvola on turvallinen kotipesa

- Kestava elamantapa: Kouvola on luonnollinen perusta

- Kasvatus ja opetus: Kouvola on kaikkien kampus

- Liikunta ja kulttuuri: Kouvola on varikas pelikentta

- Yrittaminen: Kouvola on logistisesti keskella kaikkia

- Tybelama: Kouvola on moderni tydmahdollisuuksien keskus.

Sisdisia linjauksia ovat uudistuvat toimintatavat, hyvinvoiva henkilosto ja osallistava
johtaminen, yhteisty6 ja edunvalvonta, seka hallittu vakaa talous.

Hyvinvoivan henkiléstdn ja osallistavan johtamisen linjaukset on tarkennettu seu-
raavasti:

Henkildston osaamiseen ja kehittymiseen panostetaan. Hyvinvoiva, osaava ja moti-
voitunut henkiléstd on kaupungille tarkeda. Henkilostdéjohtaminen on osallistavaa,
vastuullista ja perustuu luottamukseen. Henkilostéa kannustetaan ideocimaan ja toimi-
maan yrittdjahenkisesti. Henkiléston asenne synnyttdd hyvan asiakaspalvelun. Rea-
goimme asiakastarpeisiin nopeasti.

Arvot ovat toimintaa pitkalla aikavalilla ohjaavia periaatteita. Uudessa kaupunkistrate-
giassa on méaritelty kaupungin toimintaa ohjaaviksi arvoiksi yhdessa, kestavasti, ke-
hittaen.

3. Henkiléstéohjelma

Kaupunkistrategian sisdisen toiminnan linjauksia ovat hyvinvoiva henkildsto ja osallis-
tava johtaminen seké uudistuvat toimintatavat. Henkilostoohjelmalla tuetaan kaupun-
kistrategian toteutumista. Kaupunginhallitus hyvéksyi 17.5.2021 kaupungin uuden
henkildstoohjelman vuosille 2021-2024.



Henkilostoohjelmassa on maaritelty henkilostojohtamisen visioksi "Rakkaudesta la-
jiin — me teemme Kouvolaa”. Visiossa korostuu kuntatyén ihmislaheisyys ja tyos-
kentely yhteisen hyvan puolesta. Kaupungin henkiléstd on aktiivisesti tekeméassa ja
rakentamassa Kouvolaa yhdessa asukkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Henki-
l6stéohjelmassa on asetettu kolme henkilostdjohtamisen tavoitetta, jotka ovat osaava
ja riittava henkilostd, hyvinvoiva henkildsto ja turvallinen tydyhteis6é seka hyva johta-
minen ja osallistuva tydyhteis6é. Ohjelmassa maéritelldan jokaista tavoitetta koskevat
linjaukset ja mittarit sekéa niiden saavuttamiseksi tarvittavat kehittdmistoimenpiteet
seuraavalle kahdelle vuodelle. Syksylla hyvaksytyn uuden kaupunkistrategian vaiku-
tuksia ja vuosien 2023—-2024 kehittamistoimenpiteita tarkennetaan henkilostéohjel-
maan vuoden 2023 alussa.

Henkilostoohjelmassa on méaaritelty myods hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan
kaupungilla ja mita ne tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisen tekoina. Hyvan johta-
misen periaatteet ovat: luomme selkeédn suunnan yhdessa, toimimme arvostavasti,
innostamme vaikuttamaan ja uudistamme asiakaslahtoisesti.

Osaava ja riittava Hyvinvoiva henkilosto ja Hyva johtaminen ja
henkilosto turvallinen tyoyhteiso osallistuva tyoyhteiso
Henkilostosuunnittelu ja Tyokykyjohtamisen Johtamisen ja
osaamisen kehittdminen kehittaminen yhteistyon kehittaminen

Visio:

Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!

Kuva 2 Kouvolan kaupungin henkiléstdohjelman tavoitteet ja painopisteet vuo-
sille 2021-2024

Henkildstoohjelman liséksi laaditaan vuosittain ty6turvallisuuslain (738/2002) 9 8:n
mukainen tydsuojelun toimintaohjelma. Kaupunkistrategiaa toteuttaa my6s kaupun-
ginhallituksen 7.3.2022 hyvaksyma Kouvolan kaupungin henkiléstda koskeva suunni-
telma tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmiseksi.

Henkildston tydhyvinvointia ja sen kehittymista seurataan vuosittain toteutettavan tyo-
hyvinvointikyselyn avulla. Kyselyn tuloksia hyddynnetd&n henkilostoohjelman laadin-
nassa ja niiden pohjalta valitaan myds tydyksikkokohtaisia kehittamistoimenpiteita.

Liséksi kolme kertaa vuodessa henkildston tydhyvinvointia mitataan Fiilis-mittarilla,
jonka tulokset raportoidaan osavuosikatsausten ja henkilostokertomuksen yhtey-
dessa.

4. Palvelutuotantoa koskevat kehittamissuunnitelmat

Palvelutuotannossa tulee ennakoivasti vastata toimintaympéariston muutoshaasteisiin
vaestOrakenteessa, palvelutarpeissa ja taloudessa. Kouvolassa vaesto vahenee ja
ikdantyy voimakkaasti. Viime vuosina vuositasolla vaeston vahennys on ollut noin tu-
hat henkilda ja sama suunta jatkuu. My6s vaeston ikdantyminen vaikuttaa palvelujen
tarpeeseen. Kouvola ikdantyy muuta maata nopeammin. Lasten ja nuorten maaran
vaheneminen edellyttdd varhaiskasvatuksen seka perusopetuksen palveluverkon tar-
koituksenmukaista kehittamistd huomioiden sisaisen muuttoliikkeen ja varhaiskasva-
tuksen osallistumisasteen nousun. Tasta onkin jo tehty paatoksia.
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Isoimmat toimintaymparistdssa tapahtuvat valtakunnalliset muutokset ovat hyvinvoin-
tialueiden kaynnistyminen vuoden 2023 alusta ja TE-palvelujen siirto kuntiin vuonna
2025. Nailla molemmilla on myds merkittavia vaikutuksia kunnan talouteen ja talou-
den suunnitteluun. Yksi kaupungin edunvalvonnan keskeisista tehtavista onkin var-
mistaa palvelujen yhdenvertainen saavutettavuus ja kuntien rahoituksen riittavyys ko.
uudistuksissa.

Uuden kaupunkistrategian 2023-2032 "Kouvola — Kaakkois-Suomen keskus” mukaan
Kouvola on turvallinen kotipesa. Tama pitaa sisallaan monipuoliset asumismahdolli-
suudet sek& vakituiseen etta vapaa-ajan asumiseen ja toimivat ja saavutettavat pal-
velut. Kaupunkistrategian arvot yhdessa, kestavasti ja kehittden huomioidaan myos
palvelutuotannossa. Palveluja kehitetdédn ja tuotetaan yhdessa asukkaiden ja alueen
toimijoiden kanssa. Digitalisaatiota hyddynnetaén tehokkaasti. Ennaltaehkéiseva tyo
tuo hyvinvointia ja elinvoimaa koko Kouvolalle.

Kaupunkistrategiaa toteuttavat erilaiset ohjelmat, suunnitelmat ja linjaukset. Palvelu-
tuotantoon vaikuttavat seuraavat asiakirjat;
- Hyvinvoinnin kasvu —ohjelma 2020-2023 (kv 23.9.2019)
- Elinvoiman kasvu —ohjelma 2020-2023 (kv 23.9.2019)
- Hankintaohjelma 2021-2025 (kh 10.5.2021)
- Kaikkien Kouvola 2019-2022 (kv 18.3.2019)
- Palvelumalli PM2030 -raportti (kv 13.3.2017)
- Hyvinvointikertomuksen vuosiraportti 2022 ja Hyvinvointisuunni-
telma 2023 (kv 13.6.2022)
- Kouvolan kaupungin osallisuussuunnitelma 2021-2025 (kv
15.11.2021)
- Ymparistoohjelma 2030 (kv 10.2.2020)
- Asuntopoliittiset linjaukset ja kehittamissuunnitelma 2022-2030 (kv
14.2.2022)
- Edunvalvontasuunnitelma 2022-2025 (kh 17.1.2022)
- Digitalisaatiosuunnitelma
- Kymenlaakson maakunnallinen lasten ja nuorten hyvinvointisuunni-
telma 2020-2024 (kv 7.9.2020)

Liséaksi kaupunki on osallistunut alueellisten suunnitelmien valmisteluun ja ne sisalta-
vat linjauksia ja toimenpiteita koskien kaupungin palveluita. Naita ovat mm. Kymen-
laakson alueellinen hyvinvointikertomus ja —suunnitelma, Maakunnallinen lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma seké lk&&ntyneiden hyvinvointisuunnitelma.

Tiekartat strategiakaudelle valmistellaan kaupunkistrategian kullekin tavoitteelle. Tar-
kemmat toimenpiteet sisaltden vastuutahon, aikataulun, budjetin, arvioidun tuloksen
ja mittarit luodaan taloussuunnittelukaudelle 2024-2027.

Edell& mainittujen ohjelmilla, suunnitelmilla ja linjauksilla seka valtion erityisavustuk-
silla ja ulkopuolisella hankerahoituksella toteutettavien hankkeiden avulla pyritdan op-
timaaliseen palvelutuotantoon asukkaiden nakokulmasta. Erityisesti kehittamistyon,
hanketoiminnan ja aluetoimikuntien avulla osallistetaan kuntalaisia palvelutuotannon
suunnitteluun ja toteutukseen. Digitalisaatio nahdaan mahdollisuutena vastata palve-
lujen kysyntaan aika- ja paikkariippumattomasti.

Tilastokeskuksen vaestéennusteen mukaan Kouvolassa vaeston vaheneminen jatkuu
edelleen voimakkaana. Luonnollinen vaesttkehitys sekd nettomuutto Kouvolaan jat-
kuvat negatiivisena eik& positiivisella maahanmuutolla nykyisessa mittakaavassa ole
merkittdvaa vaikutusta vaestomaaraan. Kuntien valisessa nettomuutossa oli alkuvuo-
desta 2021 nahtavissa positiivista kehitysta, kumulatiivinen nettomuutto kaantyi nega-
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tiiviseksi vasta elokuussa nuorten muuttaessa muualle opiskelemaan. Tama positiivi-
nen kehitys ei kuitenkaan enaa jatkunut vuonna 2022, vaan nettomuutto oli heti vuo-
den alusta l&htien negatiivinen.

Palvelujen jarjestamisen nakodkulmasta vaestérakenteessa tapahtuu vuoteen 2040
mennessa merkittavia muutoksia. Ennusteen mukaan kaikissa ikaryhmissa, lukuun
ottamatta yli 75-vuotiaita, vaesto vahenee voimakkaasti vuoteen 2040 mennessa. Yli
75-vuotiaiden maara kasvaa 40 %. Ennusteen mukaan Kouvolassa on 67 532 asu-
kasta vuonna 2040. Ennuste vaesttkehityksesta ikaryhmittain vuosina 2021-2040 on
kuvattu kaaviossa 1.

Kaavio 1 Ennuste vaestonkehityksesta ikaryhmittain 2022—-2040

Vaestdennuste ikaryhmittain 2022-2040
25000

20000

15000
10000
5000 | ‘
o Il m II In N "
4-6

0-3 7-12  13-15 16-18 19-24 25-44 45-64 65-74 75-
w2022 2154 1790 4522 2384 2489 4082 16843 21474 12597 11191
W 2030 1931 1549 3258 1987 2234 3899 14971 18548 11377 13823
2040 1783 1386 2921 1584 1665 3035 13695 17362 9032 15069

B Muutos 2022/2040 -17,1 -29,8 -36,1 -35,0 -33,8 -26,9 -20,1 -20,9 -29,1 40,1

Lahde; Tilastokeskus

5. Toiminnan kuvaus seka oleelliset muutokset ja kehittamis-
kohteet suunnittelukaudella seka niiden vaikutukset henki-
|0stotarpeeseen ja -rakenteeseen

Kouvolan kaupungin toimielin- ja palveluorganisaation muodostavat kolme toimialaa
seka niihin liittyva luottamushenkildrakenne ja kaupungin johto. Organisaation oh-
jausmekanismi perustuu kaupunkistrategiaan ja siind maariteltyihin hyvinvointi- ja
elinvoimaohjelmaan.

Luottamushenkiléorganisaatio koostuu kaupunginvaltuustosta, kaupunginhallituk-
sesta ja sen alaisesta elinvoimajaostosta, keskusvaalilautakunnasta, tarkastuslauta-
kunnasta, kasvatus- ja opetuslautakunnasta, liikunta- ja kulttuurilautakunnasta, tekni-
sesta lautakunnasta ja sen alaisesta lupajaostosta seka Kymen jatelautakunnasta.

Kaupungin palveluorganisaation toimialat ovat Konsernipalvelut, Sivistys seka Tek-
niikka ja ymparistd. Kaupungin strategisesta ohjauksesta, toiminnan ohjauksesta
seka edunvalvonnasta vastaa kaupunginjohtaja. Hanen alaisuudessaan apulaiskau-
punginjohtaja vastaa toiminnanohjauksesta. Toimialajohtajat vastaavat kaupunginjoh-
tajan alaisuudessa kaupungin kolmen substanssitoimialan johtamisesta. Kaupungin
palveluorganisaatio on esitetty kuvassa 3.



Kaupunginjohtaja Konsernipalvelut Sivistys Tekniikka ja ympaéristo
Strateginen ohjaus, Apulaiskaupunginjohtaja Sivistysjohtaja Tekninen johtaja
toiminnanohjaus ja

edunvalvonta

Kasvatus ja opetus Viranomaispalvelut
Liikunta ja kulttuuri Kaupunkisuunnittelu
Yhdyskuntatekniikka

Hallinto ja hankinnat
Talous ja strategia

Apulaiskaupunginjohtaja Henkiléstépalvelut

Toimialajohtajat Kiinteistopalvelut

Tilapalvelut
Kuva 3 Kaupungin palveluorganisaatio

Konsernipalvelujen palveluina ovat hallinto ja hankinnat, talous ja strategia, henkilds-
topalvelut seka tilapalvelut. Sivistyksen toimiala muodostuu kahdesta palvelusta: kas-
vatus ja opetus seka liikunta ja kulttuuri. Tekniikka ja ympéristo -toimialan palveluina
ovat viranomaispalvelut, kaupunkisuunnittelu, yhdyskuntatekniikka ja kiinteistopalve-
lut.

5.1 Konsernipalvelut
Toiminnan kuvaus

Konsernipalveluihin kuuluu tarkastuslautakunta sekéa muu kaupunginhallituksen alai-
nen konsernipalvelujen toiminta. Tarkastuslautakunnan tehtavat jakautuvat kolmeen
tehtavakokonaisuuteen: arviointitiedon tuottaminen valtuustolle, kuntalaisille ja kau-
punkikonsernille toiminnan kehittamiseksi ja paatdksenteon tueksi, hallinnon ja talou-
den tarkastuksen jarjestaminen seké sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden nou-
dattamisen valvonta.

Konsernipalvelut muodostuvat seuraavista palveluista: hallinto ja hankinnat, henki-
I6st0, talous ja strategia seka tilapalvelut.

Hallinto ja hankinta -palvelu tuottaa kaupungin hallinto-, arkisto- ja hankintapalvelut,
juridiset palvelut ja turvallisuushallinnon palvelut. Myos joukkoliikenne ja kuljetuk-
set seka pysakdinninvalvonta sisaltyvat palveluun.

Henkildstopalvelut ohjaa, kehittaa, seuraa ja arvioi henkilostovoimavaroja ja -johta-
mista (henkildstosuunnittelu, rekrytointi, johtaminen ja esihenkilétyd, osaaminen, tyo-
hyvinvointi ja palkitseminen) strategisten tavoitteiden mukaisesti yhteistytssa toi-
mialojen kanssa. Se vastaa tydnantajatoiminnasta, koordinoi tydsuojelutoimintaa
seka tuottaa henkilostohallinnon tukipalveluja.

Talous ja strategiapalvelu koostuu Viestinnan ja VisitKouvolan, talouden ja tietohallin-
non, strategian ja hyvinvoinnin palveluyksikgista.

Viestinta ja VisitKouvola -palveluyksikkd vastaa Kouvolan kaupungin viestinnasta,
markkinoinnista, matkailun alueorganisaatio VisitKouvolan toiminnasta seka hoitaa
tiettyja yhteistyokumppanuuksiin ja tapahtumiin liittyvié tehtavia. Yksikko hoitaa Kou-
vola- ja Kuusankoskitalojen kokoustilojen myynnin sek& markkinoinnin.

Talous ja tietohallinto -palveluyksikkd ohjaa kaupungin talous- ja ICT-prosesseja,
vastaa talouden suunnittelu- ja raportointiprosesseista, talousarviosta, tilinpaatok-
sestq, talouteen liittyvasta tilastoinnista, rahoituksesta, maksuvalmiuden suunnitte-
lusta ja kassanhallinnasta, lainarahoituksesta, sijoitustoiminnasta sek& omistajaoh-
jauksesta. Sisdinen tarkastus sisaltyy talous- ja omistajaohjaukseen.



Tietohallinnon tehtavana on luoda perusta teknologisille ratkaisuille toteuttamalla tie-
totekniikan ja lisenssien hankintaa ja kehittamalla infrastruktuuria. Tietohallinto tukee
ja ohjaa digitalisaation keinoin tapahtuvaa toimialojen toimintoprosessien kehitta-
mista. Tietoturvallisuuden ja tietosuojan osalta tietohallinto ohjaa ja seuraa niiden to-
teutumista, osallistuu riskienhallinnan kehittdmiseen ja varmistaa teknisen ympariston
tietoturvallisuutta. Tiedonhallintalaki asettaa vaatimuksia tietohallinnon toimintaan
mm. tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteen toimivuuden, lokien keraamisen ja
tietoturvallisuuden osalta.

Strategia vastaa kaupunkistrategian ennakoinnista, suunnittelun koordinoinnista, jal-
kauttamisen menetelmista seka seurannasta. Elinvoiman paapaino on elinvoiman ke-
hittamisessa seka korkeakouluyhteistytssa. Liséksi yksikolla on useita tukitoimintoja
kuten hanketoiminta, prosessien kuvaaminen, evaus ja tilastointi.

Hyvinvointi vastaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisestd, osallisuudesta, kotoutta-

misesta, ehkaisevasta paihdetyosta ja tyollisyydesta. Taman liséksi hyvinvointi tekee

vahvaa yhteistydta Kymenlaakson hyvinvointialueen kanssa edunvalvonnan ja eri yh-
dyspintojen nakokulmasta.

Tilapalvelut huolehtii toimitilavarallisuuden suunnitelmallisesta kehittdmisesta ja hoi-
dosta elinkaariajattelun pohjalta sekd vastaa omaisuusmassan arvon sailymisesta.
Tilapalvelut vastaa kaupungin suoraan omistaman rakennusomaisuuden kehittami-
sestd, yllapidosta seka hyvasta vuokrausasteesta. Tilapalvelut hoitaa keskitetysti toi-
mitilojen valivuokrauksen seka toimii koko konsernin kiinteistdasioiden asiantuntijana.
Tilapalvelut vastaa kaupungin investointi- ja perusparannusohjelmiin sisaltyvien talon-
rakennuskohteiden rakennuttamisesta kaupunginvaltuuston hyvaksyman strategian
mukaisesti.

Oleelliset muutokset ja kehittamiskohteet

Tarkastuslautakunnassa ei ole oleellisia toiminnallisia muutoksia arviointitydn organi-
soitumisessa suunnittelukaudella. Arviointia toteutetaan arviointisuunnitelman mukai-
sesti ja tydohjelmaa pdivitetddn tarpeen mukaan puolivuosittain.

Hallintopalveluissa paatdsvalmistelun prosessien kehittaminen jatkuu ja painopiste
vuonna 2023 on Dynasty-jarjestelmén ohjeistuksen ja koulutusmateriaalien uudista-
misessa seké paivityksessa.

Arkistopalveluissa toteutetaan rakennusvalvonnan piirustusarkiston digitointiprojektia.
Sahkoista asiakirjahallintoa edistetddn organisaatiossa mm. sahkoisten erillisarkisto-
jen kayttoonottojen seké jarjestelméaintegraatioiden kautta.

Hankintapalveluissa vuonna 2023 hankintojen kilpailutus- ja sopimushallintajarjes-
telma (Cloudia) integroidaan sahkdiseen arkistoon.

Turvallisuusjohtamisen laatua yhdenmukaistetaan kaupungilla suunnittelukauden ai-
kana. Kehittamiskohteena on kokonaisvaltaisen riskienhallinnan toimintamallin uudis-
taminen ja riskienhallintaa tukevan sahkadisen jarjestelman kayttoonotto.

Pysakoinninvalvonnassa otetaan kayttéon sahkoéinen oikaisuvaatimus ja viranhaltija-
paatos oikaisuvaatimukseen.

Henkilostopalvelujen kehittamiskohteita suunnittelukaudella ovat osaamisen johtami-
sen, tyokyvyn johtamisen, palkkausjarjestelmien ja palkitsemisen seka johtamisen ja
esihenkilotyon kehittdminen. Henkilostohallinnon prosessien digitalisointi ja jarjestel-
mien kehittdminen jatkuvat vuonna 2023. Johdon raportointia kehitetdan yhteistytssa
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talouden ja tietohallinnon kanssa. Linkity-tydajanseurantajarjestelman kayton laajen-
tamista selvitetaan tydaikapankin osalta. Sahkdisen perehdytysjarjestelman kayttta
laajennetaan. Sairauspoissaoloja ja tyokyvyttomyyden kustannuksia pyritddn vahen-
tamaan paivitetyn tyokyvyn toimintamallin avulla, tunnistamalla paremmin tyokykyris-
keja ja siirtamalla omien toimenpiteiden painopistettd prosessin alkuvaihteeseen seka
kehittamalla yhteistyota tyoterveyshuollon, Kevan ja toimialojen kanssa. Uudistetun
terveysjohtamisen jarjestelman Siriuksen kayttoa tehostetaan. Uudistettu jarjestelméa
ohjaa esihenkil6itd aiempaa paremmin kaytannon tyokykyjohtamisessa.

Kaupunkiviestinnassa panostetaan paivittaisen palvelu- ja paatoksentekoviestinnan
liséksi ajankohtaisiin strategisiin hankkeisiin kuten TE24-uudistuksen ja investointi-
hankkeiden viestintaan. Kriisiviestintamalleja viedaan kaytantoon toimialoilla ja kriisi-
viestintdan varaudutaan hyvaksytyn kriisiviestintasuunnitelman mukaisesti. Kaupunki-
viestinta tukee uuden kaupunkistrategian juurruttamisessa. Koko organisaation vies-
tintakyvykkyytta on tuettava ja parannettava. Viestinta- ja markkinointiohjelman lin-
jausten kuten yhdenmukaisen visuaalisen ilmeen kaytantdon viemista jatketaan. Kou-
volan tunnettuuden lisdédmiseen ja mielikuvien paivittAmiseen (Kouvola-brandi) on pa-
nostettava pitkajanteisesti.

Matkailussa valmistaudutaan Kuninkuusravien toteutumiseen ja uusien potentiaalis-
ten suurtapahtumien hakuprosesseihin. Kouvolan kulttuuritalot alkavat ndkya vah-
vemmin, kun markkinointikonsepti, tilavaraus- ja CRM-jarjestelma seka nettisivut ote-
taan kayttoon ja aktiivinen myyntityd pystytddn aloittamaan. Kouvolan virkistys-
alueverkoston kokonaisuuden haltuun ottamiseen ja Kayrdlammen alueen kehittami-
seen panostetaan yhdessa tekniikka ja ymparisté-toimialan kanssa.

EU-ohjelmakauden kaynnistyminen aktivoi rakennerahastoista haettavaa hanketoi-
mintaa. Hankerahoitusta suunnitellaan haettavaksi seuraavaan kolmeen teemaan:
matkailu ja digitalisaation hyddyntaminen, tapahtumakehittaminen (Kuninkuusravit) ja
osaajien houkuttelu (opiskelija- ja yritysyhteistyd).

Vuonna 2023 palveluyksikdn sisdinen toiminnallisuuden kehittaminen liittyy esimer-
kiksi mediatiedotekaytanttjen uudistamiseen, analytiikan systemaattiseen hyédynta-
miseen ja saavutettujen tulosten tulkitsemiseen, paatoksentekoviestinnan kehittami-
seen, digimarkkinointiin ja visitkouvola.fi-sivustouudistukseen.

Toimialojen toimintaprosessit muuttuvat, kehittyvat ja tehostuvat niiden digitalisoitu-
essa. Se nakyy kaupungin tyontekijoille uusina toimintatapoina sekéd osaamisvaati-
muksina ja kuntalaisille uusina ja kehittyneina digipalveluina. OSKU, Osaava kunta,
digitalisaatio-osaamisen kehittdminen keskidssa -hankkeeseen on saatu valtionrahoi-
tusta yhdessa Kotkan kaupungin kanssa 360 400 €. Hanke toteutetaan 2022—-2024
valisena aikana. Edella olevan mahdollistamiseksi digisuunnittelun tulee sisaltya en-
tistd kiinteammin kaupunkistrategiaan. Digipalveluiden kaytén kasvu vaatii kuntalais-
ten digitaitojen tukemista, mita tehdaan toimialarajat ylittavana yhteistyéna. Talouden
kehittamisen kohteena on raportoinnin ja prosessien automatisointi digitaalisuutta
hyddyntéaen.

Uusi kaupunkistrategia on hyvaksytty 19.9.2022. Vuoden 2023 keskeinen tehtava on
strategian jalkauttaminen. Koko suunnittelukauden aikana on keskeista tukea toimi-
aloja ja palveluja strategiatavoitteiden saavuttamiseksi.

Tyollistamispalvelujen siirto kuntiin tapahtuu vuoden 2025 alusta. TAma iso muutos
tulee laajentamaan ja lisddmé&a&n kunnan vastuuta seka sita kautta tehtavid. Hyvin-
vointialueet aloittavat toimintansa vuonna 2023. Tamé vaikuttaa monelta osin hyvin-
voinnin palvelujen tulevaan tyohon ja tehtaviin mm. kotoutumisen alkuarviointi siirtyy
Kymsotesta takaisin kunnan tehtavaksi.
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Kiinteistdmassa on edelleen laaja, rakennuskannan tiivistaminen jatkuu, tyhjien ja tar-
peettomien myynti ja tarvittaessa purku, myos kaytéssa olevien kiinteistéjen osalta
myyntid voidaan harkita. Kiinteistomassa pienentamisella vahennetaén seka yllapito-
kuluja ettd korjauskustannuksia. Talonrakentamisen investoinnit ovat 2023-2026 erit-
tain korkealla tasolla, joka tyollistdd seuraavina vuosina erittain paljon, mutta tuo mer-
kittavia saastoja pitkalla tahtaimelld. Korjausvelka vahenee merkittavasti. Rakennus-
kustannuksien yllattadva nousu johtaa investointihankkeiden entista kriittisemp&an tar-
kasteluun. Hyvinvointialueen tarvitsema tilatarve aiheuttaa suurta epavarmuutta.
Energian saantiin ja energian hintoihin on tullut merkittavaa epavarmuutta ja hintojen
ennustaminen on erittain vaikeaa. Saastoja haetaan monessa kohdin, energiatehok-
kuusinvestointeja kiirehditaan.

Muutosten vaikutukset henkildstotarpeeseen
Konsernipalveluissa elakoitymisen my6ta vapautuvat vakanssit taytetaan paaosin.

Hallinto ja hankinnat -palvelussa on hallintoprosesseja digitalisoitu voimakkaasti vuo-
sien 2020-2022 aikana. Hallintopalveluissa voimakkain elakéityminen on tapahtunut
vuonna 2021, jolloin elakkeelle siirtyi 6 tyontekijaa. Lahivuosina elékdityminen on
maltillisempaa ja elakoitymisen myotd palvelussa avautuvat vakanssit taytetaan.

Henkildstopalveluissa elakkeelle siirtyminen on erittdin runsasta suunnittelukaudella.
Lahes kaikki elakkeelle siirtymisen my6ta avautuvista vakansseista taytetaan. Eléke-
poistuman hyddyntdmismahdollisuudet riippuvat kuitenkin henkildstoprosessien kehit-
tamisestq, digitalisaation asteesta seka henkiléstopalvelujen ja toimialojen valisesta
tydnjaosta. Prosessien automatisoinnin myéta henkiléstdpalvelujen toiminnan paino-
pistetta siirretdan hallinnollisesta tydsta kehittamisen puolelle. HR-asiantuntijuutta ke-
hitetd&n, henkiléston osaamista laajennetaan ja tarvittaessa hankitaan uudenlaista
osaamista laadukkaiden, tehokkaiden ja nykyaikaisten henkiléstdprosessien toteutta-
miseksi.

Talousyksikdssa digitalisaation lisdantyessd manuaalinen ty6é vahenee ja kyky ym-
martaa erilaisten kokonaisuuksien keskindisid vaikutuksia ja riippuvuuksia laajenee.
Talousosaamisen kannalta manuaalisen tyon vdheneminen tarkoittaa painopisteen
siirtymista analyyttiseen nakodkulmaan ja kokonaisuuksien ymmartamiseen. Resurssi-
tarpeiden ei arvioida vahenevén, vaan suuntautuvan enemman kehittamiseen. Li-
séksi tarvitaan osaamista digitaalisten palveluiden suunnitteluun ja taustatekijoiden
ymmartamiseen.

Konsernipalveluissa epavarmuutta ja haastetta tuo TE-palvelujen siirto kuntiin vuo-
den 2025 alusta. Tarkkoja resursseja ei olla vield laskettu ja suunnittelu asian tiimoilta
on vasta alkamassa. Asiassa odotetaan valtion ohjeita. Yhteisotyo siirtyy 1.1.2023
osaksi hyvinvointia. Kymsotesta siirtyy 1.1.2023 kaksi kotoutumisen ohjaajaa Kouvo-
laan hyvinvoinnin tiimiin.

Tilapalveluissa vuosittainen rakennusinvestointisumma kasvaa 3—-4 kertaiseksi nor-
maaliin verrattuna. Elakepoistumaa on seuraavien vuosien aikana merkittavasti erityi-

sesti yllapidon osalta. Rakennusalan toimihenkilot ovat talla hetkelld alueella taystyol-
listettyja. Nykyhenkiloston tyossajaksaminen ja tyon kuormittuvuus ovat haasteena.

5.2 Sivistys
Toiminnan kuvaus

Sivistyksen toimialaan kuuluvat palvelut ovat Kasvatus ja opetus seka Liikunta ja kult-
tuuri.
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Kasvatuksen ja opetuksen lautakunnan alaiset palvelut muodostuvat kasvun tuen,
varhaiskasvatuksen seka perusopetuksen ja lukion palveluyksikéistd. Jokaisen palve-
luyksikon toiminnasta ja taloudesta vastaa paallikko. Palvelulla on oma johtoryhma,
jonka kautta koordinoidaan asioiden edistamista ja tavoitteiden toteutumista.

Kasvatuksen ja opetuksen palvelussa tuotetaan kaikki lasten ja nuorten elaméankaa-
ren palvelut kasvatuksen, opetuksen ja nuorisotyon kautta. Kasvatus- ja opetuslauta-
kunta paattaa talousarvion puitteissa annettavan palvelun laajuudesta ja tavoitteista.

Kasvatus ja opetus on olennainen osa kaupunkilaisten hyvinvointia tukevia palve-
luita. Onnistuminen tehtavassa luo parhaat mahdollisuudet lasten eheélle kasvulle,
kehitykselle ja oppimiselle seka perheiden hyvinvoinnille.

Kaupungin vetovoimatekija ovat laadukkaat lasten, nuorten ja perheiden palvelut.
Laadukkaat palvelut ovat myods elinvoimaa edistavaa. Perheet tekevat sijoittumispéaa-
toksia tydmahdollisuuksien ja palveluista muodostuvan mielikuvan perusteella. Palve-
luiden julkikuvasta huolehtiminen on tarkeé osa toimintaa.

Liikunta ja kulttuuri -palvelussa tuotetaan kuntalaisten hyvinvointia ja kehittymista
edistavia palveluja. Palveluyksikkdja ovat liikunta, kulttuuri ja kansalaisopisto. Liikun-
nan ja kulttuurin palvelut tuottavat laadukkaan arjen ja vapaa-ajan Kouvolassa. Ta-
voitteena on parantaa kaupungin asukkaiden hyvinvointia ja vireytta seké edistaa ih-
misten itse kokemaa terveyttéa. Palveluiden onnistuneella asiakaslahtoisella toteutuk-
sella on merkitysta koko kaupungin elinvoiman seké vetovoimaisuuden kannalta.

Liikuntapalveluiden tehtavana on luoda edellytyksid kunnan asukkaiden liikunnalle
jarjestamalla liikuntapalveluja seka terveytta ja hyvinvointia edistavaa liikuntaa eri
kohderyhméat huomioon ottaen, tukemalla kansalaistoimintaa seka rakentamalla ja
yllapitamalla liikuntapaikkoja. Liikunta on kunnan peruspalvelu ja tarkea osa kunta-
laisten hyvinvointia. Kaupungin tehtavana on turvata liikuntapalveluiden mahdollisim-
man tasa-arvoinen saatavuus kaikille kuntalaisille. Keskeisena tehtavana on liikunnan
ja muun terveytta edistavan fyysisen aktiivisuuden edistaminen. Kaupunki tukee kau-
punkilaisten liikkkumista kehittamalla paikallista ja alueellista yhteisty6ta seka terveytta
ja hyvinvointia edistavaa liikuntaa, avustamalla kansalaistoimintaa ja tarjoamalla lii-
kuntapaikkoja.

Kulttuuripalveluiden perustehtava on tukea asiakkaiden omaehtoisen itsensa kehit-
tamisen, virkistaytymisen ja yhteisdllisyyden tarpeita seka vahvistaa kouvolalaisten ja
Kouvolan identiteettia. Tehtaviin kuuluvat myés kulttuuriperinnén yllapitaminen ja elin-
voiman edistdminen kulttuurin ja taiteen avulla. Kulttuuripalveluissa tarjotaan myés
tiloja eri asiakasryhmille kirjastoissa ja kulttuuritaloissa. Palveluita ovat kirjasto, kult-
tuuritalot, museo seka yleinen kulttuuritoimi (kulttuurikasvatus ja -tapahtumat, taide-
laitos - ja muu kulttuuriyhteisty). Asiakkaina ovat kaikenikaiset kouvolalaiset, tapah-
tumien jarjestajat, yritykset ja matkailijat.

Kouvolan kansalaisopistossa jarjestetddn vapaan sivistystyon koulutusta, joka on
omaehtoista itsensa kehittdmista. Vapaan sivistystydn koulutuksella edistetaan yh-
teiskunnan eheyttd, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta. Tavoitteena on edistaa
myds ihmisten monipuolista kehittymista ja hyvinvointia. Vapaatavoitteinen tutkintoon
johtamaton opiskelu tuo osallistujilleen monenlaista osaamista, jonka tunnistamista ja
tunnustamista edistetd&n osaamisperusteisten kurssien muodossa. Opiston asiak-
kaina on eri ikéiset kaupunkilaiset, jotka opiskelevat ja harrastavat kursseilla eri puo-
lilla Kouvolaa lukuisissa toimipisteissa. Kansalaisopisto tarjoaa taiteen perusopetusta
(TPO) kuudessa taiteenlajissa. TPO on tavoitteellista, tasolta toiselle etenevaa taide-
opetusta, joka perustuu lakiin ja asetukseen.
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Oleelliset muutokset ja kehittamiskohteet

Lasten ja nuorten seka heidan perheidensa hyvinvoinnin tukeminen on palvelun yh-
teisena tavoitteena edelleen. Painopistealueina ovat hyvinvoinnin tukeminen seka
lasten ja nuorten aktiivisuuden lisdaminen sek& osallisuuden ja vaikuttamisen kasvat-
taminen. Lisaksi henkiloston tydhyvinvointiin kiinnitetddn huomiota seké varmistetaan
esihenkildiden, hyvinvoinnin ja tydssajaksamisen tuki.

Kasvun tuessa toimintakulttuuria kehitetaén, verkostomaista tydskentelya hyddynne-
ta&n monipuolisesti ja eri toimijoiden osallisuutta vahvistetaan ja nostetaan esille. Ta-
voitteena on vahvistaa yleista tukea. Kasvun tuessa on kaynnistynyt huhtikuussa
2022 Tukipaja (Motipaja). Tavoitteena on antaa tukea oppivelvollisuuden laajentumi-
seen liittyviin haasteisiin seké erityista tukea tarvitsevien nuorten tyollistymiseen ja
kouluttautumiseen.

NUPS — nuorisoty6n perussuunnitelma valmistuu kevaalla 2023. Suunnitelmassa ku-
vataan Kouvolan kaupungin nuorisopalveluissa tehtavan tyon tavoitteet, arvot, tyo-
muodot ja toiminnot. Nuorisoty®n tavoitteena on tukea nuorten kasvua hyvinvoiviksi,
itsendisiksi seka itsestaan, toisista ihmisista ja ymparistostaan huolehtiviksi maail-
mankansalaisiksi.

Psykososiaalisen oppilashuollon siirtyessa Hyvinvointialueelle vuoden 2023 alussa
on erityisen tarkeaa huolehtia toimivat asiakaspolut. Kaupungilla on koulutuksenjar-
jestdjan ominaisuudessa vastuu perusopetuslakiin kirjatun laajan opiskeluhuollon to-
teutumisesta. Siirron jalkeen on varmistuttava, etta yhteistyo ja tarvittavat tukitoimet
oppilaille ovat edelleen saatavilla. Ensisijaisena tydmuotona on yhteisdllinen opiske-
luhuolto ja hyvinvointity6. Yksilékohtaista moniammatillista opiskeluhuoltoty6ta kehi-
tetdan edelleen. Tyoskentelyn teravoittdmisen tavoitteena on oppilaiden kiinnittami-
nen kouluyhteis6dn seka poissaolojen vahentaminen.

Varhaiskasvatuksessa lapsen tarvitseman tuen prosessia arvioidaan ja kehitetdan
niin, etta tuki lapselle jarjestyy valitttmasti ja vahvassa yhteistydssa lapsen huoltajien
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kanssa. Lasten luontosuhdetta vahvistetaan seka tuetaan lapsen kestavan elamanta-
van taitoja. Lapsen hyvan kasvun ja oppimisen tukemisessa painotetaan kokopaiva-
pedagogiikkaa seka yhteisollisyyteen kasvattamista.

Varhaiskasvatuksessa lasten vuorovaikutus- ja tunnetaitoja vahvistetaan seké lasten
syrjaytymista ehkaistaan tukemalla vahvasti leikkia oppimisen ja kehityksen keskei-
sena tekijana. Lasten monilukutaitoa ja digitaalista osaamista vahvistetaan.

Joustavan esi- ja alkuopetuksen opetussuunnitelma on hyvaksytty kasvatus ja opetus
lautakunnassa kevaalla 2022. Joustavassa esi- ja alkuopetuksessa lasten yksilolliset
erot voidaan huomioida ja mahdollistaa eteneminen oman kehitys- ja taitotason mu-
kaan. Kouluissa rakennetaan uusia kaytant6ja uuden opetussuunnitelman kayttoon-
oton yhteydessa.

Varhaiskasvatuksessa vahvistetaan kokonaispedagogista jaettua johtajuutta seka
ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavia valintoja.

Varhaiskasvatuksessa lasten liikkumista lisataan edelleen. Lasten pitkéaaikaista pai-
kallaan oloa vahennetaan kaikessa toiminnassa. Perheiden ja paikallisten toimijoiden
kanssa pyritdan vahvistamaan yhteistyota.

Varhaiskasvatuksen paivakotiverkon kehittamissuunnitelma etenee. Naukion péaiva-
koti valmistuu 2023 ja Valkealan ja Inkeroisten paivakotien tilat valmistuvat monitoimi-
talojen yhteydessa 2024. Kaunisnurmen vuorohoitoyksikdn suunnittelu jatkuu. Sippo-
lan ja Vekaranjarven paivakotien osalta etsitaan tilaratkaisuja.

Perusopetuksessa kouluihin on nimetty opettajia yhteisttutoreiksi, jotka pienella tyo-
panoksella kehittavat ja jarjestavat sellaisia toimia, tapahtumia ja toimenpiteita, joilla
on positiivinen ja yhteishenkea lisaava vaikutus seka oppilaisiin etta henkildstoon.

Tulevaisuuden taitoja edistetdan kaikissa palveluyksikéissa. Perusopetuksessa pa-
nostetaan digitaalisten taitojen vahvistamiseen seka vuorovaikutteisen ja osallistavan
koulukulttuurin luomiseen. Lukiossa painotetaan kansainvalisyytta, digitaitoja seka
yrittajyytta. Lukio-opiskelijoilla on jo nyt mahdollisuus valita opintoja yliopisto-opin-
noista. Juniori yliopiston avauksia odotetaan jo vuodelle 2023 sijoituspaikkana Kou-
vola.

Perusopetuksessa ja lukiossa seka varhaiskasvatuksessa keskitytaan digisuunni-
telman jalkauttamiseen. Tavoitteena on, ettd opetushenkildstolla on riittdva osaami-
nen ja motivaatio digitaalisuuden edistdmiseen. Liséksi panostetaan laitekannan
ajantasaistamiseen. Oppilaiden ja opiskelijoiden taitojen ja tietojen edistymisesta di-
giasioissa huolehditaan digisuunnitelman tavoitteiden mukaisesti. Perusopetuksessa
tydskentelee digitutoreita konsultoimassa muuta opetushenkildstoa.

Harrastamisen Kouvolan mallin mukaista harrastetoimintaa on kaikissa Kouvolan
kouluissa. Toimintaa jatketaan edelleen laajentaen yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa.

Urheilulukion aloittaminen on osa Kouvolan lukiokoulutuksen uudistamista. Tarkoitus
on parantaa nuorten opiskelun ja urheilun yhdistamisen mahdollisuuksia. Urheilulu-
kion toiminta alkaa elokuussa 2023, jolloin opiskelupaikkoja 32. Toiminta laajenee
kolmen seuraavan vuoden aikana. Kouvolan hankkeella on kaikki edellytykset onnis-
tua johtuen sijainnista ja paikkakunnalla olevasta osaamisesta. Liikuntapaikkojen
puitteet tulee kehittd& kuntoon.

Lukio-opiskelijoiden oppivelvollisuus laajenee ikaluokittain vuosittain. Lukuvuodella
2023-2024 |ahes kaikki opiskelijat kuuluvat laajennetun oppivelvollisuuden ja opinto-
jen maksuttomuuden piiriin.
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Hyvinvoiva henkildsté on avainasemassa palvelujen tuottamiseen. Yhteisdllisyytta ja
vuorovaikutusta pyritdan parantamaan koronan vaistymisen jalkeen.

Perusopetuksen kehittdmissuunnitelman mukaiset uudet toimitalot aloittavat toimin-
tansa suunnittelukaudella, Valkealan toimitalon on maara valmistua tammikuussa
2024 ja Inkeroisten monitoimitalon 1.8.2024. Marjoniemen yhtendiskoulun suunnittelu
jatkuu ja koulu otetaan kayttoon 2026. Kuusankosken yhtenaiskoulun valmistelu on
siirtynyt. Kayttbonotto siirtyy vuoteen 2027 tai 2028. Kehittdmissuunnitelmaan kuuluu
my0s erityisen tuen jarjestamisperiaatteiden muutos, joka etenee uusien yhtenais-
koulujen rakentumisen my6ta. Kouluverkon tiivistyessa toimipisteiden maarat véahe-
nevat ja se vahentaa osaltaan myos henkilosté- ja kuljetuskustannuksia.

Uudessa kaupunkistrategiassa on valittu lapset ja nuoret seka yritykset Kouvolan
kasvun karjiksi. Naiden kautta hyvinvointi ja elinvoima leviaa kaikille koko kaupunkiin
ja ne kestavat aikaa. Kaikista pidetdaan huolta, ja se on mahdollista, kun kasvulle on
maaritelty selkeat karjet. Digitaalisia palveluja kehitetédén edelleen kaikissa yksikoisséa
toiminnan tehostamiseksi, kustannussaasttjen saamiseksi ja asiakaslahtbisyyden li-
saamiseksi.

Liikuntapalveluista on kirjattu hyvinvoinnin kasvuohjelmaan: séhkdisten palveluiden
lisaaminen, laaja-alaisten aktiivipuistojen kehittaminen ja rakentaminen, liikkuva lap-
suus ja opiskelija seka uuden uimahallin ja monitoimiareenan rakentaminen. Liikunta-
kulttuuri kehittyy koko ajan, ja tarpeet eri lajien kuin vaeston ikaryhmienkin kesken
ovat moninaiset. Siksi olosuhteiden kehittamisessa ja kuntalaisten liikuttamisessa tar-
vitaan periaatteita, linjauksia ja investointeja, joiden mukaan pitkdjanteista kehitys-
tyota voidaan tehda.

Tulevan liikuntaohjelman laadintatydn tavoitteena on tuottaa tulevaisuusorientoitu-
neet, innostavat, realistiset seké eri toimijatahoja sitouttavat suuntaviivat Kouvolan
kaupungin liikunnan edistamistydlle ja liikuntapalveluiden tuottamiselle lahivuosille.
Liikuntaohjelma perustuu uuteen kaupunkistrategiaan ja se on tiekarttana tulevien
vuosien toiminnalle.

Tehdyn liikuntapaikkaverkkoselvityksen yhtena tulevaisuuden tavoitteena on tuottaa
likunnan palveluverkkoa ja palveluita kustannustehokkaasti, laadukkaasti, turvalli-
sesti ja monipuolisesti, joka suhteutetaan hoito-, kunnossapito- ja investointiresurs-
seihin.

Liikkumaan aktivoinnissa panostetaan kouvolalaisten omatoimisen liikkumisen vah-
vistamiseen mm. eri ikaisille kohdennetun liikuntaneuvontapalvelun seké Liikkuva-
kouvola -somekanavien kautta. Liikuntaryhmatoiminta jatkaa painottuen aikuisten ja
ikaantyneiden erityisryhmien liikkuntaan. Liikuntaneuvonnassa huomiota kiinnitetaan
vuonna 2023 erityisesti tyoikaisiin, koska likuntaneuvonta on osa elintapaneuvonnan
palvelupolkua (kunta-hyvinvointialue). Vuosittain toteutettujen liikuntaselvitysten tu-
loksia halutaan hyddyntéa entista aktiivisemmin kuntalaisten liikkumisen edistami-
sessa ja tiedottamisessa. Vuonna 2023 toteutetaan koululaisten ja toisen asteen
opiskelijoiden liikuntaselvitys.
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Kulttuuripalveluissa odotetaan ratkaisua kulttuuri-investointien etenemisesta. Tama
ratkaisee Kouvolan kulttuuritilojen tulevaisuuden toiminta-alustan ja luo mahdollisuuk-
sia tehda uudenlaista yhteistyota eri toimijoiden kesken.

Vuoden 2023 alkupuoliskolla valmistuu liikunta- ja kulttuurilautakunnan aloitteesta
Kouvolan kulttuuriohjelma. Kulttuuriohjelma tukee uuden kaupunkistrategian tavoittei-
den toteuttamista, ohjaa kulttuurin toiminnallisten tavoitteiden ja toimenpiteiden aset-
tamista seka investointien priorisointia tulevissa talousarvioissa. Kulttuuriohjelman
tavoitteena on hahmottaa Kouvolan kaupungin kulttuurin tulevaisuuskuvaa ja loytaa
yhteinen suunta sille, miten ja millainen kulttuurikaupunki Kouvola on. Ohjelman te-
ossa tullaan laajasti osallistamaan kuntalaisia.

Kulttuuritalojen toimintaa kehitetaan ja tavoitteena on lisata vuokratuloja seka valo- ja
aanipalvelujen myyntid Kuusankoskitalolla ja Kouvolatalolla. Taloilla on merkittava
rooli tapahtuma- ja matkailupalvelujen tuottajana. Koronavuosien jalkeen tapahtuma-
alalla palvelujen kysynta seka yleison kulutuskayttaytyminen ovat muuttuneet. Tilai-
suuksien tekniset vaatimukset ovat kasvaneet ja talojen laitteiston tulee olla ajanmu-
kainen parjatakseen kilpailijoihin ndhden. Viihtyisilla kokoustiloilla ja muunneltavilla
kalusteilla lisatddn myonteista asiakaskokemusta. Vuoden 2023 aikana otetaan kayt-
to6on uusi tilojen myynnin ohjelma ja CRM. Kuusankoskitalo on alkuperaisessa kun-
nossa, eika sille ole tehty peruskorjausta. Talon vetovoiman lisdéamiseksi ja tilojen
myynnin edistamiseksi talo kaipaa nopeaa peruskorjausta.

Kirjaston osalta paakirjaston sekéa toiminnallinen etta tilallinen uudistaminen tulee
aloittaa ensi tilassa. Kirjaston kavijavolyymit ovat keskustan kulttuurikohteista ylivoi-
maisesti suurimmat, joten kirjastoinvestointi vaikuttaa merkittavasti myds keskustan
elinvoimaan. Jo vuonna 2018 tehdyssa hankeselvityksessa kavi ilmi, etta perusteelli-
sen taloteknisen peruskorjauksen liséksi nykyinen paakirjastorakennus tarvitsee mer-
kittavan toiminnallisen uudistamisen.

Valkealan ja Inkeroisten kirjastot siirtyvat suunnittelukaudella (2024) uusiin monitoimi-
taloihin siten, ettd ne palvelevat koulujen ja varhaiskasvatuksen ohella kaikkia alueen
asukkaita hyvin saavutettavina omatoimikirjastoina. Kirjastotoiminnan painopisteena
on edelleen lasten ja nuorten monipuolisen lukutaidon lisdaminen.
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Suunnittelukaudella museoissa panostetaan kaupunkilaisten osallistamiseen ja yh-
dessa tekemiseen. Seka kaupunginmuseossa etta taidemuseossa toteutetaan nayt-
telyt, joiden suunnittelu tehd&én yhdesséa kaupunkilaisten kanssa. Nayttelyita ja ta-
pahtumia suunnitellaan eri kohderyhmille. My6s pelitaide on edelleen painopisteena
niin julkisen taiteen kuin tapahtumien osalta.

Kulttuurin tapahtumatuotannossa ja kulttuurikasvatuksessa painopiste on koronan
hellittdessa siirtynyt takaisin livetapahtumiin. Tapahtumien kehitystydssa pyritaan
huomioimaan kevaalla 2022 tehdyssa kulttuurin kuntalaiskyselyissa esiin tulleita toi-
veita mahdollisuuksien mukaan.

Yhteisotyo siirtyy takaisin kulttuurista hyvinvointipalveluihin 1.1.2023 alkaen, koska
kaytanto on selkeasti osoittanut, etta yhteisotyon toiminnalla on eniten rajapintaa ja
yhteisty6ta hyvinvoinnin palvelujen kanssa.

Kansalaisopiston Valkealan kouluilla sijainneet toimipisteet siirtyvat 2024 Valkealan
monitoimitaloon. My6ds Kuusankosken yhtenaiskoulun suunnitelmiin siséltyy kansa-
laisopistotoiminnan siirtyminen uuteen monitoimirakennukseen. Kouvolan opistotalon
kunto on huono, eika se ole esteettn toimintaymparistd. Jatkuvaa tilojen toiminnal-
lista yllapitoa ja kehittamista on tehtava, jotta opetusta voidaan toteuttaa. Tiloihin liit-
tyvien kehittdmistarpeiden liséksi kurssisuunnittelua tulee kehittda vastaamaan kunta-
laisten tarpeita. Taiteen perusopetusta kehitetddn luomalla yhteistydverkostoja esim.
varhaiskasvatuksen kanssa. Kansalaisopiston keskeisten tehtavien eli opetuksen ja
kurssisuunnittelun rinnalle viestintd on nousemassa tarke&an rooliin. Kurssitarjonnan
kehittaminen osaamisperusteiseksi vaatii lisdresursointia henkiléston (ml. maaraaikai-
set tuntiopettajat) osaamisen lisddmiseksi, kuten esimerkiksi koulutuksia ja yhteisia
tyopajoja kurssikuvausten ja arvioinnin kehittdmiseen.

Muutosten vaikutukset henkilostdtarpeeseen

Rekrytointi on jatkuvasti haasteellisempaa. Rekrytointiprosessin edelleen kehittdminen
seka tydnantajakuvan kirkastaminen on tarkeaa seka johtamisen tukena tyokalut pal-
kita onnistumisia. Tama tarkoittaa palkkaus- ja palkitsemisjarjestelman kehittamista.

Maaraaikaisissa koulunkaynninohjaajan tehtavissa on syntynyt ketjuuntumista, mika
on johtanut maaraaikaisen henkiléston vakinaistamisiin. Koulunkéynninohjaajien luku-
maara on noussut, vaikka esim. vakinaisen henkildston siirryttya elékkeelle ei ole kou-
lunkaynninohjaajia palkattu toistaiseksi voimassa oleviin tyésuhteisiin.

Varhaiskasvatuksessa tulee edelleen vahvistaa varahenkilbjarjestelméaa palvelujen
varmistamiseksi. Varhaiskasvatukseen osallistumisen aste nousee edelleen, jolloin
palveluntarve ja sita kautta henkildstotarve ei vahene yhta voimakkaasti kuin lasten
maéara vahenee.

Joissakin ammattiryhmissa on rekrytointivaikeuksia. Tallaisia ammattiryhmia ovat eri-
tyis- ja erityisluokanopettajat, varhaiskasvatuksen opettajat seka tietyt aineenopettaja-
ryhmaét.

Perusopetuksessa oppilasmé&éran vaheneminen haastaa resursoinnin. Henkilést6a on
siirrettdva kaupungin sisalla. Epatasa-arvo alueiden valilla on mahdollista. Toisaalta
kelpoisten opettajien saatavuudessa on ongelmia esimerkiksi erityisluokanopettajien
osalta.

Kulttuuripalveluissa on useita toiminnan kehittdmisen kannalta oleellisia henkilosto-
tarpeita, joihin talouden tiukentuessa ei ole saatu ratkaisua. Museopalveluissa on tar-
vetta erityisesti asiakaspalvelun vahvistamiseen. Museon asiakaspalvelussa toimivan
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asiakaspalveluvastaavan vapaapaivat ja sijaistukset on hoidettu maaraaikaisilla tyon-
tekijoilla. Maaraaikaisten sijaisten perehdyttamiseen menee kohtuuttomasti aikaa, ty6-
jarjestelyt vievat aikaa ja kustannukset ovat suhteessa korkeat verrattuna vakinaiseen
toimeen. Lisaksi museolla on tarvetta erilaisiin avustaviin tehtaviin, jotka voitaisiin si-
sdllyttaa asiakaspalvelijan tehtdvaan. Kulttuuritaloissa av-vahtimestareiden riittava
maara on keskeisessda asemassa Kkilpailukyvyn yllapidossa ja palvelujen tuottami-
sessa. Asiakastarpeet vaihtelevat ja henkildston lisdtarve on hankittu maéardaikaisten
tydntekijoiden voimin. Vakituisen tyontekijan palkkaaminen vahentaisi huomattavasti
maaraaikaisten palkkakustannuksia. Salin tekniikkaa voi hoitaa vain henkil®, joka tun-
tee sen ja hallitsee valo- ja &anipdydan. Tasta syysta av-vahtimestaria ei voi korvata
maaraaikaisella tyontekijalla. Lisdksi on huomioitava, etta osaavaa tyovoimaa ei ole
aina saatavilla. Tyttehtava vaatii erityisosaamista. Vakituinen av-vahtimestari liséisi
mahdollisuutta myyda laajemmin salien valo- ja &anipalveluja ja korvata maaraaikais-
ten vahtimestareiden palkkaamisen silloin, kun heita on tarvittu lisdantyneen asiakas-
tarpeen vuoksi. Vakituinen av-vahtimestari toimisi molemmissa taloissa.

Yleisessa kulttuuritoiminnassa on suuri tarve viestintaresurssiin viestinnan tarpeiden
jatkuvasti lisaantyessa. Viestintatydhon on kaytetty satunnaista maaraaikaista tyovoi-
maa, ostopalveluja ja tehty suurelta osin oman toimen ohella. Naiden palveluiden
luonne vaatii jatkuvaa viestintdd omasta toiminnastaan kuntalaisille.

Valkealan ja Inkeroisten monitoimitalojen myoéta lisaantyy tarve pedagogiselle, lukemi-
sen edistamiseen liittyvalle osaamiselle. Tahan haetaan ratkaisuja muuttamalla kaksi
kirjastovirkailijan tehtavaa kirjastonhoitajan tai informaatikon tehtéviksi. Lisaksi kirjas-
toissa on tarve media- ja digiosaamiselle, koska kuntalaisten digineuvonnan tarve li-
saantyy jatkuvasti. Opastettavat ongelmat ovat yhd monimutkaisempia. Mikali kunta-
lainen ei pysty kayttdamaan digitaalisia valineita, kohdistuu haneen syrjaytymisriski.

Liikuntapalvelut koordinoivat erityisesti julkisen ja kolmannen sektorin liikuntapalve-
luita ja -prosesseja ja organisoivat kokonaisuutta toimimaan tarkoituksenmukaisella ta-
valla. Tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan yhteistyota koko kolmannen sektorin laa-
jan toimijakentan kanssa, joka tarvitsee myos henkiléresurssia, jotta voidaan taata
hyva palvelutaso. Liikuntapalveluihin tulee palkata liikuntakoordinaattori vastaamaan
jarjestdliikunnasta ja sen yhteistydsta asiakaslahtoisesti, tehokkaasti ja kehittaen. Lii-
kuntakoordinaattori vastaisi, organisoisi ja kehittaisi likuntapalveluiden jarjestoliikun-
taa ja yhteistytta laaja-alaisesti koko kaupungissa.

5.3 Tekniikka ja ympaéristo
Toiminnan kuvaus

Tekniikka- ja ymparist6 toimialaan kuuluu nelja (4) palvelua; kaupunkisuunnittelu, vi-

ranomaispalvelut, yhdyskuntatekniikka ja kiinteistopalvelut. Lautakuntia on kaksi; tek-
ninen lautakunta ja Kymen Jatelautakunta. Lisaksi teknisen lautakunnan alaisena toi-
mii lupajaosto.

Kaupunkisuunnittelulle kuuluu asemakaavojen ja yleiskaavojen valmistelu ja muu
yleispiirteinen maankaytén suunnittelu sek& kaupunkikuvaan ja rakennussuojeluun
liittyvat asiat. Lis&ksi kaupunkisuunnittelun vastuulla on yhdyskuntatekniikan suunnit-
telu, joka valmistelee katujen ja yleisten alueiden suunnitelmat. Maaomaisuus hoitaa
maan hankintaan, hallintaan ja luovutukseen seka kiinteistérekisterin pitoon liittyvat
tehtavat. Paikkatieto vastaa paikkatietojarjestelmien yll&pidosta, paikkatietoaineisto-
jen ajantasaisuudesta sekd maastomittaustoiminnasta.

Viranomaispalvelut jarjestavat rakennusvalvonnan, terveysvalvonnan, elainlaakinta-
huollon ja ympéristonsuojelun palvelut seka huolehtii niiden lainsaadanndén mukai-
sista Kouvolan kaupungille kuuluvista lupa-, valvonta- ja muista viranomaistehtavista.
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Ympaéristonsuojelu kasittelee ymparistd- ja maa-ainesluvat seka ymparistonsuojelu-
lain mukaiset ilmoitukset. Ymparistonsuojelun vastuulla on lisdksi kaupungin Hinku-
ja ymparistoohjelmatyon edistaminen. Terveysvalvonta tekee elintarvike- ja tervey-
densuojelutoimijoiden valvontaa ja kasittelee toimintoja koskevat ilmoitukset. Ter-
veysvalvonnalla on liséksi lakisaateinen velvollisuus osallistua ruoka- ja vesivalitteis-
ten epidemioiden selvitystybhon osana epidemioiden selvitystyéryhmaa. Elainlaakin-
téahuolto vastaa eldinten terveydenhoidosta vastaanotolla ja asiakaskaynneilla seka
toimii eldinsuojeluviranomaisena.

Maaseutupalvelujen tehtéavand on maaseudun elinvoimaisuuden sailyttaminen ja ke-
hittdminen hoitamalla sille laissa s&d&detyt maaseutuelinkeinoviranomaisen tehtavat,
maaseudun ja kylien kansalaisosallistumiseen seka infrastruktuuriin ja kehittdmiseen
liittyvat asiat. Rakennusvalvonta antaa ohjeita ja neuvoja rakentajille, k&sittelee ra-
kentamiseen ja maiseman muuttamiseen tarvittavat luvat, suorittaa lupiin liittyvat tar-
kastukset, vastaa rakennetun ymparistdn valvonnasta seka hoitaa rakentamisen ar-
kisto- ja tietopalvelua.

Yhdyskuntatekniikka hallinnoi ja hoitaa katujen, erdiden yleisten alueiden ja puistojen
rakentamista, kunnossa- ja puhtaanapitoa seka vastaa kaupungin ajoneuvoista ja
tyokoneista. Kymen jatelautakunnan viranomaistehtavia hoitava henkilésto on yhdys-
kuntatekniikassa ja sen tehtavana on huolehtia toiminta-alueensa kuntien jatelain mu-
kaisista tehtavista.

Kiinteistdpalvelut tuottaa puhtaus-, ruoka-, kiinteistonhoito- ja kunnossapitopalveluja.

Lupajaosto toimii maankayttt- ja rakennuslain tarkoittamana rakennusvalvontaviran-
omaisena. Teknisen lautakunnan lupajaosto toimii myds ymparisténsuojelulain tar-
koittamana kunnan ymparistonsuojeluviranomaisena seka terveydensuojelulain tar-
koittamana kunnan terveydensuojeluviranomaisena.

Kymen jatelautakunta on alueellinen jatehuoltoviranomainen. Jatelautakunnan toi-
minta-alueella on yhdeksan kuntaa; Hamina, litti, Kotka, Kouvola, Lapinjarvi, Miehik-
kala, Mantyharju, Pyhtaa ja Virolahti. Kouvolan kaupunki toimii Kymen jatelautakun-
nan isantakuntana. Pertunmaan kunta liittyy Kymen jatelautakuntaan 1.1.2023. Jate-
lautakunta huolehtii jatelain mukaan kunnalle kuuluvista jatehuollon jarjestamiseen,
suunnitteluun ja seurantaan liittyvista viranomaistehtavista kuten jatehuoltomaarays-
ten ja jatetaksojen hyvaksymisesta, niista poikkeamisesta sek& mahdollisista jatteen-
kuljetusjarjestelmapaatoksista.

Oleelliset muutokset ja kehittamiskohteet

Viranomaispalveluissa rakennusvalvonnan yksiktssa tyohon tulee vaikuttamaan mer-
kittdvammin maankaytto- ja rakennuslain (MRL) uudistus. Korvaava uusi Rakenta-
mislaki (RL) on loppuvuodesta 2022 eduskuntakasittelyssa ja tavoitteena on ollut
saada laki astumaan voimaan vuoden 2024 alusta. Rakennusjarjestys on uusittava
muutoksen mydéta. Lakimuutoksen vaikutuksia rakennusvalvonnan toimintaan ja hen-
kildresurssin tarpeeseen on viela vaikea arvioida. Oletettavasti lupamaarat pienene-
vat ja rakennuslupamaksujen tuotot putoavat, mikali taksan mukaiset maksut eivat
vastaavasti nouse. Vastaavasti lakiuudistusten myodta kunnan vastuut tietomallipoh-
jaiseen rakennuslupaprosessiin, rakennetun ympariston tietojarjestelmien kehittami-
seen ja tietomallipohjaiseen kaavoitukseen siirtymisesta tulevat todennakdisesti kas-
vattamaan kaupungin henkiléresurssitarpeita.

Ympaéristopalveluissa on vireilla organisaatiomuutos siten, etta terveysvalvonnan ja
elainlaakinnan perusyksikot yhdistetaan ymparistoterveydenhuollon perusyksikoksi.
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Aluehallinnon ja monialaisten maakuntien parlamentaarinen selvitystyéryhma on esit-
tanyt, etta 1.1.2026 lahtien ymparistéterveydenhuollon tehtavat siirtyisivat kunnilta
hyvinvointialueille. Paatdsta asiasta ei ole viela tehty.

Ympaéristonsuojelussa Sahkoisen asiointijarjestelman kayttéénottoa jatketaan vaiheit-
tain. Tavoitteena saada kayttéon kaikkien lupa- ja ilmoitustyyppien osalta suunnittelu-
kauden aikana. Ympaéristoohjelman seuranta on siirtynyt verkossa olevaan ymparisto-
vahti-palveluun, joka otetaan taysipainoisesti kayttéén vuoden 2023 alusta. Ymparis-
tévahti antaa mahdollisuuden ajantasaiseen ymparistbohjelman toimenpiteiden seu-
rantaan, mittaridataan ja raportointiin.

Maaseutupalveluissa noudatetaan Ruokaviraston ja kaupungin valistd maksajaviras-
tosopimusta, joka méaarittelee lakisdéateisten maaseutuelinkeinoviranomaisen tehta-
vien hoitamiseen tarvittavat resurssit ja muut vaatimukset. EU:n ohjelmakausi (2021—
2027) paasee viljelijatukien ja maaseudun kehittdmisen osalta kayntiin vuonna 2023.
Maa- ja metsatalousministerion laatima CAP27-suunnitelma maarittaa vuosille 2023—
2027 suunnitellut maatalouden tukitoimet. Uusi CAP-kausi muuttaa viljelijdiden haet-
tavia tukia ja niiden ehtoja. Taman johdosta viljelijatukijarjestelmassa tulee muutok-
sia, mika tuo muutoksia myds maaseutupalvelujen tehtaviin seka uusia tehtavia.

Kaavoitusyksikko vastaa asema- ja yleiskaavoituksen liséksi myds erilaisten sijoittu-
mistarkastelujen laadinnasta sisaltéen yritysten sijoittumismahdollisuudet. Lisaksi
hankekaavoja kaynnistyy pitkin vuotta ja ennakoimattomasti. Hankekaavoihin on
syytéa reagoida heti, koska taustalla on aina akuutit yritysten tai asumiseen liittyvat
tarpeet. Hankekaavojen valmistelu on suoraan kaupungin strategian mukaista toimin-
taa, jolla erityisesti mahdollistetaan paikallisten yritysten kasvua. Hankekaavoitusta
on tarke&da tehda riittavilla resursseilla, jotta niiden valmistelu ei hidasta kaavoitusoh-
jelmaan maariteltyjen kaavojen aikatauluja. Kouvolan yritystonttituotannon tehosta-
miseksi kaavoituksen ja maaomaisuuden henkiléresursseja kasvatetaan.

Yhdyskuntatekniikan tissa ei ole odotettavissa olennaisia muutoksia suunnittelukau-
della.

Katujen maara (km) lisdantyy pikkuhiljaa uusien asuin- ja yritysalueiden rakentuessa.
Muiden yleisten alueiden maara (esim. Rakennetut puistot) kasvaa suunnittelukau-
della ja alueiden kunnossapitoon tarvittavat lisaykset tulee huomioida tulevaisuuden
talousarvioraameissa. Kehittdmiskohteina on palveluverkkoselvitysten toimeenpanot
(mm. venepaikat) ja hankintojen kilpailuttamisten oikea ajoittaminen. Infran korjaus-
velan kasvua pyritaan hillitsemaan palvelulle annettujen resurssien puitteissa.

Hyvinvointialueelle siirtyy vuoden 2023 alussa yhteensa 42 henkil6d puhtaus- ja ruo-
kapalveluilta. Kiinteistopalvelujen elakéityminen on runsasta ja avoimiksi tulevat teh-
tavat tulee tayttaa, jos palveluverkkoon ei tehda muutoksia, jotta palvelusopimuksen
velvoitteet ja palvelulupaukset saadaan taytettya. Kiinteisténhoitopalveluissa jatke-
taan energiatehokkuuden parantamista yhdessa tilapalvelujen kanssa. Puhtauspalve-
lujen henkildston tydkyvyn tukemista edistetaan moniammatillisen tyéryhman koko-
amien toimenpiteiden pohjalta. Ruokapalveluissa ruokalistasuunnittelussa kuljetaan
kohti yha vastuullisempaa suuntaa raaka-ainevalintojen osalta ja naiden merkitys on
suuri, kun kyseessa on isot volyymit.
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Karkihankkeita ovat Kayralampi ja yritystonttituotanto. Kayralammen aluetta vahviste-
taan kaupungin matkailupalveluiden keskuksena seka kaupunkilaisten monipuolisena
virkistysalueena. Suunnittelukaudelle varataan maararahoja infran parantamiseen,
milla mahdollistetaan yksityisten investointien toteuttamista alueelle.

Tekniikka ja ymparisto -toimialalla on kdynnistetty yhdessa Kinnon kanssa yritystontti-
tuotantoprojektin valmistelu. Projektia esitetdan toteutettavaksi viiden vuoden aikajak-
solla. Karkihanketta varten laadittavassa projektisuunnitelmassa maaritellaan vuosit-
taiset tavoitteet yritystonttituotannon kasvattamiseksi valituille yritysalueille.

Jatelainsdadanndssa tapahtuneet muutokset vaikuttavat myos tulevan suunnittelu-
kauden painopisteisiin ja typmaaraan. Tarkein tehtdva vuonna 2023 on edelleen jate-
lainsd&danndn muutosten sek& myods uusien jatehuoltomaaraysten jalkauttaminen
yhteistydssa alueen kuntien ja Kymenlaakson Jate Oy:n kanssa. Yhteisty6ta on jat-
kettava muutosten sujuvan lapiviemisen ja tiedon kulun varmistamiseksi. Tiedotus-
suunnitelman laatiminen edistaa jatelainsaadannon ja jatehuoltomaaraysten jalkaut-
tamista ja luo pysyvan kaytannon jatelautakunnan tiedottamiselle.

Muutosten vaikutukset henkildstotarpeeseen

Merkittavin teknisen lautakunnan alaisia palveluita koskeva toiminnallinen riski on
erittain tiukka budijetti, joka ohjaa palveluiden toiminnassa toteuttamaan vain lakiséa-
teiset ja valttamattémat tehtavat eikd suunnitelmalliselle ennakoinnille ja palveluiden
kehittamiselle jaa riittavasti resursseja, jotka kuitenkin olisivat merkittavia kaupungin
elinvoimaisuuden kasvun kannalta. Henkiléston tydkuorma on pysynyt jo vuosia kor-
kealla. Toimialan henkildston sairauspoissaolot ovat talla hetkella tavallista korkeam-
malla. Useissa palveluissa henkiléston vaihtuvuus ja hakeutuminen muiden tydnanta-
jien palvelukseen on myo6s kasvanut. Henkiloston tyohyvinvoinnin parantamiseen on
kiinnitettava jatkossa erityistd huomiota.

Lainsdadannon uudistusten ja toimintaympariston vaatimusten myota kasvavan ja
vaativamman tydomaaran takia henkilostoresurssit on pidettava tydmaaraa vastaa-
valla tasolla. Esimerkiksi lupa- ja valvontatehtavat seka ruokaviraston delegoimat
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maksajaviranomaistehtavét ovat lakisdateisia ja palvelut tulee pystya pitdmaan asian-
tuntevina ja laadukkaina. Henkiloston tydpaikan vaihdokset ovat riski palvelujen tur-
vaamisen, osaamisen ja tydssa jaksamisen kannalta. Etdtyémahdollisuuksien valta-
kunnallisen kasvun myo6ta kynnys siirtyé toisen tydnantajan palvelukseen pidemman-
kin matkan paahan on madaltunut. Tama on myds vaikuttanut osaltaan siihen, etta
etatydmahdollisuuksien takia myds Kouvola on nahty osassa palveluita aiempaa Kiin-
nostavampana tyopaikkana ja rekrytoinnit ovat onnistuneet. Jatkuva henkiléston vaih-
tuvuus lisda kuitenkin muun henkiléstén tydkuormaa muutostilanteiden aikana.

Teknisen lautakunnan alaiset palvelut ovat merkittavassa roolissa kaupungin valmiu-
den yllapidossa, jonka keskeisena tavoitteena on turvata kaupungin toiminnalle tar-
keat palvelut ja toiminnot mahdollisimman hairiéttomasti ja kattavasti kaikissa yhteis-
kunnan turvallisuustilanteissa. Erityisesti taméa koskee yhdyskuntatekniikan alueiden
kunnossapitoa seké kiinteistopalvelujen ruoka- ja kiinteisténhoitopalveluita. Yhdys-
kuntatekniikan vastuulla on esimerkiksi tarkea rooli katujen liikennditavyyden varmis-
tamisessa. Ruokapalvelujen vastuulla on yllapitaa ruokapalvelujen valmiussuunnitel-
maa. Kiinteistonhoitopalveluilla on tarkeé rooli hoitaa valmius- ja suojautumistehtévia
hairio- ja poikkeustilanteissa.

Elainladkintahuollossa virkojen tayttd on haaste ja sijaisten saatavuus on heikentynyt
merkittavasti aikaisemmasta. Myos rakennusvalvonnan virkoihin on ollut niukasti ha-
kijoita.

Viranomaispalveluissa rakennusvalvontaa koskee mittava lainsaadantduudistus. Uu-
det rakentamislaki ja rakennetun ympariston tietojarjestelmalaki astuvat voimaan vuo-
den 2024 alussa ja vuonna 2023 kehitetddn palveluyksikon toimintaa ja tietojarjestel-
mia lakiuudistuksia vastaaviksi.

Ympaéristoterveydenhuollon osalta aluehallinnon ja monialaisten maakuntien parla-
mentaarinen selvitystybryhma on esittanyt, ettd 1.1.2026 lahtien ymparistoterveyden-
huollon tehtavat siirtyisivat kunnista hyvinvointialueille. Paatosta asiasta ei kuitenkaan
ole viela tehty.

Kaupunkisuunnittelun kaavoitusyksikdssa erityinen haaste on asemakaavoittajien va-
haisyydessa, mik& hidastaa asemakaavojen laatimista. Ongelma on jatkunut pitkaan
ja asemakaavan paivitysvelkaa on syntynyt. Elinkeinoelaman vaatimat nopeasti to-
teutettavat kaavat syovat resursseja muilta suunnitelluilta asemakaavatoiltd. Yhden-
kin kaavoittajan poissaolo vaikuttaa toimintaan merkittavasti ja liiallinen tydkuorma on
vaikuttanut jo pitkaan tyéhyvinvointiin. Yksikké on kaupungin toiminnan kannalta stra-
teginen ydintoiminto. Myds yhdyskuntatekniikan suunnittelun resurssit ovat varsin
ohuet, joten yksittaistenkin henkildiden pidemmat poissaolot voivat viivastyttaa hank-
keiden suunnittelua ja toteuttamista huomattavan paljon.

Rekrytoinnit asiantuntija-, tydnjohto-/esimiestehtéviin tulevat suunnittelukaudella ole-
maan haasteellisia. Osaamisen vahvistaminen eli henkildstén kouluttautumismahdol-
lisuudet lisdantyvat koronan jalkeen, mutta osaamisen kehittamiselle on kuitenkin jar-
jestettava riittavasti aikaa tydarjen keskella. Henkiléston osalta on riski, ettd osaajat
vaihtavat tyopaikkaa (paremmin palkattuun, vahempaan tydomaaraan ja vahemman
julkista arvostelua saavaan tehtavaan). Tydmaara eraissa asiantuntijatehtavissa on
kohtuuttoman suuri kaytettavissa olevaan tuntimaardan nahden. Avainhenkilén pitk&
poissaolo tai siirtyminen muiden tyénantajien palvelukseen on riski hankkeiden
eteenpdin viemiselle tavoitellussa aikataulussa.
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Kiinteistdpalveluissa nopeat muutokset palvelutarpeessa vaikeuttavat henkilostémaa-
ran arviointia ja lisddvat maardaikaisten henkiléston tarvetta. Elakdityminen on edel-
leen runsasta ja toimet pitaa jatkossa tayttaa, jos palveluverkkoa pidetaan nykyisen
laajuisena, jotta palvelusopimuksen asettamat velvoitteet pystytaan tayttamaan.

Jatelautakunnassa tarvitaan ainakin ensi vuonna maardaikainen henkild toimistoon
tekemaan mm. kompostointi-ilmoitusten rekisterdintityota, asiakaspalvelua ja avusta-
maan muissa toimistotehtavissa.

Toimialan palvelut tukevat kaupunkia ty6llistamiseen liittyvissé haasteissa tarjoamalla
palkkatuella palkattaville henkiltille tydkohteita ja ammatinhallintaa. Palkkatuella ty6l-
listettdvien maara toimialalla pyritaan pitamaan n. 60-70 henkildssa.

6. Henkil6stomaaran kehitys

Kaupungin henkildstomaaran muutokset vuosina 2019-2022 on esitetty kaaviossa 2.
Henkildstorakenne muuttui merkittavasti vuoden 2019 alussa, kun sote-palvelut siir-
tyivat Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymalle. Lisaksi henkilosto-
maara on vahentynyt yhteistoimintamenettelyista johtuen. Vuoden 2022 alusta tehtiin
palvelujen uudelleenjarjestelyja. Kouvolan seudun ammattiopistosta (KSAO) siirtyi
168 vakinaista ja 61 maaraaikaista viranhaltijaa/tyontekijad Kouvolan Ammattiopisto
Oy:lle ja lomituspalveluista siirtyi 59 vakinaista viranhaltijaa/tyontekijaé Sysman kun-
nan palvelukseen. Henkilostomaaraa on kasvattanut samanaikaisesti se, etta
Kymsotelta siirtyi kaupungin palvelukseen liikkeenluovutuksella Carea-koulun siirron
myo6ta 1.8.2020 alkaen 26 vakinaista viranhaltijaa/tyontekijaé. Kinnolta siirtyi 1.1.2021
likkeenluovutuksella 6 vakinaista tyontekijaa kaupungin palvelukseen Live & Visit-
Kouvola -toiminnon siirron myota.

Vuonna 2020 maaréaaikaisen henkilostén maara oli poikkeuksellisen alhainen lomau-
tuksista ja koronapandemiasta johtuen. Vuoden 2021 kevaalla maardaikainen henki-
l6std puolestaan kasvoi huomattavasti johtuen mm. koronatuella palkatuista. Vuo-
desta 2021 alkaen on lisatty palkkatukea 100 uudelle tyollistamisjaksolle, mik&a on néa-
kynyt tyéllistettyjen maaran kasvuna.

Kaavio 2 Henkildstomaaran kehitys 2019-2022
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Tarkemman kuvan henkildstoméaaran kehityksesta saa tarkastelemalla henkilotyévuo-
sia. Yhdella henkilotyévuodella (htv) tarkoitetaan koko vuoden / tarkasteluajanjakson
kokoaikatydssa ollutta henkiloé. Osan tarkastelujaksoa, osa-aikaisesti tydskentelevan
seka palkattomalla virka-/tyévapaalla olleen tydpanos on laskettu tehdyn ty6ajan suh-
teessa. Tunnusluvusta ei vahenneté vuosilomia tai muita palkallisia poissaoloja. Hen-
kilotybvuodet jakautuvat toimialoittain taulukon 1 mukaisesti. Henkilbtyévuodet ovat
vahentyneet edellisvuodesta yhteensa 246,05:1la. Vuonna 2020 henkilotyovuosien
maara oli poikkeuksellisen alhainen. Tahan vaikuttivat seka henkildston lomautukset
ettd maaraaikaisten tavanomaista vahaisempi kayttd koronasta johtuen.

Taulukko 1 Henkilotyévuodet (netto) vuosina 2020-2022

7. Henkil6ston nykytila

7.1 Henkildstémaara ja -rakenne

Toimiala Vakinai- Maara- Tyolliste- Tot. Tot. Muu- Muutos-

set aikaiset tyt 1-8/22 1-8/21 tos %

(htv)

Konsernipalvelut 109,16 29,30 4,53 142,99 138,67 4,31 3,1
Sivistys 1419,82 444,47 108,11 1972,40 2180,95 -208,55 -9,6
Tekniikka ja ympéristd 476,03 96,88 60,86 633,77 675,58 -41,81 -6,2
Yhteensa 2 005,01 570,66 173,50 2749,16 299521 246,05 -8,21
Tot. 1-8/2021 2 245,06 612,53 137,61 2 995,21
Tot. 1-8/2020 2118,77 511,02 91,70 2 721,48

Kouvolan kaupungin palveluksessa oli elokuun 2022 lopussa yhteensa 3 000 viran-
haltijaa/tyontekijaa, joista vakinaisia oli 2 306, maaraaikaisia 506 (sis. yhteensé 16
oppisopimussuhteista) ja tukitoimenpitein tyollistettyja 188.

Henkilostomaara on vahentynyt viime vuodesta, silla elokuun 2021 lopussa henkilds-
t6a oli yhteensa 3 298, joista vakinaisia oli 2 554, mééraaikaisia 580 ja tukitoimenpi-
tein tyollistettyja 164. Kasvua on ollut palkkatuella tydllistettyjen osalta.

Taulukko 2 Vakinaisen henkiloston maara 31.8.2022

Vakinai- Arvioitu A_rvi- A_rvi- A_rvi- A_rvi- Nyky.ista
nen hen- eléi'ke- oitu oitu oitu oitu _ henk|lt'>st.651
KilBsts pois- eléi_ke- eléi_ke- elake- elake- Poistuma kéytett.éwssé
Ikm tuma pois- | pois- |pois- |pois- |yhteensa |suunnitelma-
31.8.2022 8/2022- |tuma |tuma |tuma |tuma kauden
T 12/2022 | 2023 |2024 |2025 |2026 lopussa
Esihenkilt 146 3 9 5 8 8 33 113
Muu henkilostd | 2160 27 77 57 47 59 267 1893
Yhteensa 2306 30 86 62 55 67 300 2006

Taulukosta 2 ndhdé&én elokuun lopussa palveluksessa ollut vakinainen henkilésto
jaoteltuna esihenkildihin ja muuhun henkildst66n seka arvioitu vakinaisen henkilostén
eléke- ja muu poistuma vuosina 2022—-2026. Esihenkildista eldkeian tayttdd suunnit-
telukaudella yhteensa 33, mik&a on 23 prosenttia kaikista esihenkildista. Palvelujen ja
palveluyksikdiden johtotehtaviin kohdistuu merkittavasti vaihtuvuutta lahivuosina.

Koko henkiloéston suurimmat ammattiryhmat esitetdan kaaviossa 3 ja ne ovat var-
haiskasvatuksen henkilostd 1 055 (35 %) ja opetushenkildstd 745 (25 %). Osa-aika-
tydssa oli elokuun lopussa yhteensa 291 vakinaista viranhaltijaa/tyontekijaa.
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Henkildston virka- ja tydvapaista aiheutuu suuri sijaistyévoiman tarve. Paljon poissa-
oloja aiheutuu henkiloston vuosilomista, sairauspoissaoloista ja perhevapaista.

Kaavio 3

543510

181

242

Yleisimmat tehtavanimikkeet

Koko henkilosté (ml. maaraaikaiset) henkiléryhmittain 31.8.2022

m Varhaiskasvatus (ml.

koulunk.ohj.)

m Opetushenkilosté (OVTES)

= Tekninen henkilosto

= Hallinto- ja toimistohenkil6sto

= Puhtauspalveluhenkilésto

= Muu sivistystoimen henkildsto

m Ruokapalveluhenkil6sto

® Muu henkil6sto

m Sosiaali- ja terveydenhuollon

henkilosto

m Eldinlaakarit

Koko henkiloston yleisimmaét tehtavanimikkeet 31.8.2022 nakyvat taulukosta 3.

Taulukko 3 Koko henkiloston yleisimmat tehtavanimikkeet

Varhaiskasvatuksen lastenhoitaja 9,9 %
Koulunkéynninohjaaja 41 250 201 9,7 %
Varhaiskasvatuksen opettaja 239 239 8,0 %
Perusopetuksen luokanopettaja 56 179 235 7,8 %
Perusopetuksen lehtori 53 135 188 6,3 %
Siivooja 8 172 180 6,0 %
Ruokapalvelutydntekija 12 98 110 3,7%
Perusopetuksen erityisluokanopettaja 15 66 81 2,7%
Tuntiopettaja 18 51 69 2,3%
Paivakotitydntekija 1 55 56 1,9 %
Yhteensé 10 yleisinta tehtavanimiketta 1747 58,2 %

Kaupungin palveluksessa oli elokuun 2022 lopussa hallinto- ja toimistohenkilostoa
yhteenséa 242, joista vakinaisia oli 203, maaraaikaisia 30 ja tukitydllistettyja 9 (8/2021.:



24

yhteensa 272, joista vakinaisia 231, maaraaikaisia 30 ja tukitydllistettyja 11). Hallinto-
ja toimistohenkiléston maara on vahentynyt viime vuodesta yhteensa 30:1l4 ja vaki-
naisten osalta 28:lla. Yleisimmat tehtavanimikkeet hallinto- ja toimistohenkiloston
osalta ovat toimistosihteeri, koulusihteeri ja hallintosihteeri.

Esihenkilot

Kaupungin henkilostosta oli 31.8.2022 esimiesasemassa yhteensa 151 henkil6a,
naista vakinaisia oli yhteensa 146 (8/2021: yhteensé 183, joista vakinaisia 168). Esi-
henkil6itéd on 5,0 prosenttia (8/2021: 5,5 %) koko henkilostosta ja heilla on alaisia
keskimaarin 20 (8/2021: 17).

Esihenkildiden yleisimmat tehtavanimikkeet on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4 Esihenkildiden yleisimmat tehtavanimikkeet 31.8.2022

Tehtavanimike Maaréa
Varhaiskasvatusyksikon johtaja 25
Rehtori 19
Ruokapalveluesimies 8
Perusopetuksen luokanopettaja 5
Puhtauspalveluesimies 4
Puistotytnjohtaja 4
3
3
3

Tiemestari
Liikuntapaikkamestari
Lahikirjastovastaava

Henkiloston ikarakenne

Vakinaisen henkiléston keski-ika on 49,8 vuotta. Naisten keski-ika on 50,1 vuotta ja
miesten 48,9 vuotta. Vakinaisen henkildsttn osalta seka naisissa ettd miehissé suu-
rin ikdryhma on 55-59 -vuotiaat. Vakinaisen henkildston ikdjakauma on kuvattu kaa-
viossa 4.

Kaavio 4  Vakinaisen henkiloston ikdjakauma 31.8.2022
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7.2 Henkiloston elakoityminen

Kouvolan kaupungin eldkepoistuma on suurta koko suunnittelukauden ajan. Eléke-
poistuma on kuvattu kaaviossa 5. Kouvolan kaupungilla eldkepoistuma on Kevan en-
nusteiden mukaan suurempaa kuin kunta-alalla keskimé&éarin aina vuoteen 2040 asti.

Kaavio 5 Kouvolan kaupungin eldkepoistuma

Elakditymisennuste
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Elakditymista koskevat ennusteet perustuvat arvioihin henkildkohtaisen elékeian
tayttavista henkiloista seka tyokyvyttomyyseldkkeelle tai osatyokyvyttomyyselak-
keelle siirtyvista. Henkil® voi jaada vanhuuselakkeelle saavutettuaan alimman van-
huuselakeikéansa. Jokaisella ikéluokalla on oma alin vanhuuselékeika. Vaikka olisi
saavuttanut alimman vanhuuselakeikéansa, voi jatkaa edelleen tydsséa. Alin vanhuus-
elakeika on vuonna 1958 syntyneillda 64 vuotta, jonka jalkeen eldkeikéd nousee por-
taittain. Vuonna 1957 tai sitd ennen syntyneet jaavat elédkkeelle viimeistaan 68-vuo-
tiaana. Henkilokohtainen elékeika voi olla korkeampi kuin alin vanhuuselékeika.
Henkilokohtaisen elékeian tayttymispaiva ei tarkoita samaa kuin elékkeelle siirtymis-
paiva. Vanhuuselakkeiden liséksi taydelle tyokyvyttomyyselékkeelle arvioidaan siir-
tyvan vuosittain noin 10 viranhaltijaa/tyontekijaa.

Tavoitteena on vahentaa tyokyvyttomyyselédkkeelle siirtymistd hakemalla aktiivisesti
vaihtoehtoisia ratkaisuja pidentaa tyduria myos tyokyvyn heiketessa. Osatyokyvytto-
myyseléke tai osakuntoutustuki voi olla hyva vaihtoehto, silla silloin tydntekija jatkaa
edelleen tytssa, eikad tydnantajalle tule maksettavaksi tyokyvyttomyyselakemaksua.
Tyokyvyttomyyseldkemaksu lasketaan etukéteen prosenttina palkkasummasta ja se
peritdén osana palkkaperusteista eldakemaksua. Se on kerralla lopullinen. Sen ta-
voitteena on kannustaa tytnantajaa panostamaan tyokyvyn yllapitoon ja etsimaan
ratkaisuja tyon tarjoamiseen osittaisen tyokyvyn sailyttaneille tyéntekijdille.

Tyokyvyttomyyseldkemaksun laskennassa huomioidaan kahden kalenterivuoden
aikana alkaneet tyokyvyttomyyselakkeet ja taydet kuntoutustuet ja niistd aiheutunut
elakemeno 24 kuukauden aikana. Taytta tyokyvyttomyyselaketta tai kuntoutustukea
edeltéava osatyokyvyttomyyseléke tai osakuntoutustuki huomioidaan elakemenoa
vahentavana 24 kuukauden aikana. Kouvolan kaupunki on suurtyénantaja KuELin
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piirissa, joten tyokyvyttomyyseldkemaksuprosentti maaraytyy kokonaan oman tyo-
kyvyttomyysriskin perusteella. VaELin osalta Kouvolan kaupunki on keskisuuri tyon-
antaja, jonka eldkemaksu méaaraytyy osittain oman tyokyvyttomyyselékeriskin pe-
rusteella ja osittain keskimaaraisen tyokyvyttomyyseldkemaksun mukaan. Kouvolan
kaupungin palkkaperusteinen tyokyvyttémyyselakemaksu vuonna 2022 on ol-
lut 1,46 prosenttia KuEL-palkkasummasta ja 1,27 prosenttia VaEL-palkkasum-
masta (keskimaarainen maksu molemmissa 1,10 % palkkasummasta). Kevan arvio
KUELin osalta vuodelle 2023 on 1,37 prosenttia ja VaELin osalta 1,62 prosenttia
palkkasummasta (keskimaarainen maksu molemmissa 0,90 % palkkasummasta).
Vuoden 2023 tyokyvyttomyyseldkemaksuprosentit vahvistetaan vuoden 2022 lo-
pulla.

Ennusteet kaupungin vakinaisen henkiloston siirtymisesta vanhuuselakkeelle toimi-
aloittain on kuvattu taulukossa 5. Vuoden 2023 sarake sisaltaa myds ne henkilét,
joiden henkilokohtainen eldkeika on tayttynyt jo aiemmin.

Taulukko 5 Ennuste elékoitymisesta 2023-2026 toimialoittain (tilanne 31.8.2022)

Toimiala -2023 | 2024 2025 | 2026 |Yhteensa %*
Konsernipalvelut 15 4 2 4 25 20
Sivistys 67 36 31 34 168 10
Tekniikka ja ymparisto 34 22 22 29 107 21
Yhteensa 116 |62 55 67 300 13

* 0% toimialan vakinaisesta henkilostosta

Elakepoistuma ammattiryhmittain on kuvattu taulukossa 6. Elékepoistuma on luku-
maarallisesti runsasta monissa sellaisissa ammattiryhmissa, joissa palveluverkkorat-
kaisut vaikuttavat merkittavasti elakepoistuman hyddyntdmismahdollisuuksiin. Joissa-
kin ammattiryhmissa henkiléstétarve riippuu asiakkuuksien palvelutarpeen kehityk-
sesta ja mitoituksista.

Taulukko 6 Elakepoistuma ammattiryhmittéin suunnittelukaudella 2023-2026

Vakinaiset Elékkeelle |% vakinaisesta

Ammattiryhma 31.8.2022 (h16) henkildstdsta
Varhaiskasvatus (ml. koulunk.ohjaajat) 763 73 10

Tekninen henkildstd 269 55 20

Hallinto- ja toimistohenkildst6 203 43 21
Opetushenkildstd (OVTES) 628 43 7
Ruokapalveluhenkildsto 125 31 25
Puhtauspalveluhenkildsto 136 28 21

Muu sivistystoimen henkildst6 142 24 17

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstd 25 3 12

Muu henkildstd 8 0 0

Elainlaakarit 7 0 0

Yhteenséa 2306 300 13

Elakepoistuman hyddyntaminen vuosina 2019-2022 sote-palvelujen kuntayhty-
malle siirtymisen jalkeen nakyy taulukosta 7. Elakditymisen myo6ta vapautuvista va-
kansseista on jatetty tayttamatta 28 %. Vuosina 2009-2018 eldkepoistumasta hyo-
dynnettiin 25 %. Elakepoistumaa on hyddynnetty tehokkaasti kaikissa ammattiryh-
missd, joissa se on ollut palvelutuotannon kannalta mahdollista.
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Taulukko 7 Eldkepoistuman hytdyntadminen 1.1.2019-30.9.2022

Ammattiryhma Elakkeelle | Jatetty Jatetty
tayttamatta | tayttamatta
Ikm %
Hallinto- ja toimistohenkildsto 46 15 33 %
Opetushenkilésté (OVTES) 72 11 15%
Varhaiskasvatus (sis. koulunk.ohj.) 72 12 17 %
Muu sivistystoimen henkilosto 19 6 32%
Ruokapalveluhenkilstd 27 9 33 %
Puhtauspalveluhenkilésté 43 17 40 %
Maatalouslomituksen henkil6sto 9 8 89 %
Tekninen henkildstd (TS ja TTES) 68 20 29 %
Yhteensa 356 98 28 %

8. Rekrytointiprosessi

Henkiléstoohjelman linjausten mukaisesti kaupungin tyénantajakuvaa, tydnantaja-
markkinointia seka rekrytointiprosesseja ja -osaamista kehitetdan, jotta varmistetaan
osaavan ja ammattitaitoisen henkildston saaminen kaupungin palvelukseen.

Kouvolan kaupungin rekrytoinneissa kaytetadan Kuntarekry-jarjestelmaa. Se toimii sa-
malla julkaisualustana. Jarjestelmaa kaytetaan hyvin perusrekrytoinneissa, mutta si-

jaisuuksien hallintaan tarkoitetun osion kayttt vaatii edelleen tehostamista. Sujuva ja
hyvin hoidettu rekrytointiprosessi edistdd omalta osaltaan myos hyvaa tydnantajaku-
vaa.

Kouvolan kaupungille on tehty Kuntarekry.fi -sivuille oma tydnantajasivu tyénantaja-
markkinointia varten. Kuntarekry mahdollistaa hakuilmoituksessa myds markkinointi-
videon kayton. Rekrytoinneissa kiinnitetdéan huomiota kaupunkikuvan markkinointiin
ja hakuilmoituksissa kaytetaan videoesittelyitd. Tyonantajamarkkinointia ja hakuilmoi-
tuksia kehitetaan jatkuvasti.

Tayttolupamenettely

Tayttblupamenettelyn tarkoituksena on varmistaa rekrytointitarpeen huolellinen arvi-
ointi yksikdissa. Henkiloston runsas elékdityminen lahivuosina ja muu vaihtuvuus an-
taa mahdollisuuksia vaikuttaa henkiléstdmenojen kehitykseen ja talouden tasapainot-
tamiseen. Henkiloston sisaista liikkuvuutta palvelutoiminnan tarpeiden mukaisesti tu-
lee myos lisata.

Avoimeksi tulleen viran tai tehtdvan tayttaminen edellyttdd aina tayttdlupaa. Jokaisen
avautuvan vakanssin yhteydessa tulee selvittda vaihtoehtoiset palvelujen tuotantota-
vat ennen sen uudelleen tayttamistd. Ennen tayttéluvan myodntamista tulee analy-
soida perusteellisesti sitd, tarvitaanko enaa kyseista tehtavaa vai onko kyseiseen teh-
tavaan kuuluneet tyét mahdollista jarjestaa toisin. Tyodyksikon olosuhteet ovat saatta-
neet muuttua ja siksi kaikkien vaihtoehtojen perusteellinen tarkastelu on jokaisen vi-
ran ja tehtavan vapautuessa erittéin tarkeaa.

Tayttblupamenettely koskee myds yli vuoden kestavid méaardaikaisia palvelussuh-
teita, joissa ei ole kyse vakinaisen viranhaltijan/tyontekijan sijaisuudesta eika tayttolu-
pien ulkopuolelle rajatuista ammattiryhmista. Hallinto- ja toimistohenkildston osalta
tayttélupamenettely koskee kuitenkin myds yli vuoden kestavia sijaisuuksia.

Tayttblupamenettely ei koske varhaiskasvatuksen kasvatus-, opetus- ja hoitohenki-
|6st6d, perusopetuksen ja toisen asteen opetushenkilostdd, koulunkdynninohjaajia,



28

nuorisotydntekijoitd, tyévalmentajia, elainladkareita, puhtaus-, ruoka- ja kiinteistéhoi-
topalveluiden henkilostda eika pysakoinnintarkastajia. Tayttélupamenettelysta on eril-
liset ohjeet.

9. Osaamisen kehittaminen

Osaamisen johtamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joilla organisaation
strategian edellyttdmaa osaamista pyritdén vaalimaan, kehittdmaan, uudistamaan ja
hankkimaan. Henkildstdén osaamisen kehittdmisella pyritddn mahdollistamaan kau-
pungin strategisten paamaarien mukaisen toiminnan toteutuminen. Lahtdkohtana
ovat kaupungin strategia ja tehtavat seka niiden edellyttdma osaaminen nyt ja tulevai-
suudessa. Kehittamisen keinoin pyritaan varmistamaan henkiloston osaaminen seké
organisaation kyky jatkuvaan oppimiseen, innovointiin ja kehittdmiseen. Tavoitteena
on henkiléstoresurssien ja osaamisen kayton tehostaminen, mika edellyttéaa entista
parempaa osaamisen ennakointia ja henkiléstén moniosaamisen varmistamista ja
hy6dyntamista.

Henkildston kehittdmisen tavoitteena on turvata se osaaminen, jota tarvitaan kaupun-
gin jarjestamissa palveluissa. Henkildston kehittdmisella puolestaan tarkoitetaan kaik-
kia niitd toimintoja, joilla sovitetaan yhteen henkilostdon osaamista ja tehtavan vaati-
muksia. Naitd ovat henkilostokoulutuksen (jatko-, taydennys- ja uudelleenkoulutus)
lisaksi erilaiset tydssa oppimisen tavat (mentorointi, tutorointi, osaamisen jakaminen,
tyo- ja henkilokierto seka tiimityd), kehityskeskustelut (joissa sovitaan henkilokohtai-
nen kehittymissuunnitelma), suunnitelmallinen perehdyttdminen, johtamisen ja esi-
henkilotydn kehittdminen sekéa valmennus, osallistumismahdollisuudet seka verkostot
ja kehittdmishankkeet. Henkildstokoulutuksia suoritetaan yha enemman digitaalisissa
oppimisymparistoissa.

Kunnan toimintaymparistdsséa on useita kehityssuuntia, jotka vaikuttavat osaamistar-
peisiin. Naita ovat esimerkiksi rakenneuudistukset, palvelujen tuotantotapojen uudis-
tukset, teknologiakehitys ja digitalisaatio, vaestdkehitys seka tydurien pidentyminen.

Henkiloston kehittdmisella voidaan tukea muutoksen hallintaa ja nopeuttaa uuteen
tilanteeseen tai pitkilta virka- ja tydvapailta tydhon paluuseen sopeutumista. Kun
osaamista halutaan kehittaa tavoitteellisesti, tehdaan oletuksia tulevaisuudesta ja ke-
hitetd&n tulevaisuudessa tarkeiksi katsottuja osaamisalueita.

Henkildston kehittdmisen osalta noudatetaan kaupunginhallituksen hyvaksymia hen-
kiloston kehittdmisen periaatteita.

Osaamisen kehittamisen osalta laaditaan vuodelle 2023 viela erillinen henkilostdn
koulutussuunnitelma.

9.1 Strategiset osaamiset ja yhteiset kehittdmiskohteet

Kouvolan kaupungilla on méaritelty strategiset osaamiset syksylla 2021. Kaupunki-
strategiasta johdetut strategiset osaamiset toimivat hyvana pohjana myds Kouvolan
kaupungin osaamisen johtamiselle.

Strateginen osaaminen on olemassa olevaa ja potentiaalista osaamista, joka tukee
organisaation strategisten tavoitteiden toteutumista. Kouvolan kaupungin strategiset
osaamiset on esitetty kuvassa 4.
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Kuva 4 Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset

Jokaisen strategisen osaamisen siséltoé on avattu viela tarkemmin sen osalta, miltéa
kukin osaaminen tarkoittaa kaytannon tasolla esimerkiksi toimintatapoina, taitoina,
tietoina ja asenteina.

Kaupungin keskeiset yhteiset osaamisen kehittdmiskohteet liittyvéat strategisten osaa-
misten kehittamiseen. Lisaksi yhteisia kehittamiskohteita ovat johtamisen ja esihenki-
I6tydn kehittaminen, digiosaaminen, hanke- ja kehittdmisosaaminen, prosessiosaami-
nen ja palvelumuotoilu, tiedolla johtaminen ja vuorovaikutusosaaminen.

Toimintatapojen uudistaminen edellyttdd uuden teknologian, uusien tyévalineiden ja
jarjestelmien seka osallistavien kehittamismenetelmien hallintaa. Etatyon laajentumi-
nen edellyttad myos itsensé johtamiseen vaadittavia taitoja.

Yleisen ja oman alan juridisen osaamisen lisaksi tarvitaan sopimushallinta- ja hankin-
taosaamista seka osaamista virka- ja tydsuhdelainsdddannosta seka virka- ja tyoeh-
tosopimuksista. Myds rekrytointiosaamista tulee kehittaa.

Yleisen talousosaamisen lisdksi keskeistd on mittareiden seké raportointi- ja arviointi-
menetelmien kehittdminen.

Yleisen viestintdosaamisen liséksi kaivataan osaamista erityis- ja muutostilanteiden
viestinndssa ja hallinnassa.

9.2 Johtamisen ja esihenkilotydn kehittaminen

Henkildstbohjelman yhtena painopistealueena on johtamisen ja yhteistyén kehittami-
nen. Johtamisessa tulee kiinnittda huomiota muutosjohtamiseen, osallistamiseen,
johtoryhmien tyon seka kokous- ja palaverikaytantéjen kehittdmiseen, itsensé johta-
miseen ja osaamisen hyddyntamiseen seké positiivisen ja rakentavan palautteen an-
tamiseen.

Kouvolan kaupungilla on kaytéssa Eduhouse-verkkokoulutuspalvelu, joka on koulu-
tuskirjasto koko henkildston osaamisen kehittdmiseen. Koulutuskirjastossa on ai-
heena tydsuhteen eri vaiheisiin liittyvia koulutuksia, HR-juridiikkaa seka Office365-
koulutuksia. Joka kuukausi on 20 uutta koulutusta (kesto 20—60 min). Live-l&hetyksen
aikana on mahdollisuus esittda kysymyksia ja saada reaaliaikaista konsultointia asi-
antuntijalta. TAman jalkeen tallenne on katsottavissa videokirjastossa. Jokaisella
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kayttajalla on henkilokohtainen kayttajatili. Koulutukset tukevat myds esihenkilotaito-
jen jarjestelmallista kehittamista. Verkkokoulutukset ovat taloudellisesti edullinen ja
nykyaikainen koulutusmuoto.

Johtoryhmatyoskentelyn kehittdminen on osa henkiléstdohjelman kehittdmistoimenpi-
teitd. Johtoryhméavalmennus jarjestetddn kaupungin johtoryhmalle seka kaikille kol-
melle toimialojen johtoryhmille. Johtoryhm&valmennusten toteuttajaksi valittiin kilpai-
lutuksen perusteella KPMG Oy Ab. Johtoryhmavalmennukset kaynnistyivat elo-
kuussa ja jatkuvat helmikuulle saakka. Johtoryhmavalmennusten tavoitteina on kehit-
ta& organisaation johtamista, vahvistaa johtoryhmatydskentelyn tavoitteellisuutta ja
strategisuutta, parantaa johtoryhman ja sen jasenten valista vuorovaikutusta ja yh-
teisty6ta, tunnistaa jasenten erilaisuutta ja erilaista osaamista seka hyddyntaa niita
yhteistyon vahvistamiseksi, tehostaa kokouskaytantoja ja paatoksentekoa, kehittaa
johtoryhmaén jasenten hyvinvointia ja itsensa johtamista seka luoda johtoryhma jase-
nille suunnitelma henkildkohtaisen osaamisen kehittamisesta.

Kevan digitaalinen oppimisymparistd on kaytdssa kaikilla esihenkil6illa. Sen avulla voi
itsendisesti ajasta ja paikasta rippumatta opiskella strategiseen tydkykyjohtamiseen
liittyvia asioita ja kehittdd oman organisaation toimintaa. Palvelusta |6ytyy konkreetti-
sia tytkaluja tydurajohtamiseen: empatiakartta, kuormitusvaaka ja kompassityokirja.
Rekisterditymisen jalkeen oppimisympéristd on kaytdssa 365 paivaa.

KT Kuntatydnantajat on avannut kehittyvén ja digitaalisen Lahijohtamisen akatemian.
Akatemia sisaltaa videoita, tydkaluja ja lyhyita teoreettisempia materiaaleja. Lahijoh-
tamisen akatemian teemoja ja sisaltoja esitelladn webinaareissa kuukausittain. Pal-
velu on avoin ja maksuton kuntien tydnantajan edustajille. Lisaksi KT tarjoaa jasenil-
leen maksuttomia koulutuksia ja tapahtumia tyénantajaosaamisen tueksi. Koulutuksia
jarjestetaan tyo- ja virkaehtosopimusten soveltamiseen, palvelussuhdekysymyksiin,
tydelamaan liittyvaan lainsaadantdon, johtamiseen, esihenkildétyéhon, henkildstjoh-
tamiseen, tybelaman laatuun ja osaamisen kehittdmiseen liittyvissa kysymyksissa.

Vuonna 2023 toteutetaan esihenkildiden 360-arviointi. Arviointien tavoitteena on ke-
hittdd johtamista tunnistamalla esihenkildiden henkilékohtaisia vahvuuksia ja kehitta-
misalueita seka laatimalla niiden pohjalta henkilokohtaiset kehittymissuunnitelmat.
Samalla saadaan tietoa johtamisen ja esihenkilotytn kehittdmistarpeista.

9.3 Konsernipalvelut

Konsernipalveluissa elakoityvan henkildston hiljaisen tiedon siirtdminen varmistetaan
siirtAmalla kirjalliseen muotoon elékdityvien tydntekijoiden tietovarantoa. Liséksi uu-
sien jarjestelmien kayttéonottoon tarvittava osaaminen varmistetaan koulutuksella.
Saanndllisten koulutusten avulla yllapidetaan ja kehitetaan eri osa-alojen osaamista.
Digitalisaatioon liittyen tarvitaan kaytdssa oleviin jarjestelmiin, prosesseihin ja niiden
kuvaamiseen seka liittymiin ja tiedonsiirtoihin liittyvaé osaamista. Myos esihenkil6-
osaamista yllapidetaan koulutusten ja valmennusten avulla.

Hallinto ja hankinnat -palveluissa on tarkasteltu osaamistarpeita seka palvelun etta
koko organisaation tasolla. Palvelun sisalla keskeisena osaamistarpeena nahdaan
Dynasty-asianhallintajarjestelman jarjestelmapaékayttaja-tason osaamisen kasvatta-
minen. Tahan vastataan yksikon sisaisella perehdytyksella seka tarvittaessa koulu-
tuksen hankinnalla. Keskeisind koko organisaation tason osaamistarpeina ndhdaan
hallinnon paatésprosesseihin liittyvdn osaamisen vahvistaminen, mihin vastataan
tuottamalla ja jarjestamalla koulutusta. Lisdksi hallintopalvelut paivittaa vuoden 2022
alkupuolen aikana kaiken Dynasty-jarjestelmaan liittyvan paatdsohjeistuksen ja kou-
lutusmateriaalin. Organisaation hankintaosaamista vahvistetaan hankintapalvelujen
toimesta tarjoamalla tyéntekijoille hankintakoulutusta.
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Henkilostopalvelujen keskeiset osaamistarpeet liittyvat strategiseen johtamiseen, joh-
tamisen kehittdmiseen, tydhyvinvointiin ja tydkykyjohtamiseen, ty6turvallisuuteen,
osaamisen johtamiseen, digitalisaatioon, prosessien kehittamiseen, palvelussuhtei-
siin liittyvaan lainsaadantoon seké virka- ja tydehtosopimuksiin. Digitalisaatioon liit-
tyen tarvitaan kaytossa oleviin jarjestelmiin, prosesseihin ja niiden kuvaamiseen seka
liittymiin ja tiedonsiirtoihin liittyvad osaamista. Sympa HR-jarjestelmaan seka Titania-
ja Linkity -ty6ajanseurantajarjestelmiin liittyvaa osaamista yllapidetaan koulutuksella.
Strategisten ja operatiivisten tunnuslukujen analysointiin ja raportointiin seka enna-
kointiin liittyvad osaamista lisataan koulutuksen avulla.

Strategian jalkauttamisessa tarvitaan mahdollisesti uutta ohjelmisto-osaamista, jota
voidaan saada koulutuksen avulla. Suunnitelluissa kehittamishankkeissa on tavoit-
teena palvelumuotoilun hyddyntadminen, mihin tarvitaan koulutusta.

Talousosaamisen keskeiset tarpeet liittyvat tiedon analysointiosaamiseen, laajojen
kokonaisuuksien ymmartamiseen, digiosaamisen kasvattamiseen, kehittdmiseen
seka erilaisten raportointityokalujen kayttamiseen.

Tiedonhallintalain vaatimusten mukaista osaamista (tietoturva, integraatiot, tiedon ka-
sittely), digitalisointiin ja prosessien hallinnointiin liittyvda osaamista seka tiedolla joh-
tamiseen liittyva raportointi- ja analysointiosaamista hankitaan koulutuksella.

Viestinta ja Visitkouvola -palveluyksikdssé osaamista on vahvistettava ja vakiinnutet-
tava kulttuuritalojen myynti- ja markkinointitoiminnan, digitalisaation (uudet toiminta-
mallit, jarjestelmat ja tydkalut, viestinnan ja markkinoinnin analytiikka seka tulkinta)
seka sahkdinen markkinoinnin (mainonta ja pienimuotoiset kampanjatoteutukset)
osalta. Lisaksi osaamista on kehitettédva saavutettavuuslainsdddannon tuomien vaati-
musten, tiedonhallintalain tuomien vaatimusten, sosiaalisen median, kokonaisvaltai-
sen sisalldntuotannon suomeksi ja englanniksi sek& hankevalmistelun ja projektinhal-
linnan osalta. Osaamista lisatdan rekrytointien seka tehtavankuvien uudelleenmuotoi-
lun, ulkoisten koulutusten, tiimin sisaisen tiedonjaon ja hankkeiden avulla.

Tilapalveluissa rakennuttamisen ja hankinnan osaaminen korostuu lisdéntyvien in-
vestointien ja erilaisten hankintamuotojen takia. Osaamistarve liittyy myos yllapidon
kokonaisvaltainen johtaminen ja ennustaminen. Energiatehokkuus, energiakatsel-
moinnit vaativat lisaresurssointia ja laajempaa osaamista.

9.4 Sivistys

Lasten ja nuorten tukeminen yleisen tuen vaiheessa tulisi vahvistua. Henkildston
osaamista on lisattava koulutusten ja kehittdmistyon kautta. Yksikoissa tulee tarkas-
tella resurssin suuntaamista joustavasti oppilaiden muuntuvien tarpeiden mukaan.

Perusopetuksessa ja lukiossa on positiivisen johtamisen ja pedagogiikan kehittamis-
hanke. Kokonaispedagogisen ja jaetun johtajuuden edelleen kehittdminen jatkuu.

Varhaiskasvatuksessa osaamis- ja kehittamissuunnitelmat kytketaan osaamiskartoi-
tuksista ja kehittdva palaute-menetelman lapsihavainnointien kautta saatuun tietoon.

Liséksi kehitetddn osaamista hyvinvointia tukevien menetelmien ja toimintakulttuurin
kehittamiseen sek& varmistetaan varhaiskasvatuslain muutoksista johtuva osaami-
nen.

Perusopetuksen ja lukion tdydennyskoulutus suunnitellaan tukemaan tavoitteiden to-
teutumista.
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Kirjastoissa keskeisia osaamistarpeita ovat lasten ja nuorten monipuolisen lukutaidon
lisaaminen, yhteiséllisyyden edistaminen, digitaalisten palveluiden ja aineistojen ke-
hittaminen ja viestintdosaaminen. Uusissa monitoimitaloissa monipuolinen osaami-
nen, verkostoitumistaidot ja lukemisen edistaminen korostuvat. Uusien monitoimitalo-
jen aiheuttamaan osaamistarpeeseen reagoidaan muuttamalla vuonna 2023 kaksi
kirjastovirkailjan tehtavaa kirjastonhoitajan tehtavaksi. Muut osaamistarpeet huomioi-
daan painottamalla niita rekrytoinnissa seka lisaamalla henkiléston koulutusta. Digi-
osaamisen lisaamisessa voitaneen hyddyntaa sekéa kaupungin hankkeita ettd AKE-
kirjaston kautta tulevia koulutuksia.

Liikuntapalveluissa tydnkuvat monipuolistuvat sekéa vastuualueet suurenevat, mika
vaatii entistd enemman monialakoulutusta ja siihen panostamista mm. digitaalisten
palveluiden ja aineistojen kehittdminen, viestintdosaaminen, vastuullinen yhteistyo ja
vastuullisen toiminnan kehittaminen, vaestonsuojien koulutuksen lisdaminen seka lii-
kuntapaikkojen paivityskoulutukset mm. jaanhoidot ja nurmikentat.

Kansalaisopiston kurssitoiminnan kehittdminen osaamisperusteiseksi vaatii seké ope-
tus- etta hallintohenkiloston kouluttamista. Suoritusten vieminen Koski-tietovarantoon
edellyttdd myods teknisia toimenpiteita niin, ettéa integraatio opiston Hellewi-jarjestel-
man kanssa toimii. Kurssikuvausten laatiminen osaamisperusteisesti, osaamisen ar-
viointi ja suoritusten tallennukset vaativat uusien toimintamallien luomista. Osaami-
sen kehittdminen tapahtuu sisaisen ja ulkoisen koulutuksen avulla.

Suunnittelukaudella kansalaisopiston toiminnan kehittdmisen kannalta on tarkeaa,
ettd palvelumuotoilun prosesseja ja asiakasymmarryksen lisaamista edelleen kehite-
taan, jolloin voidaan tehostaa ja tasmentda kurssisuunnittelua kuntalaisten tarpeiden
ja toiveiden mukaisesti.

9.5 Tekniikka ja ymparisto

Viranomaispalveluissa ja kaupunkisuunnittelussa tehtavat ovat lakisaateista viran-
omaistoimintaa. Henkiléston osaamisen ja asiantuntijuuden yllapitaminen on tarkeaa,
koska toimitaan niukoilla henkildresursseilla ja vastaavaa osaamista ei ole saatavilla
kaupungin sisélla. Laadukkaan ja tasapuolisen palvelun takaamiseksi sd&dddsmuutok-
set ja toimintaa ohjaavien viranomaisten ohjeet tulee pystya omaksumaan kaikissa
palveluyksikoissa jatkuvalla kouluttautumisella. Asiantuntemusta yllapitavaéa koulu-
tusta voidaan hankkia paasaéantoisesti vain ulkoisten palveluntarjoajien taholta, mihin
on voitava varata riittavat resurssit. Palveluyksikdiden henkilostda kannustetaan osal-
listumaan erikoisalaansa liittyviin koulutuksiin.

Paikkatietokehitys on hyvin nopeaa ja siksi henkildstolta vaaditaan jatkuvasti yha
laaja-alaisempaa osaamista, erilaisten paikkatietojarjestelmien, laitteiden ja tyétapo-
jen hallintaa seké jatkuvaa kykya omaksua uutta, kehittya ja kehittdd. Tulevaisuu-
dessa maastottiden osuus tulee ajallisesti pienenemdaan kerralla saatavien suurien
datamaarien (pistepilvien) vuoksi, sen sijaan toimistotdiden maara kasvaa datan ka-
sittelyn ja jatkojalostamisen muodossa. Tulevaisuudessa maastosta kartoitettava pe-
rinteinen maastomallitieto korvautuu laserkeilaamalla aikaansaaduilla pistepilviaineis-
toilla.
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Digitalisaation kehittaminen mm. kauppapaikan kayttddnotolla kaavaotteissa ja ase-
makaavojen lisdksi yleiskaavojen, ranta-asemakaavojen ja rantayleiskaavojen saatta-
minen tietomallipohjaiseksi edellyttaa tiivista ja toimivaa yhteistyota jarjestelmatoimit-
tajan kanssa ja myos jonkin verran taloudellisia resursseja. Toimialan asiantuntijoiden
osaamista ja ohjelmistoja on edelleen tarpeen kehittaa paikkatietoaineistojen sujuvan
kayton varmistamiseksi.

Esihenkildpassin suorittamista jatketaan, samoin esihenkildiden tiimityon kehitta-
mista.

10. Muut kehittdmistoimenpiteet henkilostéresurssien varmis-
tamiseksi

10.1 Konsernipalvelut

Tehtavankuvia ja tyonjakoja tarkastellaan jatkuvasti eldkkeelle siirtyneiltéa vapautunei-
den virkojen ja tehtavien tayttdjen sekd uusien rekrytointien yhteydessa. Sijais- ja va-
rahenkildjarjestelyista huolehditaan.

Prosesseja pyritaan kehittdmaan ja sujuvoittamaan digiosaamisen lisdantymisen,
prosessien kehittdmisen seka digitalisaatiossa tapahtuvien muutosten myota.

Tyohyvinvointia kehitetdan tydhyvinvointikyselyjen pohjalta. Tyohyvinvointia turvataan
yhteisten tilaisuuksien ja kehittamispaivien seka tarvittaessa tyénohjauksen avulla.

Henkildstod kannustetaan kouluttautumiseen ja itsensa kehittamiseen.
10.2 Sivistys

Varhaiskasvatuksen opettajien rekrytointia edistetddn mydnteisen tydnantajakuvan
seka rekrytointiprosessin tydnhakijalahtdisyyden kehittdmisen kautta.

Perusopetuksessa tavoitteena on saada alueellinen erityis- ja erityisluokanopettaja-
koulutus, jotta saadaan taytettya puuttuvan osaamisresurssin ja toisaalta taytettya
elakaoityvien henkildiden virat.
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Kirjastossa tavoitteena on monipuolinen osallistuminen koulutuksiin. Tehtavien tehok-
kaat siirrot siséisesti ja uuden opiskelu, esim. laskutukseen liittyvat tehtavét jaetaan
sisaisesti uudelleen.

10.3 Tekniikka ja ymparisto

Henkildston osaamista ja hyvinvointia tuetaan sisdisin ja ulkoisin koulutuksin ja kan-
nustaen omaehtoiseen kouluttautumiseen seka toteuttaen kaupungin tyéhyvinvointia
tukevia toimenpiteita.

Henkiloston tybhon paluuta edistetaan erilaisilla tukikeinoilla, kuten korvaavan tyon
kayton lisaamisella ja muokkaamalla tilapaisesti tyontekijan tydnkuvaa tai jarjesta-
malla tyontekijalle mahdollisuuden palata osa-aikaiseen tydhdn osasairauspaivéara-
han turvin. Tyokyvyn haasteisiin tartutaan tyontekijan, esihenkilon ja tyoterveyshuol-
lon valisella yhteistydlla mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Vuorovaikutteista kehittdmista ja yhteistyota jatketaan asiakkaiden ja eri sidosryh-
mien kanssa.

10.4 HR-jarjestelmien kehittdminen

HR-prosessien kehittdmista ja automatisointia jatketaan vuonna 2023.

Kesalla 2022 otettiin kayttdon uusi tydajanseurantajarjestelma, joka mahdollisti liuku-
vassa tybajassa oleville tydntekijdille mobiilileimauksen. Jarjestelman avulla digitali-
soitiin tuntipalkkaisten manuaaliset tuntikirjaukset ja aiemmin excel-taulukoiden avulla
toteutettu kustannuslaskenta. Tuntipalkkaiset tyontekijat merkitsevéat tehdyt tydtunnit.
kustannustiedot ja kaytetyt koneet alypuhelimen sovellukseen, josta tiedot siirtyvat
automaattisesti esihenkildiden hyvaksynnan ja henkilostopalvelujen tarkastuksen jal-
keen palkanlaskentaan.

Kouvolan kaupungilla on otettu kayttoon Intro -selainpohjainen perehdytystydkalu
SaaS-palveluna. Se on taysin mobiiliyhteensopiva. Intro oli kaytdssé ensin pilottiko-
keiluna maalis-lokakuussa 2002. Siihen on rakennettu useita valmiita mallipohjia ja
sen materiaalipankkiin on viety perehdytykseen liittyvia materiaaleja. Intro on paran-
tanut perehdytyksen suunnittelua, aikatauluttamista, vastuun jakamista eri perehdyt-
tajille, seurantaa ja arviointia. Intron osalta on siirrytty 1.11.2022 alkaen jatkuvaan
palveluun ja samalla sen kayttda laajennetaan koko organisaation.

HR- ja talousraportoinnin automatisointia ja visualisointia jatketaan. Sympa HR-
jarjestelman kayttéa laajennetaan eri HR-prosesseihin, kuten esimerkiksi osaamisen
johtamiseen.

11. Tydllistymista edistava valmennus tai koulutus

Tyosopimuslaissa ja viranhaltijalaissa on sdannokset irtisanotun tydntekijan ja viran-
haltijan tyollistymista edistavasta valmennuksesta tai koulutuksesta.

Tybnantaja tarjoaa taloudellisilla ja tuotannollisilla perusteilla irtisanomalleen tyonteki-
jalle tilaisuuden osallistua tydnantajan kustantamaan tyéllistymista edistavaan val-
mennukseen tai koulutukseen, jos tyontekija on ollut ennen palvelussuhteen paatty-
mista yhdenjaksoisesti vahintdén viisi vuotta tydnantajan palveluksessa. Valmennuk-
sen tai koulutuksen arvo ja ajankohta on maaritelty laissa.



35

Tybnantaja ja tyontekija voivat sopia, etta tydnantaja tayttaa velvollisuutensa kustan-
tamalla viranhaltijan/tyontekijan itsensa hankkiman koulutuksen tai valmennuksen ko-
konaan tai osittain. Tyonantaja ja tyontekija voivat sopia valmennuksen tai koulutuk-
sen sijasta muustakin jarjestelysta, jolla edistetdn irtisanottavan tyollistymista.

Valmennus tai koulutus voidaan jarjestaa joko kullekin irtisanottavalle tarjottavana
henkilokohtaisena tai rynmakohtaisena palveluna. Tydllistamista edistavasta valmen-
nuksesta, koulutuksesta tai muusta jarjestelysta sovitaan aina tyévoiman vahentami-
sesta kaytavien yhteistoimintaneuvottelujen yhteydessa.

12. Maarallinen henkiléstdésuunnitelma

Kooste toimialojen maarallisista henkildstésuunnitelmista (htv brutto) vuosien 2023—
2026 osalta on kuvattu taulukossa 8. Henkilostosuunnitelmasta nahdéaén vakinaisen
henkiloston, maaraaikaisten ja tyollistettyjen maara toimialoittain.

Taulukko 8 Toimialojen esitykset vuosien 2023-2026 henkildstosuunnitelmaksi
henkilotybvuosina

Toimiala 2023 2024 2025 2026 Muutos-
htv htv htv htv %
(brutto) (brutto) (brutto) (brutto) 23-26
Konsernipalvelut Vakinaiset 118,84 119,75 209,75 189,75 59,7 %
Maaraaikaiset 18,16 15,50 16,00 14,00 -229%
Tyollistetyt 5,00 3,00 3,00 3,00 -40,0 %
Yhteensa 142,00 138,25 228,75 206,75 456 %
Sivistys Vakinaiset 1416,60 1410,60 1408,50 140150 -1,1%
Maaraaikaiset 421,90 414,90 403,00 398,00 -57%
Tyollistetyt 80,00 81,00 81,00 81,00 1,3%
Yhteensa 1918,50 1906,50 189250 188050 -2,0%
Tekniikka ja ymparistd Vakinaiset 476,46 477,06 476,56 456,56 -42%
Maaraaikaiset 38,00 33,20 33,20 33,20 -12,6 %
Tyollistetyt 46,89 46,89 46,89 46,89 0,0 %
Yhteensa 561,35 557,15 556,65 536,65 -4,4%
Kouvolan kaupunki Vakinaiset 2011,90 2007,41 2094,81 204781 1,8%
Maaraaikaiset 478,06 463,60 452,20 445,20 -6,9 %
Tyollistetyt 131,89 130,89 130,89 130,89 -0,8%
Yhteensa 2621,85 2601,90 2677,90 2623,90 0,1 %

13. Palvelussuhdemuotojen kayton periaatteet

Eri palvelussuhdemuotojen kayton osalta Kouvolan kaupungilla noudatetaan seuraa-
via periaatteita:

Kaupungilla on vakinaisia virkoja seka toistaiseksi voimassa olevia tydsopimuksia
niissa tehtavissa, joissa tydvoiman tarve on pysyvaa. Virkasuhteita kaytetddn kunta-
lain mukaisesti ainoastaan niissa tehtavissa, joissa kaytetaan julkista valtaa.

Maaraaikaisten virka- ja tydsuhteiden osalta noudatetaan kunnan ja hyvinvointialueen
viranhaltiasta annetun lain ja tydsopimuslain maarayksia siten, ettd maéardaikainen
virkamaarays tai tydsopimus tehdaan ainoastaan perustellusta syysta. Tama tarkoit-
taa sita, ettd maardaikaisen palvelussuhteen tulee paattya méaraajan paattyessa, mi-
kali lain mukainen peruste maardaikaisuudelle poistuu.

Tybsopimuslain mukaisesti maaraaikaisen tydsopimuksen tekemisen edellytyksia ar-
vioidaan myds tyon edellyttdman pysyvan tydvoimatarpeen kannalta. Toimialojen ja
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palvelujen tulee kiinnittdd maaraaikaisiin tydsopimuksiin erityistd huomiota seké seu-
rata ja arvioida tydvoimatarvetta myds sen pysyvyyden nadkdkulmasta.

Osa-aikaisia virka- ja tydsuhteita kaytetddn niissa tehtavissa, joissa tarvetta kokopai-
vaisen tyon teettdmiseen ei ole. Viranhaltijan/tyontekijan omasta aloitteesta tapahtu-
vassa tyon jarjestamisessa osa-aikaiseksi noudatetaan lain mukaisia periaatteita.

Niissa tilanteissa, joissa kaupunki tarvitsee lisaa tyontekijoita, otetaan huomioon kun-
nallisessa viranhaltijalaissa (KVhL 5 luku 22 §) ja tydésopimuslaissa (TSL 2 luku 5 8)
olevat velvoitteet tarjota tehtavid osa-aikaiselle viranhaltijalle tai tydntekijalle ennen
muita rekrytointitoimenpiteita.

Henkilostovahennyksissa, joissa henkildstoad joudutaan irtisanomaan taloudellisin ja
tuotannollisin perustein, tydnantajalla on muun tyon tarjoamisvelvollisuus seka ns.
takaisinottovelvollisuus. Takaisinottovelvollisuus on neljan kuukauden kuluessa ty6-
sopimussuhteen (kuusi kuukautta, jos tyontekijan tydsuhde on jatkunut keskeyty-
matta vahintdan 12 vuotta) ja yhdeksan kuukauden kuluessa virkasuhteen paattymi-
sestd. Kouvolan kaupungilla on laadittu naihin tilanteisiin Ty6n tarjoaminen ja tyévoi-
man palkkaaminen -ohje, joka on hyvaksytty kaupunginhallituksen henkildstjaos-
tossa 21.3.2017.

Varahenkilost6a koskevat toimintaperiaatteet

Toiminnan turvaamiseksi ja laadun varmistamiseksi on tarkead, etté varahenkilos-
tossé on vakinaiset ja osaavat tydntekijat. Taloudellinen kannattavuus tulee siita, etta
sijaishaku jad vahemmalle, mika helpottaa esimiestydn resursointia. Perehdyttamisen
tarve vahenee ja varahenkilé voidaan kohdentaa kaupungin tasolla sinne, missa sita
eniten silla hetkelld tarvitaan. Samoin palvelujen ostojen mm. Sarastian kustannukset
vahentyvat sijaisten tydsopimusten vahentyessa. Sairaspoissaoloissa voidaan koh-
dentaa akuuttiin tarpeeseen osaava henkil6 ja voidaan turvata tydkohteiden henkilos-
toresurssit mitoituksen mukaisesti.

Kouvolan kaupungin vakinaisen varahenkildston yhteisten toimintaperiaatteiden tur-
vaamiseksi on laadittu seuraavat pelisdannot:

1. Varahenkil6lla on palvelualoittain oma lahiesimies

2. Varahenkild ei toimi vuosilomansijaisena vaan ensisijaisesti 1-3 paivan sijaisuuk-
sissa

3. Jokaisella varahenkil6lla on ns. kotipesa yhdessa tydyksikdssa

4. Varahenkiltt varataan heidan esimiehensa kautta

5. Vaativuus on huomioitu palkkauksessa hinnoittelutunnuksittain yhden vaativuus-
tason ylospain korottamalla

6. Tyobkohteeseen ja tybaikaan liittyvat jarjestelyt tehdééan tydaikana, ei nk. varalla-
oloa

7. Palvelualueen varahenkiléstd muodostaa oman vertaistukiryhmansa

8. Matkakorvaukset maksetaan KVTES liite 16 mukaisesti kotipesasta

Varahenkil6jarjestelman kehittamista jatketaan perusopetuksen osalta.
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14.Tyokyvyn ja tydomarkkinakelpoisuuden yllapitdminen
14.1 Tydkyvyn toimintamalli

Kouvolan kaupungilla on kaytéssa Hyvinvoiva tydntekija ja sujuva tyo -tyokyvyn toi-
mintamalli. Tarkoituksena on siirtaa tyokykyyn vaikuttavien toimenpiteiden painopiste
prosessin alkuvaiheeseen vahvistamalla sujuvan tydn edellytyksia sekéa ennakoimalla
ja reagoimalla ajoissa tyokykyyn liittyvin ongelmiin. Kun tyd ei suju, tarvitaan tukea
seka vaihtoehtoja tydsséa jatkamisen varmistamiseksi. Nykyinen tyokyvyn toiminta-
malli on esitetty kuvassa 5. Toimintamallia paivitetdan parhaillaan.

HYVINVOIVA TYONTEKIJA JA SUJUVA TYO ‘

EDELLYTYKSETSvahvista SUJUVAN TYON VARMISTAMISEKSI - ennakoi
S 5 - Rekrytointi
ti ki
Sopivasti kuormittava tyd Tyshontulotarkastus
Uiktintaja avinto Perehdytys " SUJUVAN TYON TUEKSI - reagoi
Puhumme ajoissa
Paihteettdmyys ja savuttomuus Kehntys.ke skuste.luf o Saiauspolssaolch
Osaamisen kehittdminen Korvaava tyd »
tink o fapeo Tydhyvinvointitoiminta Tyshdn paluu sairauspoissaololta | KUN TYO EI SUJU — tue
: Ty?pall'ckak?l«fukset Seuranta ja reagointirajat Ammatillinen kuntoutus
Tydhyvinvointikyselyt VOISRt e 1 Tyskokeilu
R Tyoterveyshuoll il itel Tyd ttel U' teen tyohdn siirtyminen
uteen tyohon siil 1
TyBpaikkaselvitys VYOkkane?vo c “ i Uudelle::'lkoulutusrty
Terveellinen ja turvallinen Erg i yopaikk Ivity aftuuttyo.kykyasmvssa A e
tydympéristd Tydn kuormittavuuden arviointi/ TyBkykyarvio S >
Osasairauspaivaraha Elinkeinotuki
tydn vaarojen selvitys ja arviointi P Usille urille -val
ani 2ma Osakuntoutustuki S e
Tydn ja perhe-eldmén Terveystarkastus Kelar Kuntoutuboct
T Al paihdeohjelma Ammatillinen kuntoutus Osatys Smyyseldke
SRR =l Tydlotelldborasnl/2ied Osittain varhennettu vanhuuselake
(OVE)
TYOHYVINVOINTIKESKUSTELU TYOHONPALUUN SUUNNITELMA T
TYOKYVYN RISKI KASVAA
OIKEAT TOIMET OIKEAAN AIKAAN
Kuva 5 Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva tyo -tydkyvyn toimintamalli

Toimintamallin tavoitteena on vaikuttaa tydssa viihtymiseen, tyéyhteisojen toimivuu-
teen ja tuloksellisuuteen, ennaltaehkaista sairauspoissaoloja ja ennenaikaista elak-
keelle siirtymista seka vahentaa tyokyvyttomyyden kustannuksia. Sairauspoissaolo-
jen hallinnassa ja ehkaisemisessa korostuu ennakointi, tydkykyriskien tunnistaminen
ja varhainen reagoiminen seka tukitoimenpiteiden oikea-aikaisuus.

Tyokyvyssé on kysymys tyontekijan voimavarojen ja tyon yhteensopivuudesta. Toi-
mintatavan avulla pyritddn tukemaan henkiloston hyvinvointia ja tyokykya koko tyo-
uran ajan. Toimintatapa kannustaa ottamaan esiin hyvinvointia ja tydtkykya uhkaavia
asioita heti niiden ilmaantuessa, jolloin erilaiset ongelmat ovat helpoiten korjattavissa.
Toimintatavassa korostuu esihenkilon vastuu tydkyvyn johtamisen prosessista kay-
tannon tasolla. Sairauspoissaolojen hallinta edellyttaa myds tiivista ja hyvaa yhteis-
tyota tyoterveyshuollon ja Kevan kanssa.

Tyontekijan tyokyvyn alentuessa aina ensisijaisesti pyritadn muokkaamaan tyonteki-
jan omia tyotehtavia ja tydymparistta tyokykyyn sopivaksi. Kun alentunut suoritus-
kyky vaikuttaa tyokykyyn, keinoja tyokyvyn sailyttamiseen voivat olla esimerkiksi
maaraaikaiset tai pysyvat tyojarjestelyt tydkuormituksen vahentamiseksi, ergonomian
parantaminen, sopivammat tydvalineet, mahdolliset apuvalineet, tytn uudelleenorga-
nisointi, tyokierto, laégkinnallinen tai ammatillinen kuntoutus, uuden tydn etsiminen,
tyOaikajarjestelyt tai osa-aikaelakeratkaisut.



38

Uusille urille -valmennustoiminta on osa henkilostén tydhyvinvoinnin tukemista ja tyo-
kyvyn toimintamallin tehostetun tuen toimenpiteita. Valmennuksessa etsitaan uuden-
laisia ratkaisuja tukea tydntekijan tyossa jatkamista ja I6ytaa uusia mahdollisuuksia
yksittéisen tyontekijan tilanteeseen. Palvelun tuottajaksi ajalle 1.6.2022—-31.5.2024 on
valittu Coronia Terameri Oy.

Kouvolan kaupungilla on kaytossa tyoterveyspalvelujen hankintasopimukseen kuulu-
valla Sirius-terveysjohtamisen jarjestelma. Se on tarkoitettu henkiloston tyokykyyn,
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien toimenpiteiden ohjaukseen seka tyoterveyshuol-
lon toiminnan ohjaukseen ja tehostamiseen. Terveysjohtamisen jarjestelmén avulla
varmistetaan, etta yhteisesti sovittu tyokyvyn toimintamalli on kaytdssé koko kaupun-
gin organisaatiossa yhdenmukaisesti osana paivittaista johtamista ja esihenkilotyota.
Sahkainen jarjestelma auttaa seuraamaan tyokykyprosessien toimivuutta ja oikea-
aikaista tilanteisiin reagoimista.

Siirtymista uuteen tehtavaan terveydellisista syista koskevat periaatteet on maaritelty
tyokyvyn toimintamallissa. Osana tayttélupamenettelyé ja rekrytointiprosessia henki-
|6stopalvelujen tytkykyasioita hoitavat tarkastelevat mahdollisuutta tayttaa vapautuva
tehtava aina uutta tyota tarvitsevien joukosta. Tyonantajalla on velvollisuus tarjota
tyokykyyn sopivaa ty6td, jos sellaista on tarjolla. Tyonantajaksi katsotaan aina koko
kaupunki. Ratkaisujen etsiminen tyokykyasioissa ja yhteisvastuullisuus uuden tydn
etsimisessa on tarkead, koska tydkyvyttbmyydesta aiheutuvat tyokyvyttomyyselake-
maksut jakautuvat tasaisesti kaikille palkkojen sivukuluina.

Huhti-elokuussa toteutettiin Psykologisesti terve tytpaikka -projekti yhteistydssa tyo-
terveyshuollon kanssa. Projektin pohjalta kehitetaan tyokyvyn toimintamallia ja ty6-
terveysyhteistyota.

14.2 Tyo6terveyspalvelut

Henkiloston tybterveyspalvelujen jarjestamisessa tavoitteena on strateginen kump-
panuus tyokykyjohtamisessa seka vaikuttava tyoterveysyhteistyo siten, etta tyoter-
veyshuollon toiminta on tarvelahtoista ja tukee kaupungin toimintaa. Henkildston
tydterveyspalvelut tuottaa Terveystalo.

Henkildston tyoterveyspalveluihin sisaltyy tyoterveyshuoltolain 12 8:n mukainen la-
kisdateinen ja ennalta ehkaiseva tydterveyshuolto seka tydterveyshuoltolain 14 §:n
mukaiset sairaanhoitopalvelut, jotka sisaltavat yleislaakaritasoisen sairaanhoidon
seka niihin liittyvat erikseen maaritellyt laboratorio- ja rontgentutkimukset ja erikois-
ladkarin konsultaatiot tydkyvyn tai hoitomahdollisuuksien selvittdmiseksi tyoterveys-
laakarin lahetteella.

Tyoterveyshuollon Kilpailutuksessa palveluille asetettiin seuraavat tavoitteet:

1. Sairaanhoidossa otetaan aina huomioon sairauden yhteys ty6hon ja tyokykyyn
seka mahdollisuus korvaavaan tyohon

2. Pitkittyvid sairauspoissaoloja hoidetaan tehokkaasti ja kuntoutustoimenpiteet
kaynnistetdan nopeasti

3. Tyokyky- ja elintapariskit tunnistetaan ennakoivasti tyoterveyshuollon eri proses-
seissa ja kaynnistetaan tarvittavat toimenpiteet

4. Tydterveyshuollon raportointi on analyyttista ja tyoterveyshuolto tekee niiden pe-

rusteella ehdotuksia kehittdmistoimenpiteiksi

Uudenlainen ja innovatiivinen toimintamalli vaikuttaa terveyteen ja tyokykyyn

Vaikuttava tyoterveysyhteistyo tilaajan kanssa

2
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Tyoterveyspalveluja koskevia tavoitteita, tydpaikan olosuhteisiin perustuvia tarpeita ja
niista johtuvia toimenpiteitd maaritelladn tarkemmin vuosittain paivitettavassa tyoter-
veyshuollon toimintasuunnitelmassa.

Lyhytpsykoterapia on hoitosuositusten mukainen vaikuttava ja tehokas hoitomuoto.
Fokusoidun, aikarajatun ja aktiivisen tuen tavoitteena on vahvistaa mielen ja hyvin-
voinnin taitoja, mika lisda psyykkista hyvinvointia ja keinoja selviytya mielta kuormitta-
vista tilanteista. Sen oikea-aikainen ajoittaminen varhaiseen vaiheeseen vahentaa
tarvetta jaada pitkalle sairauslomalle tai sairauslomalle lainkaan. Se vahentaa sai-
rauspoissaoloja seka nopeuttaa tyéhon paluuta.

Henkildstopalvelut toteuttivat tydterveyshuollon kanssa pilottikokeilun vuosina 2020—
2021 yhteensa 20 henkilon osalta. Pilotin kaltaista toimintaa on jatkettu tAman jalkeen
saman suuruisilla maarilla. Toimintaa jatketaan yhtena tukikeinona vuonna 2023.

Lyhytpsykoterapiaan paasee tytterveyspsykologin tai tyoterveyslaakarin arvion pe-
rusteella, nimetyn tyoterveyslaakarin lahetteella. Hoitovastuu ja hoidon koordinointi
on tyoterveydessa. Prosessiin sisaltyy 10 kayntia psykoterapeutin lahi- tai etavas-
taanotolla. Toimintaan liittyy myds vaikuttavuusseuranta.

14.3 Selva peli -paihdeohjelma

Paihdehaittojen ehkdiseminen edistda tyohyvinvointia. Vuonna 2020 uudistetun Selva
peli -paihdeohjelman tarkoituksena on edistaé tyontekijoiden terveytta ja tyokykya,
auttaa tyontekijaa tunnistamaan paihteiden liikakayttd sekd antaa puitteet paihdehait-
tojen kasittelemiseksi tydpaikoilla. Ohjelmassa paihteiden haitallisella kaytolla tarkoi-
tetaan alkoholin haitallista kayttoa, laakkeiden vaarinkayttoa seké huumausaineiden
kayttéa. Tarkoituksena on korostaa ennalta ehkaisevaa toimintaa seka puuttumista
paihteiden haitalliseen kayttéén mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

14.4 Tyénohjaus

Tybnohjaus on tyéssa kehittymisen ja tyon kehittdmisen valine, jolla myos edistetaan
tybhyvinvointia. Tydnohjaus on oppimistilanne, jonka tavoitteena on ohjattavan am-
mattitaidon lisaéaminen, henkinen ja persoonallinen kasvu, seké tydén ongelmatilantei-
den hallinta. Tyénohjausta voidaan antaa yksilo- tai ryhmaohjauksena. Ohjauksessa
keskustellaan ja pohditaan ty6hon liittyvia asioita, joita ohjattava tai ohjattavat tuovat
esille ja haluavat kasitella. Tydnohjaus edistdd ammatillista kasvua, yhteistydvalmiuk-
sia ja tyoroolien selkiyttdmista.

Kouvolan kaupungilla on kilpailutettu tyénohjaajat. Kouvolan kaupunki on perustanut
dynaamisen hankintajarjestelman, jonka sisélla hankitaan tydyhteiséille vuosittain jar-
jestettavilla kilpailutuksilla tyénohjauksen palveluita. Kouvolan kaupungin henkiléston
tydnohjauksen palvelut vuodelle 2022 on kilpailutettu rajoitetulla menettelylla dynaa-
misen hankintajarjestelman sisalla ja ovat voimassa 28.2.2023 asti. Tyonohjauksen
palvelut ajanjaksolle 1.3.2023-28.2.2024 kilpailutetaan samalla menettelylla dynaa-
misen hankintajarjestelman sisalla. Tarjouspyynto julkaistaan alkuvuonna 2023. Li-
saksi kaupungilla on my6s siséisia tydnohjaajia.

14.5 Tydhyvinvoinnin edistaminen lilkkunnan ja kulttuurin avulla

Henkilostolle tarjotaan henkilostdetuna Epassi Flex-palvelu, jonka avulla jokainen
voi tukea omaa tyohyvinvointiaan parhaaksi katsomallaan tavalla. Epassille ladattava
saldo on mahdollista kayttaa liikuntaan, kulttuuriin ja hyvinvointiin. Etuun ovat oikeu-
tettuja paatoimisessa vakinaisessa tai maaraaikaisessa koko- tai osa-aikaisessa
virka-/tydsuhteessa olet palvelussuhteen kestettya yhdenjaksoisesti 60 kalenteripéi-
vaa.
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Talousarvioon on varattu maararahaa 100 €/hlé/vuosi. Etua ladataan Epassille kah-
desti vuodessa palvelussuhteen keston mukaan seuraavasti: 1.1. alkaen 50 euroa
(8,30 €/kk) ja 1.7. alkaen 50 euroa (8,30 €/kk). Etuus on voimassa kyseisen kalenteri-
vuoden loppuun. Kayttaméton saldo ei siirry seuraavalle vuodella. Etu poistuu tydnte-
kijalta palvelussuhteen paattyessa.

Lisaksi tydonantaja tukee joitakin kaupungin henkiléston omia liikuntaryhmié seka eri-
laisiin liikuntatapahtumiin osallistumista. Teatteriesityksiin ja konsertteihin neuvotel-
laan paikallisten toimijoiden kanssa henkiléstdlle edullisia lippuja.

Henkiloston tyokykya yllapidetaan myos Break Pro -taukoliikuntaohjelmalla. Ohjelma
on asennettu jokaiseen tydasemaan.

15. Yhteenveto

Kouvolan kaupungilla on vahennetty merkittavasti henkildstod sote-palvelujen kun-
tayhtyméaan siirtymisen jalkeen vuosina 2019-2021. Talouden tasapainottaminen
vaatii edelleen henkiléstdmenojen hallintaa suunnittelukaudella, mutta samanaikai-
sesti tulee kiinnittaa yha enemman huomiota avainhenkildriskeihin ja niiden hallintaan
seka osaavan tydvoiman saamiseen.

Elékkeelle on siirtymassa huomattava maara kaupungin henkilostod, joten lyhyessa
ajassa organisaatiosta poistuu paljon osaamista. Suunnittelukaudella noin joka viides
konsernipalvelujen seka tekniikka ja ymparistd -toimialan henkilostosta siirtyy elak-
keelle. Elakkeelle siirtyy suunnittelukaudella Kouvolan kaupungilla melkein joka nel-
jas esihenkildtehtavissa oleva. Elakeian tayttaa useita palvelujen johtajia ja palveluyk-
sikdiden paallikkdita seka muita avainhenkiloita. Kaupungin henkiléstomaaran vahe-
nemisen myota avainhenkiloriskit ovat muutoinkin lisdantyneet kaupungin organisaa-
tiossa. Suuri vaihtuvuus lyhyen ajan siséalla samalla toimialalla tai palvelussa aiheut-
taa haasteita, joihin tulee varautua etukateen. Kuntien ongelmat tyévoiman saatavuu-
dessa ovat syventyneet. Tallékin hetkellda on jo haasteita erityis- ja erityisluokanopet-
tajien seka tiettyjen aineenopettajien, varhaiskasvatuksen erityisopettajien ja opetta-
jien, elainladkareiden ja tiettyjen teknisen alan asiantuntijoiden seka ajoittain myos
muiden asiantuntijoiden rekrytoinnissa.

Hyvan tydnantajakuvan yllapitaminen, tyéhyvinvointiin panostaminen, sujuvat rekry-
tointiprosessit, kilpailukykyisten palkkausjarjestelmien kehittaminen ja vakaa henki-
|6stopolitiikka ovat keskeisessa roolissa osaajien saamiseksi ja pitamiseksi kaupun-
gin organisaatiossa. Etatyon laajentaminen on selvasti helpottanut rekrytointia.

Toukokuussa 2021 hyvaksytty kaupungin strategiaa tukeva henkiléstdohjelma ohjaa
henkilostéjohtamista ja sen kehittdmista suunnittelukaudella. Syksylla 2022 hyvaksy-
tyn uuden kaupunkistrategian vaikutuksia ja vuosien 2023—2024 kehittAmistoimenpi-
teita tarkennetaan henkildstéohjelmaan vield vuoden 2023 alussa.

Henkilostotarpeeseen vaikuttaa se, mité ja miten kaupunki palveluja tuottaa. Henki-
|6stdsuunnittelun tulee olla strategiasidonnaista siten, ettéa kaupungilla on optimaali-
set henkilostérakenteet ja -mitoitukset. Palvelujen ja toiminnan kehittamiseen tulee
varata riittavasti resursseja tuloksellisen toiminnan mahdollistamiseksi. Ennakoivalla
henkildstésuunnittelulla varmistetaan palvelutuotannon kannalta tarkoituksenmukai-
nen henkildstén méaara ja rakenne.

Henkiloston siséisen liikkuvuuden liséaminen organisaation tarpeiden mukaisesti on
tarke&d, jotta resursseja on kaytettavissa sielld, misséa niitd aina eniten tarvitaan. Va-
rahenkilojarjestelmid on kehitetty osaavan tydvoiman saamiseksi lyhytaikaisiin sijai-

suuksiin.
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Pula osaavasta henkilostostd, palvelutarpeen kasvu, vaesto ikdantyminen ja alueelli-
nen kehitys lisdavat henkilostén kehittdmisen ja osaamisen hyddyntamisen tarkeytta.
Tyon tekemisen toimintatapojen muuttuminen ja samanaikainen pula osaavasta hen-
kilostosta edellyttavat tydnjaon, prosessin ja osaamisen systemaattista kehittdmista.

Suunnittelukaudella tavoitteena on strateginen osaamisen ennakointi ja osaamisen
taysimaarainen hyodyntaminen. Kaupungin strategiset osaamiset maariteltiin syksyn
2021 aikana ja ne on kirjattu henkilostésuunnitelmaan. Henkiléston osaamista tulee
kehittaa suunnitelmallisesti. Johtamisen ja esihenkilétyon kehittdmiseen panostetaan
pitempikestoisilla koulutuksilla ja valmennuksilla. Kaupungin johtoryhmén ja toimialo-
jen johtoryhmien valmennukset kaynnistyivat elokuussa ja jatkuvat ensi vuoden hel-
mikuulle. Ensi vuonna on tarkoitus toteuttaa myds esihenkildiden 360-arvioinnit.

Henkildstosuunnittelua kehitetd&n aiempaa ketterammaksi, jotta muuttuviin tarpeisiin
pystytaan reagoimaan nopeasti. Palveluverkkoa koskevilla ratkaisuilla on merkitysta
henkilostétarpeeseen ja -maaraan. Mahdollinen ostopalveluun siirtyminen vahentéaa
oman henkiléston tarvetta ja henkilostomenoja, mutta todellisia s&éstoja ei valtta-
maétta synny.

Tyotehtévien ja tydaikojen hyvalla suunnittelulla pyritdan palvelujen tehokkaaseen ja
tarkoituksenmukaiseen jarjestamiseen. Toiminnan kannalta tarkoituksenmukaisten
tybaikajarjestelmien valintaan ja varallaolojarjestelmien toimivuuteen kiinnitetdén huo-
miota.

Vuosilomasuunnittelua on tehostettu. Henkilost6lla on aiemmin ollut vuodenvaih-
teessa paljon vuosilomia ja saastdvapaita pitaméatta, mika on kasvattanut vuosittain
tilinpaatokseen kirjattavaa lomapalkkavelkaa ja heikentényt siten kaupungin tilikau-
den tulosta. Uusia sdastbvapaita ei ole enda saanut kerryttda ja aiemmin kertyneet
saastévapaat on suositeltu pidettavaksi pois.

Tyokyvyttomyydesta aiheutuu merkittavia kustannuksia, joten henkiloston tydhyvin-
vointia edistetdan kokonaisvaltaisesti erilaisin terveyteen liittyvin toimenpitein seka
osaamisen, johtamisen ja tydympariston kehittamiselld. Tyohyvinvoinnin edistamista
ja tyokykyprosessien kehittdmista jatketaan tiiviissa yhteistydssa tyéterveyshuollon ja
Kevan kanssa. Sairauspoissaolojen hallinnassa ja ehkaisemisessa korostuu enna-
kointi, tyokykyriskien tunnistaminen ja varhainen reagoiminen seka tukitoimenpiteiden
oikea-aikaisuus. Sairaanhoidossa otetaan aina huomioon sairauden yhteys tyéhon ja
tyokykyyn seka mahdollisuus korvaavaan tyéhén. Tavoitteena on pitkittyvien sairaus-
poissaolojen tehokas hoito ja nopea kuntoutustoimenpiteiden kaynnistaminen. Tyon
tarjoamista osatyokykyisille tehostetaan. Yhteisvastuullisuutta vaihtoehtojen 16ytami-
sessd tydssa jatkamisen turvaamiseksi tulee vahvistaa.

Tyo6hyvinvointiin vaikuttaa myos henkiléston kokema tydn arvostus. Erityista huo-
miota suunnittelukaudella tulee kiinnittda muutosten vaikutusten arviointiin, muutos-
johtamiseen ja hallittuun muutosten toteuttamiseen. Riittavat edellytykset ja rakenteet
hyvalle johtamiselle ja lahijohtamistydlle on my6s turvattava henkiléstéohjelman lin-
jausten mukaisesti.



