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1. Johdanto

Kouvolan kaupungin ja kaupunkikonsernin tehtavana on kuntalain mukaisesti edistaa asukkaidensa
hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka jarjestdd asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti
ja ymparistollisesti kestavalla tavalla. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmis-
taa, ettd toiminta on tuloksellista ja ettd kaupungille ja kaupunkikonsernille asetetut tavoitteet saavu-
tetaan. Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan kunnan ja kuntakonsernin siséisia menettely- ja toiminta-
tapoja, joiden avulla pyritddn varmistumaan organisaation tavoitteiden saavuttamisesta ja toiminnan
laillisuudesta. Riskienhallinnalla tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan tavoitteiden saavuttamista uh-
kaavia tekijoité. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen on siten osa kunnan ja kunta-
konsernin johtamista

Hyvin toimiva hallinto- ja johtamistapa edellyttaa, etta siihen on siséllytetty riittéavét sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan sek& konsernivalvonnan menettelyt. Naméa yhdessé tuottavat kohtuullisen
varmuuden tuloksellisesta ja tavoitteiden mukaisesta toiminnasta. Kuntalaissa saadetdan sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan osalta seuraavasti:

e kunnanvaltuusto paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista (14.2 8 7 k.)

¢ kunnanhallituksen tulee huolehtia kunnan sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnan jarjesta-
misesta (39.1 8§ 7 k.)

e konserniohjeessa annetaan maaraykset konsernivalvonnan ja raportoinnin sekéa riskienhal-
linnan jarjestamisesta (47.4 § 2 k.)

¢ hallintosddnnossd annetaan maaraykset sisaisesta valvonnasta, riskienhallinnasta ja sopi-
musten hallinnasta (91.1 8)

e toimintakertomuksessa on esitettava selvitys sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
misesta ja keskeisista johtopaatoksista (115.1 §)

¢ tilintarkastajan on tarkastettava, onko kunnan sisdinen valvonta ja riskienhallinta seké& kon-
sernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti (123.1 § 4 k.)

Kaupunginhallitus huolehtii kunnan sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Hal-
lintosddnndn mukaan kaupunginhallitus

1. vastaa sisdisen valvonnan jarjestamisesta ja yhteen sovittamisesta siten etté kaupungin toi-
minnan laillisuus ja tuloksellisuus varmistetaan,

2. hyvéaksyy sisdisen tarkastuksen suunnitelman, johon perustuen arvioidaan riskienhallinta-,
valvonta-, johtamis- ja hallintoprosessien tuloksellisuutta,

3. vastaa riskienhallinnan jarjestamisesta siten, etta kunnan toiminnan olennaiset riskit tunnis-
tetaan ja kuvataan, riskin toteutumisen vaikutukset, toteutumisen todennakdisyys ja mahdol-
lisuudet hallita riskia arvioidaan. (HS 21.3 8)

Hallintosdannon 10 luku sisaltda maaraykset koskien kaupunginhallituksen, lautakunnan seka viran-
haltijoiden ja esihenkildiden sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehtavista. Lisaksi luku sisaltada
maaraykset koskien sisédisen tarkastuksen tehtavia. Sopimusten hallintaa koskeva maaraykset an-
netaan hallintosaannoén 4 luvussa.

2. Soveltamisala

Valtuuston vahvistamat Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet muodostavat puitteet, joilla
jarjestetaan ja yhdenmukaistetaan kaupunkikonsernin ohjaus- ja johtamisjarjestelmaa. Tavoitteena
on vahvistaa hyvéaé hallinto- ja johtamistapaa.

Kouvolan kaupungin ja kaupunkikonsernin siséisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteiden sovel-
tamisalana on Kouvolan kaupungin toiminta. Perusteita noudatetaan myds kaupungin tytaryhtidissa
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ja kaupungin maaraysvaltaan kuuluvissa saatioissa, jollei niitd koskevasta lainsaadannosta, yhtio-
jarjestyksesta tai sdation saanndista muuta johdu. Tytaryhteison hallitus vastaa kuitenkin aina yhtei-
son sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja sen tuloksellisuuden
valvonnasta.

3. Keskeiset kasitteet

Sisdisella valvonnalla tarkoitetaan yleisesti kaikkia niitd kunnan ja kuntakonsernin toiminta- ja me-
nettelytapoja, joilla tilivelvolliset ja muut esihenkilot pyrkivat varmistamaan, ettéa

kunnan toiminta on taloudellista ja tuloksellista,

paatosten perusteena oleva tieto on riittavaa ja luotettavaa,

lain sdannoksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan ja etta
e OMaisuus ja resurssit turvataan.

Riski on epavarmuuden vaikutus tavoitteisiin. Vaikutus on poikkeama odotetusta, niin myonteisessa
kuin kielteisessa mielessa. Riskilla tarkoitetaan uhkia ja mahdollisuuksia, jotka vaikuttavat tavoittei-
den saavuttamiseen. Riski voi kohdistua esimerkiksi kuntalaisten hyvinvointiin, kaupungin elinvoi-
maisuuteen, toiminnan palvelukykyyn ja tuloksellisuuteen, taloudelliseen asemaan, henkiléstoon,
omaisuuteen, imagoon, eri sidosryhmiin tai ymparistoon. Kouvolan kaupunkikonsernin riskit luokitel-
laan strategisiin, operatiivisiin, henkil6-/vahinkoriskeihin seka taloudellisiin riskeihin.

Riskienhallinta on osa siséista valvontaa. Riskienhallinnalla tarkoitetaan jarjestelmallisia menettely-
tapoja, joiden avulla

¢ tunnistetaan ja kuvataan kunnan ja kuntakonsernin toimintaan liittyvia riskeja
e arvioidaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta seka
e maaritellaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

4. Sisaisen valvonnan jariskienhallinnan tavoitteet

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perustana ovat kaupunkistrategia, talousarvion toiminnalliset
ja taloudelliset tavoitteet, johtamisperiaatteet seka eettiset periaatteet. Toimiva sisdinen valvonta
vahentaa tahallisia ja tahattomia virheitda, epdjohdonmukaista ja tehotonta toimintaa, taloudellisia
menetyksia ja puutteita asiain hoidossa. Se ehkaisee ja auttaa havaitsemaan myds vaarinkaytoksia
ja eettisten periaatteiden vastaista toimintaa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan avulla kaupungin tilivelvollisten toimielinten ja viranhaltijoiden,
esihenkildiden seka tytaryhteistjen hallituksen ja johdon tulee saada kohtuullinen varmuus

1. toiminnan tuloksellisuudesta ja taloudellisesta kestavyydesta

2. lainsaadannon, paatdsten, saantdjen ja johdon ohjeiden noudattamisesta

3. resurssien ja omaisuuden asianmukaisesta kaytdsta ja turvaamisesta seka

4. toiminnan ja talouden raportoinnin oikeellisuudesta ja tietojen luotettavuudesta.

5. Sisdaisen valvonnan jariskienhallinnan jarjestaminen ja toimintatavat

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta toteutetaan

o maarittelemalla selkeasti toimielinten ja viranhaltijoiden tehtavat, toimivalta ja vastuut
¢ noudattamalla kaupungin eettisia periaatteita

¢ noudattamalla ohjetta kaupungin vieraanvaraisuudesta, edustamisesta ja lahjoista

¢ analysoimalla toimintaympéariston muutoksia
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o jarjestamalla riskienhallinta suunnitelmallisella ja tuloksellisella tavalla (kokonaisvaltainen ris-
kienhallinta)

e maarittelemalld ja toteuttamalla riittavat valvontamenettelyt

e jarjestamaélla systemaattinen raportointi seké viestinta

e seuraamalla ja arvioimalla toimintaa ja riskeja sek& siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimintatapojen tuloksellisuutta

Kaupungin hallitus vahvistaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistuksen, joka liittaa sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt osaksi kaupungin tavanomaisia suunnittelu-, paatoksen-
teko- ja toimintaprosesseja.

6. Riskienhallintaprosessi

Riskienhallintaa toteutetaan toimielimissa, toimialoilla ja tytaryhteisdissa vuosittaisena riskienhallin-
taprosessina, joka noudattaa kaupungin talousarvion suunnittelun ja raportoinnin vuosikelloa. Ris-
kienhallintaprosessiin kuuluu talousarvion valmistelun yhteydessé tehtavat riskikartoitukset (riskien
tunnistaminen ja arviointi), riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelu, toteutus, seuranta ja raportointi.
Riskiarviointi tulee suorittaa myos jokaisen merkittavan paatdksen valmistelun yhteydessa.

Riskienhallinnassa noudatetaan seuraavia periaatteita:

1. riskit luokitellaan strategisiin, taloudellisiin ja toiminnallisiin riskeihin seka vahinkoriskeihin.

2. riskikartoituksen keskeinen tarkoitus on tunnistaa riskit, joilla on merkitysta toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden saavuttamisen sek& henkildston ja kaupunginasukkaiden turvalli-
suuden kannalta.

3. riskit pyritaan ensisijaisesti poistamaan. Jaljelle jadaneiden riskien vaikutusten pienenta-
miseksi siséllytetdan riskienhallintasuunnitelmiin toimenpiteet vahinkojen torjumiseksi ja
niista toipumiseksi.

Onnistunut riskienhallinta vaatii jokaisen kaupunkikonsernin palveluksessa olevan henkilon panosta,
silla tunnistamattomia riskeja ei voi hallita.

7. Sisaisen valvonnan jariskienhallinnan tehtavat ja vastuut

Valtuusto paattdd kaupungin ja kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perus-
teista. Sisaisen valvonnan perusteilla tarkoitetaan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tehtavien
ja vastuiden, toimintatapojen seké raportointivelvoitteiden méaarittelya.

Kaupunginhallituksella on vastuu sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistamisesta ja asianmu-
kaisesta jarjestamisestd, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta.

Kaupunginhallituksen alaiset toimielimet vastaavat omien tehtavaalueidensa sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta, tuloksellisuudesta seka niista rapor-
toinnista hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti.

Johtavien viranhaltijoiden, erityisesti tilivelvollisten, tehtavana on toimeenpanna sisaisen valvonta ja
riskienhallinta vastuualueellaan ja raportoida niistd hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti.

Esihenkil6iden tehtdv&né on toimeenpanna siséisen valvonta ja riskienhallinta vastuullaan olevassa
yksikdssé, seurata ettd henkilosto toimii hyvaksyttyjen tavoitteiden, maaraysten ja ohjeiden mukai-
sesti sekd raportoida havaitsemistaan riskeisté ja epakohdista esihenkildlleen.



Henkiléston velvollisuutena on toimia hyvaksyttyjen tavoitteiden, méaraysten ja ohjeiden mukaisesti,
pitaa ylla ja kehittaa ammatillista osaamistaan seké raportoida havaitsemistaan riskeista ja epakoh-
dista esihenkildlleen.

Konserniyhteistjen hallitukset ja toimitusjohtajat vastaavat niiden sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestamisesta ja tuloksellisuudesta lainsdadannén ja konserniohjeen mukaisesti. Konser-
niyhteisét raportoivat konsernijohdolle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja tu-
loksellisuudesta seka merkittavien riskien hallinnasta.

Konsernijohdon tehtavana on valvoa tytaryhteisojen siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
misen asianmukaisuutta ja tuloksellisuutta valtuuston hyvaksyman perusteet -paatoksen ja konser-
niohjeen maaraysten perusteella.

8. Sisaisen tarkastuksen toiminta-ajatus ja tehtavat

Sisdinen tarkastus on osa kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan jarjestelmaa. Sisainen tarkastus
on riippumatonta ja objektiivista arviointi-, varmistus- seka konsultointitoimintaa, jonka tarkoituksena
on tuottaa lisdarvoa organisaatiolle ja parantaa sen toimintaa. Sisdinen tarkastus tukee organisaa-
tiota sen tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmallisen I&hestymistavan organisaation
riskienhallinta-, valvonta- seka johtamis- ja hallintoprosessien tehokkuuden arviointiin ja kehittami-
seen.

Sisdinen tarkastus toimii kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajan alaisuudessa, ja tarkastuksen
toiminta-alueena ovat Kouvolan kaupunkikonsernin kaikki toiminnot ja toimintayksikot seka palve-
luntuottajille ulkoistetut toiminnot ja palvelut.

Sisdinen tarkastus raportoi tyonsa tulokset tarkastuskohteen vastuuhenkildlle ja h&nen esihenkil6l-
leen. Kaupunginjohtajalle annetaan yhteenvetoraportteja tarpeellisin véliajoin, ellei asian luonne
vaadi valiténta raportointia. Ulkoiselle tarkastukselle raportoidaan yhteisesti sovitun menettelytavan
mukaan. Sisdinen tarkastus raportoi vuosittain kaupunginhallitukselle sen valvontavelvollisuuden
tayttamiseksi tarkastus- ja arviointityon keskeiset tulokset ja valmistelee kaupungin johdon vuosittai-
sen selonteon sisaisen valvonnan jarjestamisesta.

Sisdisen tarkastuksen toiminnon tarkoitus, tehtavat ja vastuut maaritellaan lahemmin kaupunginhal-
lituksen hyvaksymassa sisaisen tarkastuksen toimintaohjeessa.

9. Sisaisen valvonnan jariskienhallinnan asianmukaisuuden arviointi ja raportointi

Kaupungin toimialat raportoivat

¢ talousarvioehdotuksen yhteydessa strategisiin ja taloudellisiin valintoihin ja operatiivisiin te-
kijoihin kohdistuvista siséisista ja ulkoisista riskeista

e o0savuosikatsauksessa merkittavista riskeista ja niiden hallinnasta

o tilinpaatokseen kuuluvassa toimintakertomuksessaan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta, valvonnassa havaituista puutteista ja toimenpiteista niiden korjaamiseksi.

Kaupungin tytaryhteisot raportoivat noudattaen konserniohjetta ja muita konsernijohdon antamia oh-
jeita.
Kaupunginhallitus antaa tilinpaatokseen kuuluvan toimintakertomuksen yhteydessa selonteon kau-

pungin ja kaupunkikonsernin siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista
johtopaéatoksista.



Sisainen tarkastus koordinoi sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteon raportoinnin valmiste-
lua kaupunginhallituksen kasittelya varten.

10. Tilivelvollisuus ja valvontavastuu

Tilintarkastajan on kuntalain 123 8:n mukaan tarkastettava, onko kunnan ja kuntakonsernin sisdinen
valvonta ja riskienhallinta seka konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti. Kuntalain 125 8:n mu-
kaan tilintarkastuskertomuksessa on esitettava tarkastuksen tulokset ja esitettava, onko tilinpaatos
hyvaksyttava ja voidaanko toimielimen jasenelle ja asianomaisen toimielimen tehtdvaalueen johta-
valle viranhaltijalle (tilivelvollinen) myodntaa vastuuvapaus. Kuntalain mukaan tilivelvollisuus merkit-
see sita, etta tilivelvollisen toiminta tulee valtuuston arvioitavaksi, haneen voidaan kohdistaa tilintar-
kastuskertomuksessa muistutus ja hanelté voidaan evatéa vastuuvapaus seké omasta ettd alaisensa
tekemisesta tai tekematta jattdmisesta.

Kuntalain tarkoittamia tilivelvollisia Kouvolan kaupungilla ovat muun muassa kaupunginhallituksen
jasenet, lautakuntien jasenet, kaupungin muiden toimielinten jasenet, kaupunginjohtaja, apulaiskau-
punginjohtaja, toimialajohtajat, palvelujen johtajat seké& toimielinten esittelijat. Kaupunginvaltuusto
maadrittelee tilivelvolliset vuosittain talousarvion yhteydessa.

Tilivelvollisella on vastuu johtamansa toiminnan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukai-
sesta jarjestamisesta seka niiden jatkuvasta yllapidosta ja tuloksellisuudesta. Ylimmalla johdolla,
etenkin tilivelvollisella johdolla, on erityinen vastuu ja velvoite toimia hyvan hallinto- ja johtamistavan
ja eettisten lahtokohtien mukaisesti sekd puuttua toiminnassa ilmeneviin poikkeamiin. Johdolla on
aktiivinen selonottovelvollisuus vastuullaan olevasta toiminnasta. Tilivelvollisuusaseman puuttumi-
nen ei vapauta esihenkilda alaistensa toiminnan valvontavastuusta.



