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Henkiléstokertomuksen avulla tuetaan strategista henkildstéjohtamista,
paatoksentekoa seka henkildston ja tydyhteisdjen kehittdmista.
Henkilostokertomuksen tarkoituksena on henkildst6a koskevien
tunnuslukujen ja niiden analyysien lisaksi antaa mahdollisimman
kattava kuvaus kuluneen vuoden henkildstétydn painopisteista.

Keskeiset tunnusluvut

Vuoden 2021 lopussa Kouvolan kaupungin palveluksessa ol
henkil6stda yhteensa 3 249, joista vakinaisia oli 2 548. Koko
henkildston maara kasvoi edellisvuodesta 111:11a. Vakinaisen
henkil6ston maara vaheni 12:lla. Maaraaikaisen henkiloston maara
puolestaan kasvoi 58:lla ja palkkatuella tydllistettyjen maara 65:113.
Vuoden 2021 alusta kaupungin organisaatioon siirtyi Kinnolta
Live&VisitKouvola -toiminnon siirron myota yhteensa kuusi vakinaista ja
kaksi maaraaikaista tyontekijad. Palkkatukijaksoja lisattiin vuoden 2021
talousarviossa 100:lla, mika on kasvattanut tydllistettyjen maaraa.

Esimiehia oli vuoden 2021 lopussa yhteensa 176 (v. 2020: 183), mika
on 5,4 prosenttia koko henkildstosta. Esimiesten maara on vahentynyt
vuoden 2019 alusta alkaen 39:lla. Kaupungin henkildstosta oli naisia 77
prosenttia ja miehia 23 prosenttia. Henkildéston keski-ika oli 48,3 vuotta.

Tarkemmin henkildstdmaaraa kuvaa henkildtyovuosi, jolla tarkoitetaan
koko vuoden kokoaikatydssa ollutta henkil6a. Osan vuotta
tyoskentelevan tai osa-aikaisen tydpanos on laskettu tehdyn tydajan
suhteessa. Henkildtydvuosia kertyi vuonna 2021 yhteensa noin 3011,
joten ne kasvoivat edellisvuodesta noin 241:lla eli 8,7 prosentilla.
Vertailussa on otettava huomioon, etta vuosi 2020 oli erittain
poikkeuksellinen. Lomautusten vahentava vaikutus vuoteen 2020 oli 99
henkildtyovuotta. Korona ja lomautukset vahensivat maaraaikaisen
henkildston kayttda. Vuonna 2021 on puolestaan palkattu paljon
maaraaikaisia koronatuella. Lisaksi palkkatuella tyéllistettyjen maara
kasvoi 54,63 henkildtydvuodella.

Elakepoistuman hyddyntaminen on ollut keskeinen keino
henkildstdmaaran vahentamisessa. Elakkeelle siirtyi vuoden 2021
aikana yhteensa 86 tyontekijaa. Elakoitymisen myota vapautuneista
viroista ja tehtavista jatettiin tayttamatta 15 eli 17 prosenttia. Erityisen
mydnteista oli taysien tyokyvyttdmyyseldkkeiden huomattava
vaheneminen edellisisista vuosista. Vastaavasti



osatyokyvyttomyyseldkkeiden maara kasvoi huomattavasti edellisista
vuosista. Osatyokyvyttdmyyseldke on hyva vaihtoehto tyokyvyn
heikentyessa, koska tyontekija jatkaa tydssa eika niistd aiheudu
tydnantajalle tyokyvyttomyyseldkemaksua.

Henkildstdmenot olivat vuonna 2021 yhteensa noin 155,6 milj. euroa,
kun ne olivat vuotta aiemmin 143,0 milj. euroa. Henkildstomenot
kasvoivat edellisvuodesta noin 12,6 milj. eurolla eli 8,8 prosentilla.
Henkildstokulut olivat vuonna 2021 noin 26 prosenttia kaikista
toimintakuluista. Henkiléstdmenojen kasvun taustalla oli kunta-alan
sopimuskorotukset, lomautusten vaikutus vuoteen 2020 (valittomat
henkilostémenojen saastot 4,2 milj. euroa) seka maaraaikaisen
henkiléston ja palkkatuella tydllistettyjen maaran kasvu.

Henkildston sairastavuutta koskeva tunnusluku vuonna 2021 oli 17,0
kalenteripaivaa/henkildtydvuosi. Tunnusluku pysyi edellisvuoden
tasolla. Henkilostolle kertyi sairauspoissaoloja yhteensa 51 123
kalenteripaivaa. Esihenkil6on luvalla ilman todistusta myonnettyja
poissaoloja oli 20 prosenttia kaikista poissaoloista, kuten vuotta
aiemminkin. Kuntoutustuet (ns. maaraaikaiset tydkyvyttomyyselakkeet)
vahenivat edellisvuodesta. Niita oli 1,0 kalenteripaivaa henkildtyévuotta
kohden (v. 2020: 1,2 kalenteripaivaa/hv). Ty6tapaturmista johtuvia
poissaoloja oli 0,7 kalenteripaivaa henkildtyévuotta kohden (v. 2020: 0,6
kalenteripaivaa/htv).

Henkilostoa koskevat kehittamistoimet

Kaupunginhallitus hyvaksyi 17.5.2021 kaupungin uuden
henkilostéohjelman vuosille 2021-2024. Ohjelmassa on maaritelty
henkildstéjohtamisen visioksi "Rakkaudesta lajiin — me teemme
Kouvolaa”. Visiossa korostuu kuntatydn ihmislaheisyys ja tydskentely
yhteisen hyvan puolesta. Henkilostovisio kertoo motivoituneesta ja
sitoutuneesta henkildstosta. Kaupungin henkilosté on aktiivisesti
tekemassa ja rakentamassa Kouvolaa yhdessa asukkaiden ja muiden
sidosryhmien kanssa.

Henkildstdohjelmassa on asetettu kolme henkildstdjohtamisen
tavoitetta, jotka ovat osaava ja riittava henkiléstd, hyvinvoiva henkildstd
ja turvallinen tyoyhteiso seka hyva johtaminen ja osallistuva tyoyhteiso.

Henkildstdohjelman yhteydessa maariteltiin hyvan johtamisen
periaatteet Kouvolan kaupungilla ja mita ne tarkoittavat toimintatapoina
ja johtamisen tekoina. Hyvan johtamisen periaatteet ovat: luomme
selkean suunnan yhdessa, toimimme arvostavasti, innostamme
vaikuttamaan ja uudistamme asiakaslahtoisesti.

Henkildstosuunnittelu ja osaamisen kehittdminen ovat yksi
henkildstdohjelman painopistealueita. Kouvolan kaupungin strategisia
osaamisia maariteltiin syksyn aikana tydpajoissa. Eduhousen
verkkokoulutuskirjastoa laajennettiin koko henkildston kayttoon.
Digitaalinen ja yhteentoimiva Kouvola -hankkeessa jatkettiin



taloushallinnon ja henkildstéhallinnon prosessien automatisointia.
Rekrytointiprosessia ja tydnantajamarkkinointia kehitettiin. Kouvolan
kaupunki osallistui tydnantajana Talenttimagneetti-hankkeeseen, jonka
paatavoitteena oli osaajien houkuttelun Kouvolaan ja Kymenlaaksoon.
Lisaksi henkilostopalvelut rakensivat yhteistydssa Viestinta ja
VisitKouvolan seka toimialojen kanssa Kuntarekryyn Kouvolan
kaupungin personoidut tydnantajasivut. Kuntarekryn mukaan Kouvolan
kaupungin sivut olivat vuonna 2021 neljanneksi kiinnostavimmat.

Tyokykyjohtamisen kehittdmisen on toinen henkiléstéohjelman
painopistealueista. Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva tyo -tyokyvyn
toimintamallia jalkautettiin esihenkildiden tyOpajoissa, jotka toteutettiin
yhteistydssa tyoterveyshuollon ja Kevan kanssa. Koronaepidemian ja
etatyodn jatkuessa huomiota kiinnitettiin erityisesti palautumiseen.
Kouvolan kaupungilla paatettiin toukokuussa pelisaanndista kokouksiin
ja tyopaiviin. Niiden avulla on tarkoitus lisata tyohyvinvointia seka
helpottaa tydn tauottamista seka eta- etta lahityon aikana. Etatyoohjeet
uudistettiin joulukuussa. Vuoden lopussa etatydsopimuksia oli yhteensa
1 085, kun niita oli vuotta aiemmin 742.

Johtamisen ja yhteistyon kehittdminen on kolmas henkildstéohjelman
painopistealue. Kesakuussa uudistettiin yhteistoiminnan periaatteet.
Esihenkildiden Teams-infoja jarjestettiin saanndllisesti. Syksylla
kaynnistyi Lahiesimies ja tydura ikdantyvassa tyoelamassa -
tutkimushanke, jossa esihenkilGille tarjotaan mahdollisuus kehittaa
osaamistaan ikdjohtamisessa. Syksylla henkilostda palkittiin
koronapandemian aiheuttamasta lisaty6sta, palvelujen ja osaamisen
kehittamisesta seka joustavuudesta 100 euron henkilostoedulla.
Palkitseminen toteutettiin ePassi Flex -palvelun kautta. Jatkossa
henkildstoetuja jarjestetdan ePassin kautta, jolloin jokainen voi tukea
omaa hyvinvointiaan parhaaksi katsomallaan ja omiin mielenkiinnon
kohteisiinsa sopivalla tavalla.

Henkiléstokertomuksessa on raportoitu myés marraskuussa 2021
toteutetun tydhyvinvointikyselyn tuloksia. Kaupungin tydyhteisdjen
vahvuuksia ovat edellisvuosien tavoin tydkaverit ja hyvaksi koettu
osaaminen. Eniten haasteita tydhyvinvoinnille aiheuttavat kiireen
kokemukset. Etaty6ta tehneista 79 prosenttia kokee, etta etatyo lisaa
tydhyvinvointia. Vastanneista 79 prosenttia suosittelisi Kouvolan
kaupunkia tydénantajana.

Tybhyvinvointia seurattiin myds kolme kertaa vuodessa fiilismittarin
avulla, jossa kysyttiin tydon mielekkyydesta. Henkiloston fiilikset olivat
suhteellisen samansuuntaiset koko vuoden. Tyytyvaisten maara vaihteli
56—-62 prosentin, neutraalisti suhtautuvien 25-28 prosentin seka
tyytymattémien 14-17 prosentin valilla.

Henkilostokertomus vuodelta 2021 on liitteena.

Henkildstdjohtaja Paivi Karhu on kokouksessa paikalla asiantuntijana



vastaamassa kysymyksiin.

Lisatietoja: henkilostdjohtaja Paivi Karhu, puh. 020 615 4001,
paivi.karhu(at)kouvola.fi ja henkilostosuunnittelupaallikké Annamaija
Saarela, puh. 020 615 7231, annamaija.saarela(at)kouvola.fi.

Kaupunginjohtajan ehdotus:

Kaupunginhallitus paattaa hyvaksya henkildstékertomuksen vuodelta
2021.

Kaupunginhallituksen ehdotus kaupunginvaltuustolle:

Kaupunginvaltuusto paattaa merkita tiedoksi henkiléstokertomuksen
vuodelta 2021.

Kaupunginhallituksen paatos:
Kaupunginhallitus hyvaksyi paatésehdotuksen.

Kaupunginhallitus myoénsi henkildstdjohtaja Paivi Karhulle 1asndolo- ja
puheoikeuden. Han oli asiantuntijana lasna kokouksessa asian
kasittelyn aikana.

Kaupunginvaltuusto 13.06.2022 § 61

Kouvolan kaupungin henkiléstokertomus vuodelta 2021 on liitteena.
Kaupunginhallituksen ehdotus:

Kaupunginvaltuusto paattda merkita tiedoksi henkiléstokertomuksen
vuodelta 2021.

Asian kasittely:

Ryhmapuheenvuoron kayttivat valtuutetut Birgit Koskela (KOK), Sanna
Tahtinen (SDP), Mikko Jaanu (PS), Laila Uljas (KESK), Jenni Aikio
(VHR).

Kokouksessa pidettiin tauko klo 14.01 — 14.42.

Ryhmapuheenvuoron kayttivat valtuutetut Tiina Hamalainen (KD) ja
Mika Byman (VAS).

Puheenvuoron kaytti valtuutettu Christa Carpelan.
Vastauspuheenvuoron kaytti henkildstéjohtaja Paivi Karhu.
Kaupunginvaltuuston paatos:

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi paatdsehdotuksen.



Valtuutetut Sheikki Laakso, Janne Wall ja Mia Y1a-Outinen poistuivat
kokouksesta taman asian kasittelyn aikana ennen paatoksentekoa.

Valtuutetut Lasse Siukkola ja Kirsi Seppala saapuivat kokoukseen
tdman asian kasittelyn aikana.




