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1 RAKKAUDESTA LAJIIN - ME TEEMME KOUVOLAA!

Kuluneet kaksi vuotta ovat tuoneet kunnissa tehdyn tyon merkityksellisyyden vahvasti esille. Koronapandemia
jatkui, mutta olemme tottuneet jo toimimaan muuttuvissa olosuhteissa. Eteen on tullut haasteita, mutta niista
on selvitty. Henkildstén osaaminen on ollut keskeinen tekija palvelujen kehittamisessa.

Kaupungin uusi henkilostéohjelma valmistui toukokuussa. Siind maariteltiin henkiléstéjohtamisen visioksi ”Rak-
kaudesta lajiin —me teemme Kouvolaa”. Visiossamme korostuu kuntatydn ihmislaheisyys ja tydskentely yhteisen
hyvan puolesta. Henkilostévisiomme kertoo motivoituneesta ja sitoutuneesta henkilostdsta. Henkilostoé on ak-
tiivisesti tekemassa ja rakentamassa Kouvolaa yhdessa asukkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

Maarittelimme henkildstéohjelman yhteydessa hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan kaupungilla ja mita ne
tarkoittavat toimintatapoina. Hyvan johtamisen periaatteidemme mukaisesti luomme selkedn suunnan yhdessa,
toimimme arvostavasti, innostamme vaikuttamaan ja uudistamme asiakaslahtoisesti.

Henkilostéohjelman tavoitteita ovat osaava ja riittava henkilosto, hyvinvoiva henkil6sto ja turvallinen tydyhteiso
seka hyva johtaminen ja osallistuva tyoyhteiso. Henkilostéohjelma on ohjannut henkildstdjohtamista ja sen ke-
hittamistd kuluneen vuoden aikana.

Kouvolan kaupungin strategisia osaamisia maariteltiin syksyn aikana yhteisissa tyopajoissa. Digitaalinen ja yh-
teentoimiva Kouvola -hankkeessa jatkettiin taloushallinnon ja henkiléstohallinnon prosessien automatisointia.
Rekrytointiprosessia ja tydnantajamarkkinointia kehitettiin. Kuntarekryyn rakennettiin toimialojen yhteistyona
Kouvolan kaupungin personoidut tydnantajasivut. Kouvolan kaupungin sivut olivat vuonna 2021 neljanneksi kiin-
nostavimmat. Mitalisijasta jdimme vain neljan kavijan verran!

Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva tyd -tyokyvyn toimintamallia jalkautettiin kevaalla yhdessa tyoterveyshuollon ja
Kevan kanssa toteutetuissa tyopajoissa. Koronapandemian ja etatyosuositusten jatkuessa huomiota kiinnitettiin
erityisesti palautumiseen. Toukokuussa laadittiin pelisdantoja kokouksiin ja tyopaiviin tyohyvinvoinnin lisaa-
miseksi ja tyon tauottamisen helpottamiseksi. Etdtydohje uudistettiin joulukuussa. Etatyon maaraa ei enaa ra-
jata, vaan eta- ja lahityota on mahdollista vuorotella sen mukaisesti, mita tyotehtdvat ja tyon luonne edellytta-
vat. Etatyon lisdannyttya yhteisollisyyden yllapitaminen on entistd tarkeampaa ja meidan kaikkien vastuulla.

Johtamista ja esihenkiloty6td on kehitetty monin tavoin. Esihenkil6ille on pidetty sddnnollisesti Teams-infoja
ajankohtaisista teemoista. Kayttoon on otettu Kevan digitaalinen oppimisymparistd. Syksylla kdynnistyi hanke,
jossa esihenkildille tarjotaan mahdollisuus kehittda osaamistaan ikdjohtamisessa.

Henkilostoa palkittiin syksylld koronapandemian aiheuttamasta lisatyosta, palvelujen ja osaamisen kehittami-
sesta seka joustavuudesta 100 euron henkilostoedulla. Palkitseminen toteutettiin ottamalla kaytt66n ePassi.
Jatkossa henkilostoetuja jarjestetdan sen kautta, jolloin jokainen voi tukea omaa hyvinvointiaan parhaaksi kat-
somallaan ja omiin mielenkiinnon kohteisiinsa sopivalla tavalla

Marraskuussa toteutetun tyohyvinvointikyselyn tulokset kehittyivat myonteiseen suuntaan. Kaupungin tyoyh-
teisOjen vahvuuksia olivat edellisvuosien tavoin tytkaverit ja hyvaksi koettu osaaminen. Eniten haasteita aiheut-
tavat kiireen kokemukset. Vastanneista 79 prosenttia suosittelisi Kouvolan kaupunkia tyénantajana.

Toimintaymparistossamme on talla hetkelld poikkeuksellisen paljon haasteita. Haluamme pitda tydhyvinvointi-
asiat vahvasti agendalla myos jatkossa. Tavoitteenamme on tehda Kouvolan kaupungista pito- ja vetovoimainen
tyopaikka, jossa on hyva tehda tyota — rakkaudesta lajiin!

Paivi Karhu
henkilostdjohtaja



2  KAUPUNKISTRATEGIA

Kouvolan kaupunkistrategian mukaan Kouvola on kasvualusta - mahdollisuus uusille avauksille ja uudelle kas-
vulle. Kaupunkistrategia on yhteisostrategia. Se vaikuttaa kaikkiin kaupungin toimijoihin. Se ohjaa ja sitoo koko
konsernia. Kaupunkistrategiassa esitetdaan strategiaohjelmille ylatason linjaukset ja mitattavat tavoitteet vuo-
sille 2023 ja 2030. Kaupunkistrategiassa esitetdan lisaksi kaupunkikonsernin sisdisen toiminnan linjaukset, joita
ovat uudet toimintatavat, osaava henkilosto ja osallistava johtaminen, hallittu vakaa talous seka yhteistyo ja
edunvalvonta. Kaupunkistrategiaa paivitetdaan parhaillaan.

Osaavan henkiloston ja osallistavan johtamisen osalta kaupunkistrategiassa on méaaritelty seuraavat linjaukset:
Henkilostéjohtaminen on osallistavaa. Tyontekijoiden osaaminen ja kehittyminen ovat keskeisia arvoja. Tyonte-
kijoista pidetdaan hyvaa huolta. Henkilostda kannustetaan osallistumaan, ideoimaan ja toimimaan yrittdjahenki-

sesti. Tyontekijat puhaltavat yhteen hiileen.

Tyontekijat — kaupungin tarkein resurssi!

. Osaaminen, sisdinen yrittajyys, henkiloston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuus
. Tavoitteellinen ja tehokas toiminta seka yhteinen ndakemys tavoitteista

. Vastuullinen ja valtuuttava johtamistapa

o Alueellinen tyoskentely ideointiin kannustavassa ilmapiirissa

. Hyva asiakaspalvelu ja asiakastarpeisiin nopeasti reagoiva toiminta

Arvot ovat kaupungin toimintaa pitkalla aikavalilla ohjaavia periaatteita. Arvoissa yhdistyy tieto ja tunne. Tieto
auttaa valitsemaan suunnan ja tunne virittaa halun paasta perille. Kaupungin organisaation toimintaa ohjaaviksi
arvoiksi on maaritelty kaupunkilaisen paras, vastuullinen yhteistyo, tavoitteellisuus ja tehokkuus, rohkea uudis-
tuminen seka luotettavuus ja turvallisuus.

Kaupunkistrategia 2019-2030

KOUVOLA TURVAA

HYVINVOINNIN . KASVU

Kouvola turvaa asukkaiden, yritysten

ja yhteiséjen taloudellisen, henkisen - ALUSTA

ja sosiaalisen hyvinvoinnin seka
yhteisollisyyden vahvistumisen - mahdollisuus uusille avauksille
edellytykset. ja uudelle kasvulle.

Kaupungin vahvuuksin tukeutuen kasvukarjiksi on valittu:
lasten kasvu, nuorten kasvu ja yritysten kasvu.

Kuva 1 Kouvolan kaupunkistrategian toiminta-ajatus ja visio



3  HENKILOSTOOHIELMA

Henkildstdéohjelmalla tuetaan kaupunkistrategian toteutumista. Kaupunginhallitus hyvaksyi 17.5.2021 kaupun-
gin uuden henkilostoohjelman vuosille 2021-2024. Ohjelmassa on maaritelty henkilostéjohtamisen visioksi
”Rakkaudesta lajiin —me teemme Kouvolaa”. Visiossa korostuu kuntatyon ihmislaheisyys ja tydskentely yhteisen
hyvan puolesta. Henkilostovisio kertoo motivoituneesta ja sitoutuneesta henkilostosta. Kaupungin henkilosto
on aktiivisesti tekemadssa ja rakentamassa Kouvolaa yhdessa asukkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

Henkilostéohjelmassa on asetettu kolme henkiléstojohtamisen tavoitetta, jotka ovat osaava ja riittdva henki-
|6st0, hyvinvoiva henkildsto ja turvallinen tydyhteiso seka hyva johtaminen ja osallistuva tyoyhteisd. Ohjelmassa
madritelldaan jokaista tavoitetta koskevat linjaukset ja mittarit seka niiden saavuttamiseksi tarvittavat kehitta-
mistoimenpiteet seuraavalle kahdelle vuodelle. Henkilést6ohjelman visio, painopisteet ja tavoitteet on esitetty
alla olevassa kuvassa.

Osaava ja riittava Hyvinvoiva henkilosto ja Hyva johtaminen ja
henkilosto turvallinen tyoyhteiso osallistuva tyoyhteiso
Henkilostosuunnittelu ja Tyokykyjohtamisen Johtamisen ja
osaamisen kehittaminen kehittaminen yhteistydn kehittaminen

Visio:

Rakkaudesta lajiin — me teemme Kouvolaa!

Kuva 2 Kouvolan kaupungin henkilostoohjelman visio, painopisteet ja tavoitteet

Henkilostéohjelman yhteydessa on maaritelty hyvan johtamisen periaatteet Kouvolan kaupungilla ja mita ne
tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisen tekoina. Hyvan johtamisen periaatteet ovat: luomme selkedn suun-
nan yhdessd, toimimme arvostavasti, innostamme vaikuttamaan ja uudistamme asiakasldhtéisesti.

Hyvan johtamisen periaatteiden maarittelyprosessin aikana vahvistettiin yhteista nakemysta siitd, mita hyva joh-
taminen tarkoittaa Kouvolan kaupungilla. Hyvan johtamisen periaatteet maariteltiin kaupunkistrategian ja arvo-
jen pohjalta. Samalla konkretisoitiin, mitd ne tarkoittavat toimintatapoina ja johtamisen tekoina seka luotiin
suunnitelma niiden kdytantdon viemiseksi ja vakiinnuttamiseksi. Johtamisperiaatteiden maarittelya tehtiin joh-
toryhman kahdessa tydpajassa seka niiden valilld pidetyssa kolmessa tyopajassa, joissa oli osallistujina otanta
johdosta, esimiehista ja henkiloston edustajista eri toimialoilta.

Henkilostéohjelman liséksi laaditaan vuosittain tyoturvallisuuslain (738/2002) 9 §:n mukainen tyésuojelun toi-
mintaohjelma. Kaupunkistrategiaa toteuttaa myos kaupunginhallituksen hyvaksyma Kouvolan kaupungin henki-
16st6d koskeva suunnitelma tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistémiseksi, joka valmistui alkuvuodesta 2022.



4 HENKILOSTOVOIMAVARAT

4.1 Henkilostomaara

Vuoden 2021 lopussa Kouvolan kaupungin palveluksessa oli 3 249 henkil64, joista vakinaisia oli 2 548 eli noin 78
%. Maaraaikaista henkilostoa oli yhteensa 515 ja palkkatuella tyollistettyja 186. Koko henkiléstdsta oli osa-aika-
tyOssa 481 (15 %).

Vakinaisen henkiloston maara on vahentynyt edellisestd vuodesta 12:lla. Vuoden 2019 alun jalkeen (15.1.2019:
2 659) vakinainen henkilosté on vahentynyt yhteensa 111:114. Vakinaisen henkildston maaraa ovat kasvattaneet
Carea-koulun siirron 1.8.2020 yhteydessa kaupungille liikkkeenluovutuksella Kymsotelta siirtyneet yhteensa 26
vakinaista viranhaltijaa/tyontekijaa seka 1.1.2021 Kinnolta siirtyneet Live&VisitKouvolan kuusi vakinaista tyon-
tekijaa. Vakinaisen henkiloston vahennys ilman liikkeenluovutuksia olisi ollut 143. Maaraaikainen henkilosto kas-
voi edellisvuodesta 58:lla ja palkkatuella tyollistettyjen maara 65:11a. Maaradaikainen henkilosto kasvoi erityisesti
Kouvolan seudun ammattiopistossa, jossa maaraaikaisen henkiloston palkkakustannuksiin saatiin OKM:n har-
kinnanvaraisen valtionosuuden korotusta. Vuoden 2021 talousarviossa lisattiin palkkatukijaksoja koskevia maa-
rarahoja.

Vuoden 2021 aikana palkkatuetussa tydsuhteessa oli yhteensa 314 henkil6a. Nuorten osuus kokonaisméaarasta
oli 87 ja velvoitetydllistettyjen 40. Nuoria oli kaupungin kesatdissa vuonna 2021 yhteensa 196.

Taulukko 1 Henkiloston maara 31.12.2021

Toimiala Vakinaiset Maara- Tyollistetyt Henkil6sto Henkilsto
aikaiset 31.12.21 31.12.20
Konsernipalvelut 118 19 5 142 128
Sivistys 1833 410 127 2370 2296
Tekniikka ja ympéaristd 597 86 54 737 714
Yhteensa 2548 515 186 3249 3138
Henkilosto 31.12.2020 2 560 457 121 3138
Henkilostd 31.12.2019 2 596 485 81 3162

Kaavio 1 Henkil6stomaaran kehitys 2019 — 2021
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Henkilostémaaran kehitys vuosina 2019-2021 on kuvattu kaaviossa 1. Henkilostorakenne muuttui merkittavasti
vuoden 2019 alussa, kun sote-palvelut siirtyivat Kymenlaakson sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymalle
Kymsotelle. Vuonna 2021 vakinaisen henkil6ston lahtévaihtuvuus oli keskimaarin 6,9 %. Vapautuneista vakans-
seista jatettiin tayttamatta 20 (11,6 %).

Henkilostomaara henkilotydovuosina

Tarkemmin henkilostomaaraa kuvaa henkilotyovuosi (htv), jolla tarkoitetaan koko vuoden kokoaikatydsséa ol-
lutta henkilda. Osan vuotta, osa-aikaisesti tydskentelevin seka palkattomalla virka-/ty6vapaalla olleen tyépanos
on laskettu tehdyn tydajan suhteessa. Tunnusluvusta ei vahenneta vuosilomia tai muita palkallisia poissaoloja.
Henkilotyovuosia kertyi yhteensa 3 010,55 (2020: 2 769,66). Henkilétyovuodet ovat lisddntyneet edellisvuo-
desta yhteensa 240,9:1la eli 8,7 prosentilla. Vuosi 2020 oli kuitenkin erittdin poikkeuksellinen. Vuonna 2020 to-
teutettiin henkil6ston lomautukset, joiden vahentava vaikutus oli 99 henkilétyévuotta. Lisaksi vuonna 2020 ko-
rona ja lomautukset vahensivat huomattavasti maardaikaisen henkiloston kdyttoa, ja maaraaikaisia oli selvasti
tavanomaista vahemman. Vuonna 2021 oli taas paljon koronatuella palkattua méaaraaikaista henkilostoa. Palk-
katuella tyollistettyjen maara kasvoi 54,63 henkilotyévuodella edellisvuodesta johtuen palkkatuen lisdyksesta
vuoden 2021 talousarviossa 100 uudelle tyollistamisjaksolle.

Taulukko 2 Henkiloty6vuodet toimialoittain 2021

Toimiala Vakinaiset Méaéaraaikaiset Tyollistetyt 1-12 /2-532 1-12 /21(;?0'
Konsernipalvelut 106,28 24,16 8,23 138,67 118,04
Sivistys 1 596,57 504,70 92,75 2194,01 2 007,58
Tekniikka ja ympérist6 536,94 92,05 48,88 677,86 644,03
Yhteensa 2 239,78 620,91 149,86 3 010,55 2 769,66
HTV 31.12.2020 2 159,32 515,11 95,23 2 769,66

HTV 31.12.2019 2 262,34 654,81 100,17 3017,32

Henkil6ston ika- ja sukupuolijakauma

Koko henkilostossa seka naisten ettd miesten suurin ikdryhma on 55 - 59 -vuotiaat (21 % henkildstostd). Koko
henkiloston keski-ikd on 48,3 vuotta. Vakinaisen henkiloston keski-ikd on 50,0 vuotta ja maaraaikaisen 42,2
vuotta. Kaupungin henkildstosta naisia on 77,3 % ja miehia 22,7 %.

Kaavio 2 Henkil6ston ika- ja sukupuolijakauma 31.12.2021
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Esihenkilot

Kouvolan kaupungilla oli vuoden 2021 lopussa esihenkildtehtavissa toimivia yhteensd 176 (2020: 183), joten
esihenkil6iden osuus koko henkilostosta oli 5,4 % (2020: 5,8 %). Esihenkilotehtévissa olevien maara on vahenty-
nyt vuoden 2019 alusta alkaen yhteensa 39:lla.

Taulukko 3 Esihenkil6iden lukuma&ara toimialoittain 31.12.2021

Toimiala Henkilosto Tyontekijoita/

Miehet Naiset Yht. 31.12.2021 esihenkilo
Konsernipalvelut 3 14 17 142 8,4
Sivistys 37 71 108 2370 219
Tekniikka ja ymparistd 18 33 51 737 14,5
Yhteensa 58 118 176 3249 18,5
Vuonna 2020 62 121 183 3138 17,1
Vuonna 2019 71 125 196 3162 16,1

Etatyota tekevien maara kasvoi

Etatyd on joustava tyon organisointimalli, jossa tyota tehdaan varsinaisen tydpaikan ulkopuolella kotona tai
muussa etatyopisteessa. Etatyo lisda tyon tuottavuutta ja tyojarjestelyjen joustavuutta seka parantaa tyohyvin-
vointia. Se mahdollistaa samalla tyon ja perhe-eldman paremman yhteensovittamisen. Etatyon kayttd parantaa
tybnantajaimagoa ja helpottaa henkiloston rekrytointia sekad vahentaa tyomatkaliikennetta ja pienentaa hiilija-
lanjalkea.

Kouvolan kaupungilla on tehty etatyotd huhtikuusta 2017 alkaen. Etdtyoohjeita uudistettiin joulukuun alussa.
Etatydn maaraa ei enda rajata, vaan eta- ja lahityota on mahdollista vuorotella sen mukaisesti, mita tyotehtavat
ja tyon luonne edellyttavat. Etatyosta sovitaan tydnantajan ja tyontekijan kesken etatydsopimuksella. Vuoden
2021 lopussa etdtydésopimuksia oli voimassa yhteensa 1 085 (2020: 742).

4.2 Elakoityminen ja lahtévaihtuvuuden hyddyntaminen

Vuoden 2021 aikana Kouvolan kaupungilta siirtyi elakkeelle yhteensa 86 tyontekijaa (2020: 100). Lisaksi osatyo-
kyvyttomyyseldkkeelle siirtyi 18 tyontekijaa (2020: 12). Eldkkeelle siirtymisen vuoksi vapautuneista viroista ja
tehtavista jatettiin tayttamatta 15 eli 17 prosenttia. Muusta syysta vapautuneesta 87 virasta ja tehtdvasta jatet-
tiin tayttamatta 5 eli 6 prosenttia. Kun kaikki Iahtovaihtuvuus (eldkkeelle siirtyminen ja muut syyt) otetaan huo-
mioon, on 173 vapautuneesta virasta ja tehtavasta jatetty tayttamatta yhteensa 20 eli 12 prosenttia.

Taulukko 4 Eldke- ja muun poistuman hyddyntaminen vuonna 2021

Toimiala Van- Tybky- Osaty6- Jatetty Jatetty Muu Jatetty  Jatetty
huus- vytto- kyvytto-  taytta- taytta-  pois- tayttd-  taytta-
elake myys- myys- matta matta tuma matta matta

elake elake Ikm % Ikm %

Konsernipalvelut 12 0 0 3 25% 6 1 17 %

Sivistys 39 1 7 1 3% 52 1 2%

Tekniikka ja ympéaristo 27 7 11 11 32% 29 3 10 %

Yhteensa 78 8 18 15 17 % 87 5 6 %

Vuonna 2020 86 14 12 36 36 % 104 30 29 %

Vuonna 2019 94 15 11 40 37 % 94 23 24 %




Eldkepoistumaa hyédynnetty tehokkaasti

Eldkepoistuman hyddyntaminen on ollut yksi keskeinen keino henkiléstomaaran sopeuttamisessa. Vuosina
2019-2021 elakoitymisen myota vapautuneista viroista ja tehtdvista on jatetty tayttamatta 31 %. Elakepoistu-
maa on hyoddynnetty tehokkaasti niiden ammattiryhmien osalta, joissa se on ollut palvelutuotannon kannalta
mahdollista. Esimerkiksi hallinto- ja toimistohenkildstén osalta 36 % eldakoitymisen myota vapautuneista tehta-
vista on jatetty tayttamatta. Eldkepoistuman hyddyntaminen on ollut erityisen suurta maatalouslomitushenki-
|6ston osalta. Vuosina 2009-2018 sote-palvelujen ollessa vield osa kaupungin organisaatiota elakepoistumasta
hyddynnettiin keskimaarin 26 prosenttia. Eldkepoistuman hyddyntaminen on ollut niin suurta kuluneiden vuo-
sien aikana, etta jatkossa siihen ei ole endd monessakaan ammattiryhmassa merkittavasti mahdollisuuksia.

Taulukko 5 Eldkepoistuman hyddyntaminen ammattiryhmittdin 2019-2021

Ammattiryhméa Elakkeelle Jatetty Jatetty
tayttamatta  tayttamatta

Ikm %

Hallinto- ja toimistohenkilost6 42 15 36 %
Opetushenkilésté (OVTES) 60 10 17 %
Varhaiskasvatus (sis. koulunk.ohj.) 53 10 19 %
Muu sivistystoimen henkil6sto 18 6 33%
Ruokapalveluhenkildsto 20 8 40 %
Puhtauspalveluhenkilosto 36 15 42 %
Maatalouslomituksen henkildsto 9 8 89 %
Tekninen henkildstd (TS ja TTES) 57 19 33%
Yhteenséa 295 91 31%

4.3 Henkilostokustannukset

Henkilostomenot olivat vuonna 2021 yhteensa noin 155,6 milj. euroa, kun ne olivat vuotta aiemmin 143,0 milj.
euroa. Henkildstomenot lisdantyivat edellisvuodesta noin 12,6 milj. eurolla eli 8,8 prosentilla. Palkat ja palkkiot
lisdantyivat edellisvuodesta 9,6 prosentilla. Vuoden 2020 kunta-alan yleiskorotus toteutettiin 1.8.2020 alkaen,
jolloin palkkoja korotettiin keskimaarin 0,87-1,24 prosenttia sopimusalasta riippuen. Vuonna 2021 yleis- ja jar-
jestelyerdkorotukset toteutettiin 1.4.2021 alkaen ja niiden kustannusvaikutus oli 1,8 prosenttia. Vuonna 2020
lomautukset vahensivat henkildstomenoja noin 4,2 milj. euroa, mika on otettava vertailussa huomioon. Maara-
aikaisen henkiloston ja palkkatuella tyollistettyjen maaran kasvu on lisénnyt henkildstomenoja vuonna 2021.
Lomapalkkavelka kasvoi vuoden 2021 tilinpdatoksessa noin 27.600 eurolla. Henkiléstdkulut olivat vuonna 2021
noin 26 prosenttia kaikista ulkoisista toimintakuluista (2020: 25 %).

Lomarahavapaa on maaritelty virka- ja tydehtosopimuksissa. Kyseessa ei ole sdadastokeino. Vuonna 2021 lomara-
hoja vaihdettiin vapaa-ajaksi yhteensa noin 440.000 eurolla sivukuluineen. Lomarahavapaiden pitamisen ajalta
aiheutuu monissa yksikoissa vastaavasti sijaiskuluja.

Maksetut lisa- ja ylityokorvaukset olivat vuonna 2021 yhteensa noin 0,6 milj. euroa sivukuluineen (2020: 0,4 milj.
euroa). Osa ylityosta johtuu varallaoloajan aktiivityosta.



Taulukko 6 Henkilostokustannukset toimialoittain 2021

Toimiala Palkat ja Henkild- Yhteensa Yhteensa Muutos-
1000 e palkkiot sivukulut 2021 2020 %
Yhteistoiminta*) 50 4 967 5017 4 950 1,3%
Konsernipalvelut 10 567 2619 13 186 9905 33,1%
Sivistys 87 865 21 358 109 223 100 854 8,3%
Tekniikka ja ymparistd 21 453 6 688 28 141 27 252 3,3%
Yhteensa 119 936 35632 155 567 142 960 8,8 %
Vuonna 2020 109 416 33544 142 960

Vuonna 2019 116 501 34 222 150 723

*) Yhteistoiminnan henkil6stosivukulut koostuvat padosin sosiaali- ja terveyspalvelujen eldkemenoperusteisista maksuista.

Elakekustannukset

Tyokyvyttomyyseldkemaksu lasketaan etukateen prosenttina palkkasummasta ja se peritddn osana palkkape-
rusteista eldkemaksua. Se on kerralla lopullinen. Sen tavoitteena on kannustaa tyénantajaa panostamaan tyo-
kyvyn yllapitoon ja etsimdan ratkaisuja tyon tarjoamiseen osittaisen tyokyvyn sadilyttaneille tyontekijoille.

Laskettaessa suuren ja keskisuuren tydnantajan tyokyvyttomyyseldkemaksua laskennassa huomioidaan kahden
kalenterivuoden aikana alkaneet tyokyvyttomyyseldkkeet ja tdydet kuntoutustuet ja niistd aiheutunut eldke-
meno 24 kuukauden aikana. Taytta tyokyvyttomyyseldketta tai kuntoutustukea edeltava osatyokyvyttomyys-
elake tai osakuntoutustuki huomioidaan elakemenoa vahentavana. Vuoden 2021 tyokyvyttomyyseldakemaksun
laskennassa tyonantajan tyokyvyttomyysriski maaraytyi vuosina 2018 ja 2019 alkaneiden tyokyvyttomyyselak-
keiden ja kuntoutustukien perusteella. Tyokyvyttomyysriskikerroin kehittyi myonteiseen suuntaa vuonna 2021.
VaELin osalta tyokyvyttomyyseldkkeita tai taysia kuntoutustukia ei alkanut maksun maaraytymisvuosina lain-
kaan.

Suurtydnantajan tyokyvyttomyyseldkemaksu lasketaan tydkyvyttomyysriskikertoimen ja keskimaaraisen tyoky-
vyttomyyselakemaksun tulona. Keskisuuren tydnantajan tyokyvyttomyyselakemaksu lasketaan omavastuiselta
osalta tyokyvyttomyysriskikertoimen ja keskimaardisen tyokyvyttomyyseldkemaksun tulona, ja omavastuuas-
teen ylittavaltd osalta keskimaardisen tyokyvyttomyyseldkemaksun mukaisena. Kouvolan kaupunki on KuELin
osalta suurtyonantaja ja VaELin osalta keskisuuri tydnantaja.

Taulukko 7 Tyokyvyttomyysriskikertoimet vuosina 2019-2021

Vuosi KUuEL VaeL KUuEL ja VaeL
Kouvola Kouvola keskimaarin

2021 1,33517 0,00000 1,00
2020 1,57027 1,81091 1,00
2019 1,50258 2,60144 1,00

KuEL-eldkemenoperusteista maksua maksetaan vain niistd maksussa olevista eldakkeista, jotka ovat kertyneet
tyonantajan palveluksessa ennen vuotta 2005. Vuonna 2021 eldkemenoperusteista maksua maksettiin yhteensa
noin 10,20 milj. euroa (2020: 10,25 milj. euroa).



4.4 Terveysperusteiset poissaolot

Sairauspoissaolot ja kuntoutustuet

Henkil6iden sairastavuutta kuvaava tunnusluku vuonna 2021 oli 17,0 kalenteripaivasd/henkilotyovuosi (2020:
17,0 kpv/htv). Tunnusluku pysyi edellisvuoden tasolla. Talousarviossa asetettua tavoitetta (15,5 kpv/htv) ei saa-
vutettu. Tayden tyokyvyttomyyseldkkeen suuruisia kuntoutustukia oli keskimaarin 1,0 kalenteripdivaa/htv

(2020: 1,2 kpv/htv), joten ne ovat kehittyneet myonteiseen suuntaan edellisvuoteen nahden.

Kaikista sairauspoissaoloista on ollut lyhyita, esihenkilon luvalla ilman todistusta myénnettyja sairauslomia 20 %
(2020: 20 %). Esihenkil6ita on ohjeistettu kdyttdmaan tata mahdollisuutta, jotta tyéterveyshuoltoa ei ole kuor-
mitettu tarpeettomasti koronavirusepidemian aikana. Esihenkild saa myontaa enintdan seitseman kalenteripai-
van sairausloman ilman todistusta. Yleisimmat syyt sairauspoissaoloihin olivat tuki- ja liikuntaelinten sairaudet
(33 %) seka mielenterveyden hairiot (19 %). Hengitystieinfektioista johtuvia ladkarintodistuksella mydnnettyja

sairauslomia oli 5 % kaikista poissaoloista, joten ne olivat edellisvuotta alhaisemmalla tasolla.

Taulukko 8 Sairauspoissaolot kalenteripaivina toimialoittain

Toimiala Kalpv V. 2021 V. 2020 Muutos
yhteensad kalpv/htv kalpv/htv kpv/htv

Konsernipalvelut 967 7,0 8,6 -1,6

Sivistys 35 545 16,2 16,0 0,2

Tekniikka ja ymparisto 14 611 21,6 22,0 -0,4

Yhteensa 51123 17,0 17,0 0,0

Vuonna 2020 47 219 17,0

Vuonna 2019 50 956 16,9

Taulukko 9 Kuntoutustuet kalenteripaivina toimialoittain

Toimiala Kalpv V. 2021 V. 2020 Muutos
yhteensd kalpv/htv kalpv/htv kpv/htv

Konsernipalvelut 31 0,2 2.8 -2,6

Sivistys 2 051 0,9 0,6 0,3

Tekniikka ja ympéaristo 1040 1,5 2,7 -1,2

Yhteensa 3122 1,0 1,2 -0,2

Vuonna 2020 3287 1,2

Vuonna 2019 4 635 15

Tyotapaturmasta johtuneet poissaolot

Tyotapaturmalla tarkoitetaan akillistd, ennalta arvaamatonta ja ulkoisen tekijan aiheuttamaa tapahtumaa, joka
aiheuttaa vamman tai sairauden tyontekijalle. Tyétapaturma voi sattua tydpaikalla, tyopaikkaan kuuluvalla alu-
eella tai tyoliikenteessa. Tyotapaturma voi sattua myos tydmatkalla. Tydtapaturmista johtuneita poissaoloja oli

keskimé&arin 0,7 kalenteripaivaa / henkilétydévuosi (2020: 0,6 kpv/htv).
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Taulukko 10 Ty6tapaturmasta johtuneet poissaolot toimialoittain

Toimiala Kpl Kalpv V. 2021 V. 2020 Muutos
yhteensd kalpv/htv kalpv/htv kpv/htv
Konsernipalvelut 0 0 0,0 0,1 -0,1
Sivistys 182 1348 0,6 0,4 0,2
Tekniikka ja ympéaristo 71 802 1,2 1,4 -0,2
Yhteensa 253 2150 0,7 0,6 0,1
Vuonna 2020 189 1635 0,6
Vuonna 2019 289 2480 0,8

5 HENKILOSTOA KOSKEVAT KEHITTAMISTOIMET

5.1 Ennakoiva henkiléstosuunnittelu ja osaamisen johtaminen

Henkilostésuunnittelu

Henkilostosuunnittelun tavoitteena on varmistaa, ettd kaupungin palveluja tuottaa riittdva maara osaavaa hen-
kilostoa. Henkilostosuunnitelmassa maaritelldan strategian ja toiminnan vaatima maarallinen ja laadullinen hen-
kilostotarve. Henkilostosuunnitelman lahtokohtana tulee olla kaupungin strategia ja palvelustrategiset linjauk-
set, joissa otetaan kantaa siihen, mita palveluita tuotetaan ja miten niitd tuotetaan. Henkilostésuunnitelma kat-
taa seka maarallisen etta laadullisen osion. Kaupungille laaditaan taloussuunnittelukaudelle vuosittain erillinen
henkil6stosuunnitelma.

Viime vuosien henkiléstésuunnittelun tavoitteet ovat liittyneet erityisesti henkiléstomenojen ja henkiloston va-
hentamiseen. Henkilostévahennyksia on toteutettu pdaasiassa eldkkeelle siirtymista ja muuta vaihtuvuutta hyo-
dyntamalla sekd maaraaikaista henkilostod vahentamalla. Vuonna 2019 kdytyjen yt-neuvottelujen vaikutukset
henkilostomaaraan ulottuivat vield myos vuoteen 2021.

Kaupungin talouden tasapainottaminen vaatii henkildstomenojen hallintaa, mutta samanaikaisesti on kiinnitet-
tava yha enemman huomiota avainhenkiloriskeihin ja niiden hallintaan seka riittavan ja osaavan tyovoiman saa-
miseen. Myos kehittamiseen tulee varata riittavasti resursseja. Suuri vaihtuvuus aiheuttaa haasteita, joihin tulee
varautua etukateen. Kuntien ongelmat tydvoiman saatavuudessa ovat syventyneet. Tallakin hetkelld on jo haas-
teita tiettyjen ammattiryhmien rekrytoinnissa

Kouvolan kaupungin palveluorganisaatiota on uudistettu vuosittain sote-palvelujen kuntayhtymalle siirron jal-
keen. Organisaatiota uudistettiin vuosien 2019 ja 2020 alussa, joten vuonna 2021 toteutettiin jo kolmas uudis-
tus. Kaupungin uusi organisaatio astui voimaan 1.6.2021 alkaen. Kaupungin palveluorganisaatiota uudistettiin
siten, ettd se muodostui aiemman neljan toimialan sijaan kolmesta toimialasta, jotka ovat konsernipalvelut, si-
vistys seka tekniikka ja ymparisto.

Palvelurakenteen muutokset ja henkildston siirrot

Kouvola Innovation Oy:n organisoitumista koskevassa selvitystydssa paadyttiin siihen, etta kaupungin organi-
saatioon rakennetaan uusi viestinnan ja markkinoinnin yksikkd, joka aloitti toimintansa 1.1.2021. Jarjestelylla
haettiin synergiahyotyja seka vaikuttavuutta ja kaupungin vetovoiman lisdantymista. Vuoden 2021 alussa Kou-
volan kaupungille siirtyi Kinnolta Live&VisitKouvola -toiminnon siirtymisen myota yhteensa kuusi vakinaista ja
kaksi maaraaikaista tyontekijaa.
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Maatalousyrittajien eldkelaitos Mela paatti yhdistaa nelja Eteld-Suomen lomituspalvelujen paikallisyksikkda yh-
deksi 1.1.2022 lukien. Vuoden 2021 aikana valmisteltiin lomituspalveluhenkildston siirto Sysman kunnan hallin-
noimaan yksikkdon. Vuodenvaihteessa Sysman kunnalle siirtyi liikkkeenluovutuksella 59 vakinaista tyontekijaa ja
samalla heidan palvelussuhteensa Kouvolan kaupungilla paattyvat 31.12.2021.

Vuonna 2021 perustettiin Kouvolan Ammattiopisto Oy. Kouvolan seudun ammattiopiston henkiléston siirtoa
1.1.2022 alkaen uudelle yhtidlle valmisteltiin vuoden 2021 aikana. Vuodenvaihteessa uuteen yhtioon siirtyi liik-
keenluovutuksella 168 vakinaista ja 61 maaraaikaista viranhaltijaa/tyontekijaa ja samalla heidan palvelussuh-
teensa Kouvolan kaupungilla paattyvat 31.12.2021.

Hyvinvointialueiden perustaminen

Hyvinvointialueiden perustamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisen uudista-
mista koskeva voimaanpanolaki tuli voimaan 1.7.2021 alkaen. Vuoden 2023 alussa perustetaan hyvinvointialu-
eet, jolloin oppilashuollon kuraattorit ja koulupsykologit siirtyvat Kouvolan kaupungilta hyvinvointialueen palve-
lukseen. Lisdksi hyvinvointialueen palvelukseen siirtyy sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa tukevissa tukipal-
veluissa tyoskentelevat tyontekijat, joiden nykytehtavista vahintdan puolet kohdistuu sote-palveluihin. Kouvo-
lan kaupungilla siirto koskee osaa kiinteistopalvelujen puhtaus- ja ruokapalvelujen henkil6stosta.

Rekrytointi

Kouvolan kaupungilla on kaytossa tayttélupamenettely, jonka tarkoituksena on varmistaa rekrytointitarpeen
huolellinen arviointi tyoyksikoissa. Tayttolupamenettely ei ole koskenut varhaiskasvatuksen kasvatus-, opetus-
ja hoitohenkil6stod, perusopetuksen ja toisen asteen opetushenkilostdod, koulupsykologeja ja -kuraattoreita,
psykiatrisia sairaanhoitajia, koulunkdynninohjaajia, nuorisotyontekijoita, tyovalmentajia, eldinldakareita, puh-
taus-, ruoka- ja kiinteistohoitopalvelujen henkil6stda eika pysakoinnintarkastajia.

Rekrytoinnissa kdytettiin apuna sahkoistd Kuntarekry-jarjestelmaa. Kuntarekry.fi-palvelu on valtakunnallinen
kunta-alan tyonhakupalvelu ja kuntatydnantajien rekrytointipalvelu, jonka tuottaa FCG Kuntarekry Oy.

Taulukko 11 Suosituimmat rekrytoinnit vuonna 2021

Tybavain Rekrytoinnin nimi Hakijamaara
KVL-10-6-21 Koululaisten kesatyodpaikat 868
KVL-40-133-21 Koulunk&ynninohjaaja 137
KVL-40-21-21 Hallintosihteeri 109
KVL-20-1-21 Toimistosihteeri 102
KVL-40-110-21 Koulusihteeri 71

Rekrytointiprosessia ja tyonantajamarkkinointia kehitettiin

Rekrytointiprosessia ja tyonantajamarkkinointia on kehitetty vuoden 2021 aikana. Rekrytointimarkkinoinnilla
tehddan Kouvolan kaupunkia nakyvaksi, houkuttelevaksi sekd vetovoimaiseksi paikkakunnaksi asua ja tehda
tyota.

Rekrytointiopas paivitettiin tyovalineeksi esihenkildille ja henkildstdasioita hoitaville. Erilaiset sdannot ja maa-
raykset ohjaavat julkisen sektorin rekrytointia ja oppaassa on maaritelty Kouvolan kaupungin rekrytointia ohjaa-
via periaatteita. Sujuva ja hyvin hoidettu rekrytointiprosessi edistdd omalta osaltaan myds hyvaa tydnantajaku-
vaa. Tavoitteena on rekrytoinnin aikana herattaa kiinnostusta oikeanlaisissa hakijoissa ja hoitaa prosessi mallik-
kaasti siten, etta hakijoiden joukosta osataan poimia tehtavaan sopivin ja samalla muita hakijoita kohdellaan
arvostaen.
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Kouvolan kaupunki osallistui tydnantajana Viestinta ja VisitKkouvolan hallinnoimaan Talenttimagneetti-hankkee-
seen, jonka paatavoitteena oli osaajien houkuttelu Kouvolaan ja koko Kymenlaaksoon. Osana hanketta Osaajien
rekrytointi-tiimi tuotti rekrytointivideon Ty6ta osaajille, Talenttimagneetti/Kouvolan kaupunki - YouTube (tuot-
taja Medialouhos Jouni Kallio), lyomattémat tarjoukset osaajien rekrytoinnin ja alueelle asettumisen tueksi seka
Talenttimagneetti-tukipalveluita tarjoavan verkoston, joka auttaa uusien osaajien vastaanottamisessa.

Henkilostopalvelujen, Viestinta ja VisitKouvolan seka toimialojen edustajien tydpajayhteistydona rakennettiin
Kuntarekryyn Kouvolan kaupungin personoidut tydnantajasivut, jotka julkaistiin elokuussa (Kouvolan kaupunki
- Kuntarekry). Sivujen sisaltoon valittiin ammattiesittelyitd, tyontekijatarinoita, brandin mukaisia kuvia, banne-
rikuvia seka videoita. Tekniikka ja ymparistd -toimialan alasivu julkaistiin joulukuussa. Laajennetun urasivun
yleisilmetta ja sisaltoéa paivitetddn useita kertoja vuodessa, jotta se sdilyy tuoreena ja kiinnostavana. Perso-
noiduille tydnantajasivuille ohjataan kavijoita erilaisten markkinointikampanjoiden avulla. Kohdennettua mak-

settua mainontaa tehtiin Kuntarekryn sometilin kautta mm. rakennuttajainsin6orin ja koulupsykologien hakujen
aikana. Kaupungin rekrytointi-ilmoitusten some-markkinointia kohdistettiin LinkedIn-verkkoyhteisdpalveluun.

Kuntarekryn tilastojen mukaan Kouvolan kaupungin Kuntarekryn tyénantajasivut olivat vuonna 2021 neljanneksi
kiinnostavimmat. Vuonna 2020 Kouvolan kaupunki oli sijalla 8. Panostus tehtavakohtaisiin urasivuihin varhais-
kasvatukseen, opettajien seka teknisen alan osaajien rekrytointiin tuotti tulosta. Kouvola jai Porin kolmannesta
sijasta vain neljan kavijan paahan!

Haemme uutta (tyo)voimaa!

kouvola.fi/rekry KOUVOLA

Kuva 3 Tyopaikkailmoituksen mainos verkossa

Osaamisen kehittaminen

Henkilostoén osaamisen kehittdmisellad pyritdan mahdollistamaan kaupungin strategisten paamaarien mukaisen
toiminnan toteutuminen. Laht6kohtana ovat kaupungin tehtavat ja niiden edellyttdama osaaminen nyt ja tule-
vaisuudessa. Kehittamisen keinoin pyritdan varmistamaan henkiléstén osaaminen ja organisaation kyky jatku-
vaan oppimiseen, innovointiin ja kehittdmiseen. Haasteena on henkilostoresurssien tehokas hyédyntaminen,
mika edellyttda entistd parempaa osaamisen ennakointia sekda henkiléston moniosaamisen varmistamista ja
hyodyntamista.

Henkiloston kehittymista tuetaan ja edistetaan ammatillisella henkildstokoulutuksella seka taydennys- ja uudel-
leenkoulutuksella. Tyonantaja tukee myds henkildston omaehtoista koulutusta. Henkilostolle tarjotaan erilaista
johtamisen ja esihenkilotydn kehittamiseen liittyvaa koulutusta, tydyhteiso- ja henkilostovalmennusta seka tyo-
hyvinvointiin liittyvaa koulutusta. Vuonna 2021 koulutuksia toteutettiin paljon verkkokoulutuksina.


https://www.youtube.com/watch?v=aYSn_bSs1Ic
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/kouvolan-kaupunki/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/kouvolan-kaupunki/

13

Osaamisen kehittamiseen saa taloudellista tukea eli ns. koulutuskorvausta Tyoéllisyysrahastolta. Koulutuskor-
vauksen saamisen edellytyksena on, etta koulutus on tydnantajan jarjestamaa koulutusta, joka yllapitaa ja edis-
taa tyontekijan ammatillista osaamista ja koulutus sisaltyy ennakolta laadittuun koulutussuunnitelmaan. Koulu-
tuskorvausta on mahdollista saada enintddan kolmelta koulutuspaivaltd. Koulutuskorvausta saatiin vuodelta
2021 yhteensa noin 54.000 euroa (2020: 48.000 euroa).

Kouvolan kaupungin strategisia osaamisia maariteltiin tyopajoissa

Henkildstdéohjelman osaava ja riittava henkilostd -tavoitteeseen liittyvana kehittamistoimenpiteena on ollut
maaritella Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset. Strategisten osaamisten maarittamiselld halutaan varmis-
taa, ettd Kouvolan kaupungilla on tulevaisuudessa tarvittavat henkil6t tarvittavalla osaamisella. Kaupunkistrate-
giasta johdetut osaamiset toimivat hyvana pohjana myos Kouvolan kaupungin osaamisen johtamiselle.

Strategiset osaamiset maariteltiin syys-marraskuun 2021 aikana. Maarittely aloitettiin toimialajohtajien haas-
tatteluilla ja johtoryhman typajalla. Taman jalkeen pidettiin kolme esihenkildiden ja henkiloston edustajien
tyOpajaa. Strategiset osaamiset hyvaksyttiin johdon tydpajassa.

Strateginen osaaminen on olemassa olevaa ja potentiaalista osaamista, joka tukee organisaation strategisten
tavoitteiden toteutumista. Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset on esitetty kuvassa 4. Jokaisen strategisen
osaamisen sisaltd on avattu vield tarkemmin sen osalta, miltd kukin osaaminen tarkoittaa kdytdannon tasolla esi-
merkiksi toimintatapoina, taitoina, tietoina ja asenteina.

Kaupunkistrategian painopisteet Val itut strateg iset osaam iset

Elinvoiman kasvu
yhteisty6 yritysten kanssa; yritysten kasvun tukeminen

Hyvinvoinnin kasvu S i iyl ( i
oikein kohdennetut ja vaivattomat palvelut VISIOln'tI ja e ) 8 .
strateginen Digijohtaminen Viestintdaymmarrys
Statuksen kasvu johtaminen
Kouvolan kaupungin profiilin vahvistaminen \ \ /
Hallittu vakaa talous ja kasvua investoinneilla i { )
Kustannus- Osalli Bl
e 4 ; : . A sallistava ja jaettu
Aktiivinen sote- ja maakuntayhdyspinta Asiakaslahtoisyys valkuttayuuden johtajuus
. . . ymmarrys
Palveluja innovoidaan ja tuotetaan yhdessa 5 L ) £
alueen toimijoiden ja kuntalaisten kanssa l : l I
d ' N e R
Digitalisaation tehokas hyodyntaminen K':‘mppar.‘UUKs_'en bl . i
johtaminen ja Innovatiivisuus ja Vastuullisuus-
Osallistava henkilostgjohtaminen verkostoissa ketteryys osaaminen

vaikuttaminen

Paatosvaihtoehtojen vaikutusten arviointi
Kuva 4 Kouvolan kaupungin strategiset osaamiset
Eduhouse-verkkokoulutuspalvelun kaytt6a laajennettiin

Verkkokoulutuskirjasto osaamisen kehittamiseen laajennettiin vuonna 2021 koko henkiloston kayttéon. Edu-
house-palvelussa on runsaasti erilaisia yksittaisia koulutuksia ja laajempia koulutuskokonaisuuksia verkkokoulu-
tuksina esim. talous- ja henkilostéhallinnosta sekd johtamisesta ja kehittamisesta. Tarjolla on myods Office365 -
ohjelmistokoulutuksia ja kielikursseja. Jokaisella kayttajalla on henkilokohtainen kayttajatili. Koulutuksia voi suo-
rittaa omaan tahtiin pienissa osissa. Kouluttajina toimivat eri alojen asiantuntijat.

Digitaalinen ja yhteentoimiva Kouvola -hankkeessa jatkettiin prosessien automatisointia
Digitaalinen ja yhteentoimiva Kouvola -hankkeessa jatkettiin taloushallinnon ja henkilostéhallinnon prosessien

automatisointia. Henkilostohallinnon osaprojektissa tehtiin esiselvitys uuden tyoajanseurantajdrjestelman
hankkimiseksi, manuaalisten tuntikirjausten digitalisoimiseksi seka tuntipalkkaisten tydntekijoiden palkanmak-



14

sun sahkoistamiseksi. Jarjestelmakilpailutus jouduttiin tekemaan kahteen kertaan, koska ensimmaisella kierrok-
sella ei saatu kuin yksi tarjous. Toisella kierroksella paastiin vertailemaan useampaa tarjousta ja niiden perus-
teella valittiin uudeksi tydajanseurantajarjestelmaksi Linkity. Jarjestelman kayttoonottoprojekti aloitettiin jou-
lukuun alussa. Tavoitteena on, etta nykyisen Hedsamin korvaava jarjestelma otetaan kayttoon alkukesasta 2022.

Henkilostohallinnon toisessa osaprojektissa selvitettiin opetushenkiloston HR- ja palkkaprosessien nykytilaa
seka eri jarjestelmien valisid integraatioita ja manuaalisia tallennusvaiheita. Ongelmana on, ettd samaa tietoa
tallennetaan useampaan kertaan eri jarjestelmiin eri toimijoiden toimesta. Selvitys toteutettiin tekemalla en-
nakkokysely seka tydpajatydskentelylld, jossa kaytiin eri prosessien tydvaiheita ja kehitettdvia asioita. Hankkeen
lopputuloksena saimme kuvauksen prosessien nykytilanteesta seka kehityssuunnitelman.

Yhteisty0ssa tieto-, talous- ja henkilostdhallinnon kanssa jatkettiin vaihtoehtojen selvittamista talous- ja henki-
|6stohallinnon raportoinnin automatisointiin. Hanke jatkuu talta osin vuonna 2022.

Case: Uudenlaista nakékulmaa tyohon

Kasvatustieteen maisteri, luokanopettaja Lea Olli on aina kehittanyt omaa osaamistaan ja sita kautta tapaansa
tehda tyota luokanopettajana. Lea valittiin vuonna 2008 vuoden sanomalehtiopettajaksi Kaakkois-Suomessa ja
vuoden mediakasvattajaksi Suomessa vuonna 2009.

Digitaalisuuden kayttaminen opetuksessa on ollut hanen kiinnostuksenkohteenaan jo vuosia ja han on toiminut
koko perusopetuksen osalta kehittdjan roolissa digitaalisaation hyédyntamisessa opettamisessa. Kuuden kun-
nan yhdistymisen my6ta tieto- ja viestintateknologiataitojen opetukseen tarvittiin yhteinen TVT-strategia. Stra-
tegiaan kirjattiin nakyviin tarve pedagogisista tukihenkildistad. Taman pohjalta kdynnistyi pedagogisten TVT-tuki-
henkildiden toiminta. Tata toimintaa on vuosien myo6ta kehitetty ja viimeiset vuodet toiminta on toteutunut
tutoropettajahankkeen kautta.

Lea on kaupungin Peda.netin padkayttdja, missa roolissa han on myds kouluttanut ison maaran opettajia sah-
koisen oppimisympariston kayttoon.

Lea ja luokanopettaja Marko Ursin ovat toimineet tyoparina tutorhankkeissa sekd Googlen yhteisorahoituksella
hankittujen kolmen alueellisen lainakonttorin perustamisessa. Lainakonttoreista 16ytyy robotiikkaan ja teknolo-
giaan liittyvaa valineist6d, mm. 3D-tulostin, vinyylileikkuri, legorobotteja, Sphero-alypalloja, koulujen teknolo-
giakasvatuksen toteuttamiseen.

Koulut siirtyivat kevaalla 2020 etdopetukseen koronan takia. Tama digiloikka vaati paljon opettajilta, joiden oh-
jaamisessa Lealla oli vahva rooli erilaisten oppimisymparistdjen kaytossa seka eri sovellusten ja ohjelmien valin-
nassa.

Lea haki uudenlaista nakékulmaan tyéhonsa myos viime syksyna, kun han tydskenteli kasvun ja oppimisen tu-
essa asiantuntijatehtavassa kehittdmisvastaavana. Kehittdmisvastaavan tydssa han perehtyi laajemmin hankkei-
den maailmaan mm. erilaisiin hankkeisiin, jarjesti rehtoreiden digijohtamisen koulutuksen, osallistui uusien kou-
lujen rakentamishankkeisiin digitalisaatioasiantuntijana, viimeisteli digioppimisen suunnitelman seka esitteli sen
kasvatus- ja opetuslautakunnassa.

Lea koki, ettd paasi kehittamisvastaavana nakemaan, miten paatokset syntyvat, mitka asiat niihin vaikuttavat ja
miten asioita hoidetaan koko kaupungin kasvatuksen ja opetuksen ndakékulmasta. Paatoksissa on otettava huo-
mioon hyvin erilaisia tarpeita eri puolilla kaupunkia. Kokemus antoi hdnelle enemman kuin han osasi odottaa-
kaan.

Nykyisin Lea toimii sivistyksen digiohjausryhman seka digitiimin jasenena. Ryhmien tehtdvana on kehittaa digi-
taalisuutta oppimisen edistdjana. Omassa tyoyhteisdssa Lea kouluttaa henkilost6a, toimii samanaikaisopetta-
jana TVT-tunneilla seka pitda mm. robotiikkakerhoja ja teknologiakasvatusta valinnaisaineena.
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Kuva 5 Lea Olli juttusilla Mini-robotin kanssa. Kuva Jari Heikkila.

5.2 Tyohyvinvoinnin ja tyékyvyn johtaminen

Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva tyo -tyokyvyntoimintamallia jalkautettiin tyopajoissa

Hyvinvoiva tyontekija ja sujuva ty6 -tyokyvyn toimintamallin tavoitteena on vaikuttaa tyossa viihtymiseen, tyo-
yhteisojen toimivuuteen ja tuloksellisuuteen, ennaltaehkaista sairauspoissaoloja ja ennenaikaista eldkkeelle siir-
tymista seka vahentaa tyokyvyttomyyden kustannuksia. Sairauspoissaolojen hallinnassa ja ehkaisemisessa ko-
rostuu ennakointi, tydkykyriskien tunnistaminen ja varhainen reagoiminen seka tukitoimenpiteiden oikea-aikai-
suus.

Toimintatapa kannustaa ottamaan esiin hyvinvointia ja tyokykya uhkaavia asioita heti niiden ilmaantuessa, jol-
loin erilaiset ongelmat ovat helpoiten korjattavissa. Toimintatavassa korostuu esihenkildiden tehtava tyohyvin-
voinnin johtajana ja vastuu tyontekijoista tyokykyprosessien eri vaiheissa. Tyontekijan kannalta sopiva tyokuor-
mitus edistaa terveytta ja tyokykya. Jokainen tyontekija voi vaikuttaa omaan tyéhyvinvointiinsa ja terveyteensa
myo6s omilla elintavoillaan ja valinnoillaan. Sairauspoissaolojen hallinta edellyttdaa myos tiivista yhteistyota tyo-
terveyshuollon kanssa. Tyokykyongelmien pitkittyessa korostuu sujuva yhteistyd Kevan kanssa. Ammatillisen
kuntoutuksen avulla voidaan vahentda sairauspoissaoloja ja niistd aiheutuvia kustannuksia tukemalla tyohon
paluuta.

Tyokyvyn toimintamallia jalkautettiin neljdssa erillisessa esihenkildiden tydpajassa huhti-toukokuussa. Tyopajat
toteutettiin Teamsilla. Henkilostopalvelut jarjestivat tydpajat yhteistydssa tyoterveyshuollon ja Kevan kanssa.

Maaliskuussa esihenkildiden kdyttoéon otettiin Kevan digitaalisen oppimisymparist6. Sen avulla voi itsendisesti
ajasta ja paikasta riippumatta opiskella strategiseen tyokykyjohtamiseen liittyvia asioita ja kehittdd oman orga-
nisaation toimintaa. Oppimisympadriston materiaaleja kaytettiin tydhyvinvointipajoissa ennakkotehtavien muo-
dossa.
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Kuva 6 Tyokyvyn toimintamalli

Case: Kiinteistépalveluissa hyodynnetdan aktiivisesti korvaavaa tyo6ta

Kiinteistopalveluissa on huomattu, ettd korvaava tyo eli tydon muokkaus edistda henkil6ston tyohyvinvointia ja
tyOssa jatkamista. Tyontekijan ollessa estynyt tekemasta omaa tyotdaan pohditaan aina mahdollisuutta korvaa-
vaan tyohon. Kiinteistopalvelujen tyo on padsadntoisesti keskiraskaasta tyota, valilla myos raskasta. Kiinteisto-
palveluissa laadittiin yksikkokohtaiset korvaavaan tyéhon soveltuvien toiden listat ja ne kaytiin lapi henkil6ston
kanssa.

Korvaava ty0 kiinteistonhoidossa on esim. valvonta- ja asiakaspalvelutehtavia, paivystyskansioiden materiaalin
paivitysta, Haahtela-huoltokirjan tayttamista, vikailmoituksiin vastaamista, huoltokirjan ja huolto-ohjelmien pai-
vittamista. Korvaava tyo puhtauspalveluissa on esimerkiksi esihenkildiden apuna olemista toimistoty6ssa, tyo-
ohjeiden ym. ohjeistuksien paivittamista ja tavaroiden toimittamista, sijaisten tyéhon opastamista ja perehdyt-
tamista seka kiinteistojen ekotukihenkilon tehtavia jatelajittelun opastamisessa ja kehittamisessa. Ruokapalve-
luilla korvaava tyo on esimerkiksi kuormakirjojen tarkistamista, tilausten valmistelua ja asiakasmaarien kirjaa-
mista jarjestelmiin. Myds omavalvontaan liittyvia toimenpiteita voi tehda, kuten lampdétilojen mittaamista ja
pintapuhtausnaytteiden ottamista. Korvaavana tyona on kaytetty kaikissa yksikdissa myos henkilon osaamisen
paivittamista, kouluttautumista ja uusien tehtavien opettelua.

Yksikkokohtaiset korvaavien toiden listaukset on toimitettu myds tydterveyshuoltoon, jotta ladkareilla olisi tie-
dossa, minkalaisia tyotehtavia kiinteistopalveluissa on tarjolla. Korvaavan tyon kayttoonotto ja sen lisddminen
vaativat vuorovaikutteista ja avointa yhteistyota esihenkil6iden, tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon vililla. Kiin-
teistopalveluissa on havaittu, etta tiedottaminen tyoyhteisossa etukateen on erittdin tarkeaa, jotta korvaavaa
tyota tekeva ei koe lisddvansa tydyhteison painetta siirtyessaan tekemaan korvaavaa tyota.

Perehdytys korvaavaan tyohon on ensiarvoisen tarkeda ja korvaavan tyon tyontekijalle positiivisena asiana on
tullut uusien tietojen ja taitojen oppiminen. Kiinteistopalveluissa on havaittu, etta korvaava tyo nopeuttaa tyon-
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tekijan paluuta hanen tavanomaisiin tehtaviinsa. Samoin korvaavaa tyota kaytettdessa kuntouttavat toimenpi-
teet tyOpaikalla voidaan aloittaa jo aiemmin. Tyontekijan tyopanos on tyopaikalla kdytossa niissa tehtavissa,
mihin hanen tyokykynsa riittda. Kiinteistopalveluissa on kaytetty korvaavaa tyéta myos silloin, kun tyontekija
odottaa paasya johonkin leikkaukseen. Nain tydnantaja valttyy sairauspoissaolojen kustannuksilta ja samoin
tyontekijalle ei tule sairauspoissaolopaivia.

Kiinteistopalveluissa on saatu hyvaa palautetta siita, ettd korvaavaa tyota tekevan omien voimien palautuminen
on tapahtunut hallitusti, kun han on voinut tehdd omaa ty6taan kevennettyna. Samoin tydyhteisén muut tyon-
tekijat ovat olleet tyytyvaisia, kun korvaavan tyon tekijalle on otettu sijainen. N&din korvaava tyo ei kuormita
tyoyhteis6a. Korvaavan tyon kautta esihenkildllda on ollut mahdollisuus tutustua paremmin tyéntekijan koko-
naistilanteeseen.

Yhteistyota on tehty myds yli toimialojen ja siind on kaupunkitasolla vield kehittamistd, jotta yhteinen kaupungin
ja tyontekijan etu saadaan toteutumaan.

Tyo yleensa on parasta terapiaa terveyden "reistatessa”, samoin myos tyoyhteison tuki. Sama saant6 patee
myos korvaavaan tyohon.

Kuva 7 Puhtauspalveluesihenkilé Jaana Tikkanen esitteli Kevan oppimisalustalla kiinteistépalvelujen moninai-
sia mahdollisuuksia korvaavan tyon mahdollistamisessa ja kehittamisessa. Kuva Mervi Saarman.



18
Uusille urille -valmennusta jatkettiin

Uusille urille -valmennusta jatkettiin vuonna 2021 osana tyokyvyn toimintamallia. Palveluntuottajina toimi KK-
Verve. Uusille urille -valmennuksessa kohderyhmana ovat tyontekijat, jotka tarvitsevat erityisia tukitoimia tyo-
kyvyn toimintamallin mukaisten omien toimenpiteiden lisdksi. Naita ovat esimerkiksi tydntekijat, jotka ovat ol-
leet pitkddn pois omasta tydstdaan ja saaneet ennakkopdatoksen ammatilliseen kuntoutukseen.

Ammatillinen kuntoutus auttaa tyokyvyn tukemisessa

Ammatillisen kuntoutuksen avulla voidaan vahentda sairauspoissaoloja ja ennenaikaista eldkkeelle siirtymista
seka niista aiheutuvia kustannuksia. Ammatillisella kuntoutuksella on suuri merkitys tydntekijan tyokyvyn tuke-
misessa. Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu tyontekijoille, joita uhkaa tydokyvyttdmyys sairauden vuoksi. Tar-
koituksena on, ettd tyontekija voi jatkaa tyossa tyokykyynsa paremmin sopivissa tehtdvissa tai palata tyéhon
pitkan sairauspoissaolon jalkeen. Lain mukaan tydkyvyttomyyselakehakemuksen yhteydessa tulee arvioida hen-
kilon oikeus ammatilliseen kuntoutukseen ja antaa oikeuspaatos, mikali edellytykset tayttyvat. Kuntoutusoi-
keuspaatosten lukumaara pysyi edellisvuoden tasolla ollen 25. Tuettuja kuntoutustoimenpiteita toteutettiin yh-
teensd 19 (2020: 27). Naista tyokokeilua/tyohon paluun tukea oli 8, oppisopimuskoulutusta 1, palveluntuottajan
kuntoutusselvittelyd 3, koulutusta 2 ja tyokokeilua 5. Kuntoutuksen onnistumisprosentti oli 64,3 (2020: 83,3 %).

Taulukko 12 Kevan ennakkopaatékset oikeudesta ammatilliseen koulutukseen

Ennakkop&atdsten maara Lkm 2021 Lkm 2020 Muutos Muutos-%

Kuntoutushakemukset 16 18 -2 -11,0
Tyokyvyttomyyseldkehakemukset 9 7 2 28,6
Yhteenséa 25 25 0 0
Hyvaksymis-% 87,5 50,0 37,5 75,0

Tyonohjaus edistda hyvinvointia

Tyonohjaus on oman tyon arviointia ja kehittamista, joka tapahtuu koulutetun tyénohjaajan avulla. Tyénohjaus
edistaa tyohyvinvointia, ammatillista kasvua, yhteistyévalmiuksia, tydroolien selkiyttamista ja ongelmatilantei-
den hallintaa. Tydnohjausta voidaan antaa yksilo- tai ryhmaohjauksena. Ohjauksessa keskustellaan ja pohditaan
tyohon liittyvia asioita, joita ohjattava tai ohjattavat tuovat esille ja haluavat kasitella. Kouvolan kaupungilla on
kilpailutettu tydnohjaajat. Lisaksi kaupungilla on myds sisadisia tydnohjaajia.

Tyoterveyshuollon tavoitteena vaikuttava ty6terveysyhteistyo

Kaupungin tyoterveyspalvelut tuottaa Suomen Terveystalo Oy. Kaupungin tavoitteena on laadukas tyoterveys-
toiminta ja vaikuttava tyoterveysyhteistyo siten, etta tyoterveyshuollon toiminta tukee kaupungin toimintaa ja
on tarvelahtoista. Henkiloston tyoterveyspalveluihin kuuluu lakisdateinen ennalta ehkaiseva tyéterveyshuolto
ja yleislaakaritasoinen sairaanhoito siihen kuuluvien laboratorio- ja réntgentutkimuksineen seka erikoislaakari-
konsultaatiot tyoterveysladkarin lahetteelld tyokyvyn tai hoitomahdollisuuksien selvittamiseksi.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa keskeinen tehtdva on tunnistaa ennaltaehkaisevasti tyokykyriskissa
olevat henkil6t, jotta tyo- ja toimintakykyyn olisi tydterveyshuollon mahdollista vaikuttaa. Vuonna 2021 yh-
teensa 195 tyontekijalle tehtiin tyokykytarkastus ja tyokykyriskin seurantakaynteja tehtiin 226 henkilélle. Tyo-
terveysneuvotteluja pidettiin 142 henkil6lle. Osasairauspaivdarahan kaytto lisddntyi merkittavasti vuoden 2021
aikana. Hakemuksia tehtiin 51 henkil6lle, kun edellisend vuonna maara oli 34. Tyopaikkaselvityksia tehtiin yh-
teensd 23 tyoyhteiséon.
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Syksylla 2020 kaynnistyi yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa lyhytpsykoterapiapilottikokeilu sairauspoissa-
olojen vahentamiseksi yhteensd 20 henkilon osalta. Pilottikokeilu paattyi kesalla 2021. Lyhytpsykoterapia on
hoitosuositusten mukainen vaikuttava ja tehokas hoitomuoto. Sen tavoitteena on vahvistaa mielen ja hyvinvoin-
nin taitoja, mika lisaa psyykkista hyvinvointia ja keinoja selviytya mieltda kuormittavista tilanteista. Lyhytpsyko-
terapian oikea-aikainen ajoittaminen varhaiseen vaiheeseen vahentaad tarvetta jaada pitkalle sairauslomalle tai
sairauslomalle lainkaan. Lyhytpsykoterapiaan paasi tyoterveyspsykologin tai tyoterveysladkarin arvion perus-
teella, nimetyn tyoterveysladkarin lahetteella. Hoitovastuu ja hoidon koordinointi olivat tyoterveydessa. Proses-
siin sisaltyi 10 kdyntia psykoterapeutin ldhi- tai etavastaanotolla. Pilottikokeiluun sisdltyi vaikuttavuusseuranta
ja loppuyhteenveto jatkosuosituksineen. Seurantatutkimuksen perusteella lyhytpsykoterapia osoittautui vaikut-
tavaksi hoitomuodoksi. Koettu psyykkinen hyvinvointi ja toimintakyky paranivat seka mielialaoireet lievittivat
hoitojakson aikana.

Influenssarokotukset tarjottiin henkilostolle edellisten vuosien tapaan. Marraskuussa jarjestettiin muutamia
massarokotustilaisuuksia kaupungin toimipisteissa. Rokote oli mahdollista hakea myos tyoterveyshuollosta. In-
fluenssarokotuksen otti yhteensa 1 040 kaupungin tyontekijaa.

Tyo6terveyshuollon bruttomenot vuonna 2021 olivat yhteensa 1,1 milj. euroa (2020: 1,2 milj. euroa). Ennaltaeh-
kdisevan tyoterveyshuollon osuus oli 47 % (2020: 42 %) ja sairaanhoidon 41 % (2020: 50 %). 0-korvausluokan
kustannuksia oli 12 %. Sairaanhoidon kustannusten suhteellinen osuus laski, koska vuonna 2020 henkilostolle
ostettiin koronatestausta tyoterveyshuollosta. Vuoden 2020 alusta alkaen Kelan korvauskaytant6a muutettiin
siten, etta korvausluokille | ja Il maaritellaan yksi yhteinen laskennallinen enimmaismaara. Kela korvaa ensisijai-
sesti korvausluokan | eli ehkaisevan tyoterveyshuollon kustannuksia. Enimmaismaaran voi kayttaa kokonaan eh-
kdisevan tyoterveyshuollon kustannuksiin. Sairaanhoidon eli korvausluokan Il kustannuksia voidaan korvata
enintdan 40 % yhteisestd enimmaismaarasta. Muutoksen tavoitteena on painottaa tyoterveyshuollon kustan-
nusten korvaamista nykyistda enemman ehkdisevaan tyoterveyshuoltoon ja tyokyvyn tukemiseen. Ehkaisevan
tyoterveyshuollon korvaus on 60 % ja sairaanhoidon 50 %. Muuttuneen korvauskdytannon vuoksi kaupunki ei
saanut sairaanhoidon osalta taysimaaraisia korvauksia. Keskimaardinen tydntekijakohtainen bruttokustannus oli
296,47 €/tyontekija (2020: 347,52 €/hl6).

TyoOsuojelu

Tyon haittojen ja vaarojen selvityksen ja riskien arvioinnin apuvalineena oli Turvallinen yritys -palvelu, jonka
avulla kartoitetaan tyoturvallisuuden riskit ja maaritetdan toimenpiteet niiden poistamiseksi tai vahentamiseksi.
Vahinkojen ehkaisyssa on tarkeaa saada tietoa vaaratilanteista seka tapaturmista, joita tyopaikoilla sattuu. Jo-
kainen parantaa tyopaikkansa turvallisuutta tekemallad ilmoituksen uhka-, vaara- ja lahelta piti -tilanteista. La-
helta piti -tilanteiden ilmoituksia kirjattiin Sympa-jarjestelmaan. Tapaturmailmoitukset tehtiin soittamalla Fen-
nia-Hoitajalle, jolloin mahdollisesti tarvittavat tutkimukset ja ladkarikdynti jarjestyi nopeasti, ja tapaturmat do-
kumentoituivat vakuutusyhtion jarjestelmaan. Tyosuojelu suoritti harkinnan mukaan tapaturmatutkimuksia,
joilla kannustettiin tyoyhteisoja kasittelemaan tapauksia ja kehittamaan toimintaansa turvallisemmaksi.

Sisadilma-asioissa tyosuojelun rooli oli padosin asiantuntijana ja viestijana, silla toimintamalli sisdilmaongelmien
hoitamiseksi (2020) on otettu onnistuneesti kayttoon. limoituksia sisdilmaongelmista ei juurikaan tullut enaa
tyosuojeluun, vaan ne tehtiin suoraan tilapalveluihin. Sisdilmailmoituksiin reagoidaan nopeasti, ongelmat rat-
kaistaan hyvassa yhteistyossa ja viestintad osapuolten valilla toimii. Vaikka sisdilmaongelmista tulee ajoittain il-
moituksia, ongelmat ovat hallinnassa. Sisdilmatyéryhmassa kasitelldan Iahinna tyon alla olevia tapauksia.

Kaupunkimme tyosuojelutoimikunta paatti 4.11.2021 jakaa Tydsuojeluteko 2021 -palkinnon tasan toimialojen
kesken. Tydsuojelutoimikunta halusi paatoksella korostaa, ettd jokainen on joutunut jollakin tavoin venymaan
koronapandemian aikana. Tyoturvallisuus on noussut uudella tavalla keskiéon ja tyohyvinvointia on koeteltu
jokaisessa tydyhteisdssa. Palkintosumma oli 650 € toimialaa kohden ja se voidaan kayttaa yksikon tyooloja ke-
hittdvaan, henkiloston hyvinvointia edistdavaan tai johonkin muuhun tyésuojelun kannalta myodnteiseen tarkoi-
tukseen.


https://kouvolankaupunki.sharepoint.com/:b:/r/Documents/Henkil%C3%B6st%C3%B6palvelut/Ty%C3%B6suojelu/Sis%C3%A4ilma/Kuinka%20toimia%20sis%C3%A4ilmaongelmatilanteissa_Kaavio.pdf?csf=1&web=1&e=votQYk
https://kouvolankaupunki.sharepoint.com/:b:/r/Documents/Henkil%C3%B6st%C3%B6palvelut/Ty%C3%B6suojelu/Sis%C3%A4ilma/Kuinka%20toimia%20sis%C3%A4ilmaongelmatilanteissa_Kaavio.pdf?csf=1&web=1&e=votQYk
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Tekniikan ja ympariston toimiala valitsi palkittavaksi Eldinladkintahuollon koronaepidemian monipuolisesta huo-
mioimisesta eldinlaakintahuollossa. Lisdksi haluttiin antaa kunniamaininta yhdyskuntatekniikan kunnossapito-
yksikolle tehtdvien hoitamisesta koronaepidemian aikana ilman tartuntoja ja huomattavan vahilla tapaturmilla.
Sivistyksen toimiala halusi palkita varhaiskasvatuksen johtajat jaetun johtajuuden mallin mukaisesta varhaiskas-
vatusyksikdiden johtajuuden kehittamista. Erityisesti korona-aika on tuonut esille seka johtamisen etta johta-
juuden merkityksen, jota tulee vahvistaa ja tukea. Konsernipalvelujen valinta osui Viestinta ja VisitKouvola -yk-
sikdlle koko kaupungin tydyhteisda palvelevan koronaviestinnan johdosta.

Tyohyvinvoinnissa kiinnitettiin huomiota palautumiseen

Mielen palautuminen ty6kuormituksesta -webinaari jarjestettiin 11.5.2021. Luennoitsijana oli psykologi, tutkija
Anniina Virtanen Tyoterveyslaitokselta. Koulutuksessa kasiteltiin psykologista tyokuormituksesta palautumista,
jonka merkitys on haastavassa korona-arjessa kasvanut entisestdan. Mita psykologinen palautuminen on ja mi-
hin tarvitsemme sita? Miten jokainen meista voi tukea omaa palautumistaan niin vapaa-ajalla kuin my6s tyopai-
van aikana?

Kaupungin johtoryhmassa hyvaksyttiin 17.5.2021 pelisdannot kokouksiin ja tyopaiviin. Niiden avulla on tarkoi-
tus lisata hyvinvointia seka helpottaa tyon tauottamista seka eta- ettd lahitydn aikana. Niiden avulla pyritdan
parantamaan myds tyopdivien aikana tapahtuvaa palautumista. Pelisdantdjen mukaan paivittdin kello 11-12 on
kokoukseton aika, jotta tyontekijat pystyvat pitamaan lounastaukonsa. Kokouksia ei pidetd myoskdan perjantai-
sin kello 14:n jdlkeen, jotta jaa aikaa vetaa viikkoa yhteen ja valmistautua seuraavaan tyoviikkoon. Tunnin ko-
koukset pyritaan lyhentamaan 45 minuuttiin, ja sahkopostien lahettamista valtetaan iltaisin ja viikonloppuisin.

Kuinka rauhoittaa mieli joulun viettoon -webinaari jarjestettiin 21.12.2021. Tyéterveyspsykologi Jukka Oksanen
puhui siitd, kuinka voi rauhoittaa mielensa kiireen keskellda. Mitka ovat hyvaksi havaittuja tapoja huolettomuu-
teen ja palautumiseen? Han antoi konkreettisia evaita arjen hyvinvointiin.

3 BREAKPRO

Pyorista selka ja laske kyynarpaat. BREAK PRO

Kuva 8 Henkiloston ty6hyvinvointia edistetddan myoés Break Pro -taukoliikuntaohjelmalla. Ohjelma on asen-
nettu jokaiseen ty6asemaan.
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Henkiloston fiiliksia mitataan kolmesti vuodessa
Henkiloston fiiliksia kartoitettiin vuoden aikana kolme kertaa kysymalla tyon mielekkyydesta. Vastaajien maara
ja tyytyvaisyys tyon mielekkyyteen vaihtelivat vastausajankohdan mukaan. Keskimaarin 60 % vastaajista olivat
vastausajankohtana tyytyvaisia tyonsa mielekkyyteen. Tyytymattomien vastaajien maara vaihteli 14 - 17 pro-

sentin valilla.

Kaavio 3 Fiilismittareiden tulokset

Kuinka mielekkaaksi koet tyosi tanaan?
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Ty6hyvinvointikyselyn tuloksissa myodnteinen kehityssuunta

Henkildston tyohyvinvointia ja tasa-arvon tilaa kartoitettiin henkilostokyselylla marraskuussa 2021. Kyselyn ra-
portoinnista vastasi Webropol Oy. Kysely ldahetettiin kaikille kaupungin tyontekijoille henkilokohtaiseen sahko-
postiin, mutta siihen oli mahdollista vastata myos paperilomakkeella. Vastaajia oli kaikkiaan 1 746 kpl eli 53,2 %
kaupungin tyontekijoista. Vuonna 2020 vastaavan kyselyn vastausprosentti oli 53,7.

Kyselyssa oli yhteensd 31 kysymysta, joista 22 kasitteli tydhyvinvointia. Niiden tarkoituksena on nostaa esiin
keskeisida henkiloston tyohyvinvointiin ja tydhon liittyvia kehittamistarpeita.

Kaupunkitason tulosten mukaan tyéhyvinvoinnin voimavaroja ovat edellisten vuosien kyselyjen tapaan hyvaksi
koettu osaaminen seka viihtyminen I3himpien tydkavereiden kanssa. Eniten haasteita tyohyvinvoinnille aiheut-
taa kiireen kokemukset. Vastaajat toivovat enemman palautetta tyostdaan seka kehityskeskustelujen laatuun pa-
nostamista. Kokemukset tyohyvinvoinnista olivat parantuneet lomautusten ja koronapandemian varittamaan
vuoteen 2020 verrattuna kaikilla osa-alueilla ja monelta osin myds vuoden 2019 tuloksiin verrattuna. Suurin
parannus oli tapahtunut etatyokokemuksissa. Etatyota tehneista kyselyyn vastanneista 79 % kokee, etta etatyo
lisda tydhyvinvointia (2020: 55 %). Vastanneista 79 % suosittelisi Kouvolan kaupunkia tyénantajana.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tilaa kartoitettiin yhdeksan kysymyksen avulla. Kaupungin tyontekijoilla ei ole
eriarvoisuuden kokemuksia syntyperan, uskonnon tai seksuaalisen suuntautumisen vuoksi. My0s eriarvoisuu-
den kokemukset idan ja sukupuolen takia ovat hyvin vahaisia. Vastaajien mielesta kehitettavaa on edelleen palk-
kauksen, tydmaaran jakautumisen seka tiedon saannin tasa-arvoisuudessa. Tyytyvdisyys tydmaaran jakautumi-
seen ja tiedon saannin tasa-arvoisuuteen olivat kuitenkin parantuneet edelliseen vuoteen verrattuna. Tyytyvai-
syys paasysta tyonantajan jarjestamiin ammatillisiin koulutuksiin seka tyossa kehittymisen mahdollisuuksiin on
parantunut edelliseen vuoteen verrattuna, mutta tulokset eivat ole viela vuoden 2019 tasolla. Vastaajista 99 %
ei ole kokenut tydssaan seksuaalista hdirintaa tai ahdistelua.
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Taulukko 13 Tyéhyvinvointikyselyn tulokset

Konserni- Sivistys Tekniikka ja Koko Koko
palvelut (n = 1280) ymparisto kaupunki kaupunki
(n =106) (n =355) 2021 2020
(Asteikko 1-10) (n =1746) (n=1704)
1. Koen tyoni mielekkaaksi 8,1 7,8 7,7 7,8 7,5
2. Osaan tyoni hyvin 8,6 8,6 8,6 8,6 8,5
3. Viihdyn [&himpien tytkaverei- 8,7 8,6 8,5 8,6 8,6
deni kanssa hyvin
4. Lahin esimieheni toimii esimie- 8,1 7.8 8,1 7,9 7,6
hena hyvin
5. Koen voivani vaikuttaa ty6tani 7,4 7,2 7,4 7,0 7,0
koskeviin asioihin paljon
6. Minulla on riittavasti aikaa 7,0 6,5 71 6,7 6,4
tehda tyoni hyvin
7. Tyoskentelytapamme ovat jar- 7,4 7,4 7,7 7,5 7,3
kevia ja asiakaslahtoisia
8. Koen tyokykyni hyvaksi 8,1 7,6 7,6 7,7 7,5
9. Saan palautetta tyostani paljon 7,3 6,7 6,8 6,8 6,5
10. Saan arvostusta ty6ssani 7,3 7,0 6,9 7,0 6,7
11. Olen usein innostunut tyostani 8,1 7,8 7,5 7,7 7,6
12. Tyodyhteisossani ei esiinny kiu- 9,0 8,8 8,7 8,8 8,7
saamista
13. Koen kaymani kehityskeskus- 7,3 6,9 6,2 6,8 6,6
telut oman tyoni ja siina kehittymi-
sen kannalta hyodyllisena
14. Tyopaikkakokouksissa kasitel- 8,2 7,9 7.3 7,8 7,7
|&an olennaisia tydhon, tydtehta-
viin ja tydyhteisdon liittyvia asioita
15. Koen tyhyvinvointini talla het- 7,9 7,3 7,4 7,4 7,1
kella hyvaksi
16. Toihin on viime aikoina ollut 7,6 7,2 7,4 7,3 6,9
kiva tulla
17. Tekemani etatyo lisaa tydhy- 8,8 8,5 8,4 8,6 7,4
vinvointiani

Tyo6hyvinvointikysymysten tulokset raportoidaan tyoyksikoittain, jos vastaajia on vahintaan viisi. Tulokset toimi-
tetaan esihenkildille. Kyselyn tulokset kaydaan keskustellen lapi henkildston kanssa ja sovitaan yhdessa 1-3 kes-
keisinta kehittamiskohdetta seuraavalle vuodelle.

Case: Tyéhyvinvoinnin kehittaminen voi olla pienta ja kaunista

Nuorisopalveluissa kysyttiin henkilostolta ideoita tydhyvinvoinnin lisdamiseksi syksylla 2020 webropol-kyselylla.
Vastausten perusteella paatettiin piristaa vuonna 2021 kuukausittain pidettavia tyokokouksia kahvilla ja pikku-
purtavalla seka pitda ne osittain kdvelykokouksina. Lisaksi sovittiin, etta jokaisen viiden perhekeskusalueen tyon-
tekijat toimivat vuorotellen tyhy-tiimina ja ideoivat Pienta ja kaunista -tempauksen eli tdiden ohessa suoritetta-
van asian, toiminnon tai tehtavan, jolla piristetdaan tyokavereita.
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Koronan takia tyokokoukset pidettiin etdna eikd kavelykokouksiaan jarjestetty. Sen sijaan Pienta ja kaunista -
tempaukset voitiin jarjestdaa. Nuorisopalveluissa tehtiin vuoden aikana sydamia tyokavereiden kanssa, kehuttiin
tyokavereita salaa, otettiin tyéporukan kanssa hullunkurisia kuvia, haastettiin antamaan tydkavereille immate-
riaalisia joululahjoja ja ilahdutettiin tyoyhteisda joululauluvideolla. Hyvan mielen -tempaukset jatkuvat tdanakin
vuonna.

Kuva 9 Ystavanpaivana keskustan tiimi muotoili tyokavereiden kanssa sydamen

5.3 Johtamisen ja yhteistyon kehittdminen

Henkilostéohjelman mukaan johtaminen ja yhteistydn kehittdminen on ollut yksi kolmesta painopistealueesta.
Esihenkil6infot Teamsissa jatkuivat

Vuonna 2021 jarjestettiin yhteensa 13 esihenkildinfoa Teamsissa. Esihenkildinfojen aiheina olivat mm. tydhyvin-
vointi, talousarvio ja tilinpaatos, henkildstokertomus, -ohjelma ja -suunnitelma, rekrytointi ja tyollisyyden edis-
taminen, sisailma-asiat, Viestinta- ja markkinointiohjelma sekd monet ajankohtaiset palvelussuhde- ja henkil6s-
toasiat. Lyhyet 1-1,5 tuntia kestavat esihenkildinfot verkossa olivat suosittuja ja niissa oli keskimaarin 100 osal-
listujaa. Esihenkildinfojen tallenteet ovat katsottavissa Kontissa myds jalkikateen.

Esimiespasseja suoritettiin

Esimiespassi on KT KuntatyOnantajien suunnittelema ja toteuttama verkkokoulutus, jonka hyvaksytysti suoritta-
neille myonnetaan Esimiespassi. Kurssin tavoitteena on opastaa esimiesta |6ytdamaan oikeat tietoldahteet tyonsa
tueksi seka antaa hanelle valmiuksia toimia tydnantajaroolissa ja selvita tydyhteison haastavista tilanteista. Kurs-
sin suoritettuaan esimies tuntee vastuunsa henkilostoasioissa seka hallitsee tarvittavat perustiedot palvelussuh-
deasioista ja tyolainsaddannosta. Kurssilla kdydaan lapi tavallisimpia esimiehen tyéssadn kohtaamia tilanteita
esimerkkien kautta. Esimerkkitapaukset auttavat tulkitsemaan ja soveltamaan kunnallisia virka- ja ty6ehtosopi-
muksia seka tyolainsadadantoa yleisella tasolla. Esimiespassin suoritti 33 esihenkil6a



Lahiesimies ja ty6ura ikadntyvdssa tyoelamdssa -tutkimushanke kdynnistyi

Kouvolan kaupunki osallistuu Tyoterveyslaitoksen tutkimukseen, jossa esihenkildille tarjotaan mahdollisuus ke-
hittda osaamistaan ikdjohtamisessa. Tyoterveyslaitos jarjestdd 10 tuntia kestdvan ja verkossa tapahtuvan val-
mennuksen tutkimukseen osallistuville esihenkiléille. Tyopaikalla jarjestetdan kaksi samanlaista valmennusryh-
ma3, joihin hankkeeseen osallistuvat esihenkil6t arvotaan. Tutkimuksen aikana toteutetaan kolme sahkoista ky-
selyd, joihin vastaavat seka esihenkilot ettd heidan tyéntekijansa. Kouvolan kaupungilta hankkeeseen osallistuu
yhteensa 24 esihenkil6a. Ensimmainen valmennusryhma kaynnistyi lokakuussa ja toinen kaynnistyy toukokuussa
2022.

Valmiusryhman saannélliset kokoukset jatkuivat

Koronan jatkuminen vuonna 2021 vaikutti myds kaupungin johtamiseen ja valmiusryhman saannolliset kokouk-
set jatkuivat. Valmiusryhma kokoontui vuoden 2021 aikana yhteensa 42 kertaa.

Valmiusryhman kokoukset aloitettiin tarkastelemalla Kymenlaakson ja Kouvolan epidemologinen tilanne seka
koko Suomen tilanne ja ennusteet tulevasta. Kaupungin toimialat antoivat kokouksissa oman tilannekatsauk-
sensa ja sen jalkeen tarkastettiin voimassa olevien ohjeiden, suositusten ja rajoitusten tarve. Kokous paatettiin
viestintatarpeiden kartoitukseen ja viestinnasta sopimiseen.

Syksysta 2020 alkaen kaupungin valmiusryhman tarkedna yhteistydkumppanina on toiminut Kymenlaakson ko-
ronakoordinaatioryhma, johon kuuluvat Kymsote, THL, ESAVI, ELY ja edustajat kaikista Kymenlaakson kunnista.
Koronakoordinaatioryhma on tukenut asiantuntemuksellaan kuntia koronatilanteen johtamisessa ja hallinnassa.

Sisdisessa viestinndssa kadytetaan eri kanavia

Tyoyhteison sisdisessa viestinndssa kdytetdan eri viestintdkanavia. Ensisijaisena kanavana on Kontti-intranet,
jolla tavoitetaan erityisesti vakinainen henkilosto. Lisdksi kdytetdaan sahkopostia. Valmiilla ryhmaosoitteilla ta-
voitetaan erityisesti esihenkildita ja muita tyontekijaryhmid. Kaupungin kotisivuilla julkaistaan tietoa tulevista
tapahtumista ja mm. valtuuston, hallituksen ja lautakuntien esityslistat ja poytakirjat. Muita viestintdkanavia
ovat julkaisut, UutisKimara -sdahkdinen tiedote, muut tiedotteet ja sddanndlliset palaverit. Esihenkildiden rooli
sisdisessd viestinndssa on avainasemassa henkildston tyotyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi. Henki-
|6stopalvelut [dhettda saanndllisia kuukausitiedotteita esihenkildille. Niissa tuodaan esille tarkeitd ajankohtaisia
henkildstdasioita.

Kaupungin valmiusryhman yllapitdmaa henkiloston sisdista ohjetta koronavirusepidemiaan varautumisesta pai-
vitettiin vuoden aikana 20 kertaa. Pelkdstaan koronavirusepidemiaan liittyvia henkilostoinfoja jarjestettiin ke-
vaalla 2021 kaksi kappaletta.

Yhteistoiminnan periaatteet paivitettiin

Yhteistoimintaa toteutetaan tydnantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa annetun lain mu-
kaisesti. Yt-lain lisaksi yhteistoiminnassa noudatetaan kaupunginhallituksen hyvaksymia periaatteita. Yhteistoi-
minnan perusteena Kouvolan kaupungilla korostetaan avoimuutta, osapuolten valista luottamusta seka esihen-
kildiden ja tyontekijoiden valista paivittdin tapahtuvaa vuorovaikutusta ja yhteistyota.

Yhteistoiminnan periaatteita paivitettiin vuonna 2021. Yhteistoiminta on organisoitu Kouvolan kaupungissa ne-
litasoiseksi, joka kasittaa kaupunkitason, toimialatason, palvelu-/palveluyksikkétason sekd ty6paikkatason. Kau-
punkitasolla toimii kaupungin yhteistydryhma seka tydsuojelutoimikunta. Toimialatasolla yhteistoimintaelimina
toimivat Sivistyksen yhteisty6foorumi seka Tekniikan ja ympariston yhteisty6foorumi. Toimialojen yhteisty6foo-
rumien tehtavat muodostuvat kunkin yhteisty6foorumin toiminta-alueen yt-laissa tarkoitetuista tehtavista ja se
toimii yhteisena keskustelufoorumina henkildston liittyvien ja henkiloston asemaan vaikuttavien asioiden val-



misteluvaiheessa. Lisaksi yhteistydfoorumin tulee huolehtia ja kasitellad toiminta-alueellaan tydsuojelun yhteis-
toimintatehtavat. Konsernipalveluja koskevat asiat kasitelldan kaupungin yhteistyéryhmassa ja tydsuojelutoimi-
kunnassa. Palvelu-/palveluyksikkotasolla jarjestetaan tarvittaessa palvelun tai palveluyksikon koko ja tarpeet
huomioon ottaen edustuksellisia yhteistyokokouksia. Yhteistoimintajarjestelman tarkein osa on tyopaikka. Tyo-
paikkojen yhteistoiminnan muotoja ovat mm. tyopaikkakokoukset, kehityskeskustelut seka erilaiset kehittamis-
tilaisuudet.

Case: Kokonaispedagogisen johtajuuden malli varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksessa on kehitetty varhaiskasvatusyksikdiden johtajuutta jaetun johtajuuden mallin mukaisesti.
Varhaiskasvatuksen tavoitteena on lapsen ja perheen hyvinvointi ja erityisesti mielen hyvinvointi. Tavoite edel-
lyttdd myos henkildston hyvinvointia. Tatd on edistetty luomalla kokonaispedagogisen johtamisen rakenteet ja
luomalla jaetun johtajuuden mukainen johtotiimirakenne ja kdytdnteet. Johtajat ja apulaisjohtajat ovat koke-
neet mallin selkeyttavan merkittavasti yhteistyota ja arkea koko tyoyhteison kannalta. Erityisesti korona-aika on
tuonut esille seka johtamisen etta johtajuuden merkityksen, jota tulee vahvistaa ja tukea. Tyohon osallistui kaik-
kien varhaiskasvatusyksikoiden johtajat ja apulaisjohtajat seka ohjausryhma, johon kuuluu varhaiskasvatuksen
ja kasvun tuen paallikot ja vastaavat seka varhaiskasvatuksen asiantuntijoita. Tyopajoissa fasilitoijana toimi var-
haiskasvatusyksikon johtaja Nina Sainio tydparinaan varhaiskasvatuksen opettaja, lasten liikunnan asiantuntija
Paivi Virtanen. Tama tyo jatkuu edelleen varhaiskasvatuksessa kaupungin hyvan johtamisen periaatteiden mu-
kaisesti.

“Tulee =
Aarpecseen !/ Punko on selken

hienainen rderne i , efta 8
) = Min o4aKS, arkea \ asioille on | (£S
resurssoi-u s
Vaarii ... |_aivaa

rrelua, tavatteellisuwtia

AN Gl syY A
_yﬁtoxn BiAn Fallerder ol
?elchd_y‘bﬁfﬂ

naistavat+ Koko

} VATNSRASVATUKRSEN (oA~ dpulais)ontaja

v]hlcl&b)oﬁ

Avoin @ Aoimiva wluoro‘whclu wa an
ulmz;oMAJGn wlilla on chh'ann -hre@a

‘ ;‘a’. palvelurme Joimivuutta | henkilostion

w’m(an‘hﬁi omAdy _)dksaMlS‘ta

25101648 SelvaA, Sopa
kun mups tuoda Asioita esille

halla on na
Aruwhs)ou o'r ATV OKBGA mb\ [in Joy.n
6wnvu 1usHa . *m); rokee as
1D jermmin y\enlalscﬁa \anOKul v

Kouvela.

VARHAISKASVATUS

™Maz |

Kuva 10 Varhaiskasvatusyksikéiden apulaisjohtajien ajatuksia uudesta johtamisrakenteesta
Palkkausjarjestelmaa kehitettiin

Varhaiskasvatuksen opettajat siirtyivat 1.9.2021 alkaen KVTES:n sopimuksesta OVTES:n liitteeseen G. Vuoden
aikana paivitettiin yleiset periaatteet varhaiskasvatuksen opettajien ja sosionomien tyén vaativuuden arvioin-
tiin.



Kunta-alalla kaytettiin paikallinen jarjestelyera 1.4.2021 alkaen kaikilla muilla sopimusaloilla paitsi Iaakarien vir-
kaehtosopimuksen piirissa, jota sovelletaan Kouvolan kaupungilla eldinladkareihin. Osa jarjestelyerasta kaytet-
tiin tehtavakohtaisten palkkojen korotuksiin paikallisen arviointijarjestelman perusteella. Samassa yhteydessa
paivitettiin muutamien palkkahinnoittelujen vaativuustasokuvauksia.

Osa 1.4.2021 jaettavasta paikallisesta jarjestelyerasta kaytettiin KVTES:n, TS:n, TTES:n ja OVTES:n piirissa henki-
I6kohtaisten lisien maksamiseen henkilékohtaisen tydsuorituksen arvioinnin perusteella.

Kouvolan kaupungin perusopetuksen Tutoropettajan palkkauksesta sovittiin paikallisesti edesauttamaan digi-
taalisuuden tarkoituksenmukaista hyodyntamista. Tutoropettajat tukevat uutta pedagogiikkaa ja edistavat ope-
tuksen digitalisaatiota.

TTES:n tyon vaativuuteen arviointiin laadittiin yhteistydssa esihenkildiden ja jarjeston edustajien kanssa arvioin-
tilomake.

Huomionosoitukset

Kouvolan kaupunki muistaa henkildstoaan 50- ja 60-vuotismerkkipaivina seka elakkeelle siirryttdessa. Kaupunki
huomioi my6s palveluksesta muusta syysta eroavia. Eldkkeelle siirtyvia tyontekijoitd muistetaan Kalevala Korun
yksil6lliselld eldkelahjalla. Palveluksesta muusta syysta eroaville annetaan lahjaksi kaupungin tunnuksella oleva
Pentik-malja.

Henkilostoa palkitaan pitkdaikaisesta palvelussuhteesta. Kaupunki hakee Kuntaliiton kultaisen ansiomerkin 30
vuotta kunnallisessa palvelussuhteessa toimineille. Lisdksi kdytdssa on muita huomionosoituksia. Ansioituneille
viranhaltijoille/tyontekijoille haetaan ritarikuntien kunniamerkkeja sekd muita kunnia- ja ansiomerkkeja. Ansio-
merkkijuhlassa 4.11.2021 jaettiin Kultaliiton ansiomerkit seka Tasavallan Presidentin 6.12.2020 myontamat rita-
rikuntien kunniamerkit. Tasavallan Presidentti myonsi ritarikuntien kunniamerkkia neljalle kaupungin viranhal-
tijalle ja tyontekijalle. Kuntaliiton kultaisia ansiomerkkeja mydnnettiin yhteensa 43 kaupungin viranhaltijalle ja
tyontekijalle seka neljalle valtuutetulle.

Kuva 11 Ritarikuntien kunniamerkkien saajat: Eija Lehtinen, Mervi Lassila, Tuija Uotila ja Ari Nieminen



Kaupunki jakaa tunnustuksia ansiokkaasta toiminnasta valitsemalla vuosittain vuoden esimiehen, vuoden tyon-
tekijan ja vuoden tydyhteison. Palkituista paatettiin kaupungin yhteistyéryhmassa 16.12.2021. Vuoden 2021 esi-
mieheksi valittiin varhaiskasvatusyksikdn johtaja Jaana Sihvola, tydntekijaksi siivooja Maritta Sivonen ja tydyh-
teisoksi kirjastot.

Palvelussuhteeseen perustuvat edut

Palvelussuhteeseen perustuvat edut ovat osa palkitsemisen kokonaisuutta. Henkilostolle tarjotaan mm. lakisaa-
teistd tyoterveyshuoltoa paremmat tydterveyspalvelut seka erilaisia liikuntapalveluja. Henkil6ston omaehtoista
liilkuntaa tuettiin alennetuilla kdyntimaksuilla uimahallin ja kuntosalin osalta. Lisaksi tydnantaja tuki joitakin kau-
pungin henkildstén omia liikuntaryhmia seka erilaisiin liikuntatapahtumiin osallistumista. Teatteriesityksiin ja
konsertteihin neuvotellaan paikallisten toimijoiden kanssa henkildstdlle edullisia lippuja.

Kouvolan kaupunki maksaa myds harkinnanvaraisia palkkaetuja erikseen méariteltyjen virka-/ty6vapaiden
osalta, kuten esimerkiksi kuntoutusten ajalta seka ottovanhempainvapaan 72 ensimmaiselta arkipadivalta.

Henkil6ston koronapalkitseminen ePassilla

Kaupunginhallitus paatti 21.6.2021 palkita kaupungin henkilostéa koronapandemian aiheuttamasta lisatyosta,
palvelujen ja osaamisen kehittamisestd sekd joustavuudesta 100 euron liikuntaan, kulttuuriin ja hyvinvointiin
hyodynnettavalla henkilokohtaisella edulla. Samalla paatettiin, ettd kaupungin henkilostdetuja kehitetdan jat-
kossakin aiempaa enemman jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset tarpeet ja toiveet huomioonottaviksi.

Palkitseminen toteutettiin marraskuussa tarjoamalla henkilstélle hyvinvointietuna 100 euron suuruinen ePassi
Flex -palvelu. Ladattava saldo on mahdollista kdyttda kokonaan liikuntaan, kulttuuriin tai hyvinvointiin. Etuudella
voi maksaa liikkuntaharrastuksia, kuten uimahalli- ja kuntosalimaksuja tai kulttuuriharrastuksia, kuten elokuva-,
teatteri- tai konserttilippuja seka hyvinvointipalveluista hierontaa, kuten klassista hierontaa ja urheiluhierontaa.
Etuun ovat oikeutettuja paatoimisessa vakinaisessa tai maaraaikaisessa koko- tai osa-aikaisessa virka-/tyésuh-
teessa olevat palvelussuhteen kestettyd yhdenjaksoisesti 60 kalenteripdivaa. Epassin kulut vuonna 2021 olivat
noin 285 000 €. Vastaavan suuruinen maardraha varattiin myos vuodelle 2022. Henkil6stdetuja jarjestetdan jat-
kossa ePassin kautta, jolloin jokainen tydntekija voi tukea omaa tyohyvinvointiaan parhaaksi katsomallaan ja
omiin mielenkiinnon kohteisiinsa sopivalla tavalla.

epassi

Yksi

Kuva 12 ePassia voi kdyttda puhelimen sovelluksella.



