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JOHDANTO

TASSA OPPAASSA esitellaan tydkalupakki, jonka avulla lukija voi systemaattisesti tarkastella
v@estdsuhteisiin  vaikuttavia  tekijoités  ja rakentaa  toimivia  vdestdsuhteita omassa

toimintaympdaristéssadn.

Miksi vaestésuhteiden toimivuuteen on

hyédyllista kiinnittaa huomiota?

Vaestosuhteilla tarkoitetaan vaestoryhmien vdlisia suhteita eli kayténnossa sitd, miten eri véestéryhmiin

kuuluvat ihmiset suhtautuvat toisiinsa ja tulevat toistensa kanssa toimeen.

Vaestdsuhteita parantamalla pyritédn tilanteeseen, jossa ihmiset suhtautuvat toisiinsa kunnioittavasti
taustastaan riippumatta. Hyvien vdaestésuhteiden vallitessa he luottavat toisiinsa riittavasti sekd
pystyvat vuorovaikutukseen ja osallistumaan yhdenvertaisesti yhteisén, organisaation tai yhteiskunnan
toimintaan. Samalla he kokevat voivansa olla vapaasti oma itsensd ilman pelkoa hdairinnastd tai

syrjinnasta.

Toimivat  vdestosuhteet lisdavat  organisaatioiden  toimintakykyd  vahvistaessaan  ihmisten
mahdollisuuksia tehdd yhteistyotd. Mitd enemmadn yksildiden ja ryhmien valilld on suhteita ja mita
monipuolisemmin ne toimivat, sitéd paremmin kyet&dn myds tunnistamaan sekd organisaation toimintaan
ettd yhteiskunnalliseen iimapiiriin lagjemmin vaikuttavia tekijéitd - ja niihin pystytadn myos reagoimaan.
Toimivat suhteet lisdavat ympdriston turvallisuutta ja viihtyisyyttd sekd osallisuuden kokemuksia,
muutosherkkyyttd ja kriisinsietokykyd. Kun organisaatio huomioi véestdsuhteiden vaikutuksen, se oppii
huomioimaan eri ryhmien tarpeet ja myos sen tarjoamat

palvelut paranevat.

Tyokalupakilla on kaksi kohderyhmaad ja tarkoitusta

KOHDERYHMA | on organisaatiot, joissa halutaan kehittdd monimuotoisuuden johtamista ja

organisaatioiden sisdistd vuorovaikutusta.

KOHDERYHMA Il on organisaatiot ja muut toimijat, kuten monialaiset verkostot, jotka haluavat tarkastella
omaa toimintaansa, palvelujoan tai kehittémishankkeitaan vaestésuhteiden nakdkulmasta. Tahdan
ryhméan kuuluvat esimerkiksi toimijat, jotka toimivat monimuotoisen asiakaskunnan kanssa tai joiden
tavoitteena on edistédd hyvid vdaestosuhteita, kotoutumista, yhdenvertaisuutta ja turvallisuutta

yhteiskunnassa.
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Tassé oppaassa kéydaan lapi
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TYOKALUPAKIN SISALTO

VAESTOSUHDETEORIA PAHKINANKUORESSA

TTT (TUNNISTA, TUNNUSTA, TOIMI) -MALLLI, johon toiminnan kehittdminen perustuu
KAYTTOOHJIEET NELJALLE TYOKALULLE, joita on tarkoitus

kayttad yhdessd; tyodkalut on tarkoitettu tydyhteiséjen tai tydryhmien kayttéon, ja ne

muodostavat rungon yhteiskehittdmisen tydpajalle tai tydpajojen sarjalle.

Miksi ja kuka laati tdméan oppaan?

Tydkalun suunnittelu laitettiin alulle Eteld-Suomen ETNOnN toimesta kevadalld 2021. Se |ahti
tarpeesta saada kaytannonldaheisia tyokaluja ja ohjeita sekd vaestdsuhteisiin vaikuttavien
tekijoiden tarkasteluun ettd hyvid suhteita rakentavien toimien ja palvelujen suunnitteluun.
Tarve oli ilmennyt useissa keskusteluissa, joita oli kayty maahanmuuttotyén ja
monimuotoisuuden johtamisen asiantuntijoiden kanssa. Tarve todennettiin myos
Eteld-Suomen ETNON/ELY-keskuksen kyselylld, johon vastasi kesdn 2021 aikana 32 alan
ammattilaista. Mukana suunnittelutydssé ovat oppaan kirjoittajien lisdksi olleet Nexhat Beqiri,
Mia Luhtasaari jo Peter Kariuki. Suunnitteluvaineen tydskentelyd ohjasi Tomi Lamppula

Synesis Oysta.

Oppaan ovat kirjoittaneet ja tydkalupakin viimeistelleet Adan Mohamed, Miriam Attias jo Panu
Artemjeff yhteistydssd etnisten suhteiden neuvottelukunnan (ETNO) kanssa ja

depolarize.fi-kehittadmishankkeen kanssa.
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Tyokalupakki

Tyokalupakki on kolmiosaisen suunnittelu- ja kehittadmistydn apuvdaline.

Aluksi arvioidaan kehittamistarve

Onko tarpeen kehittad organisaation sisdistd vuorovaikutusta (a) vai palveluja ja toimintoja (b)?
Valinnasta riippuen aloitetaan joko sosiaalisen ilmaston kartoituksella (a) tai tunnistamiskortilla (b) eli
arviointiharjoituksella.  Sen  avulla  etsitédn  toiminta  tai  toiminto, jota  tarkastellaan

vdestosuhdevaikutusten osalta.

M TYOKALU 1 on sosiaalisen ilmaston kartoitus eli kysymyspatteristo, jonka avulla voi visualisoida

organisaation tdmdnhetkisen tilanteen.
M TYOKALU 2 on tunnistamiskortti eli apuvdline vaestdsuhteiden kannalta merkittévan toiminnan tai

toimintojen tunnistamiseen. Korttiin kirjoitetaan toiminnan nimi, toiminnan kuvaus, ja miksi silléd on

vaikutuksia véestosuhteisiin.
Arviointivaihetta seuraavat
suunnittelu- ja kokeiluvaiheet

M TYOKALU 3 on suunnittelutyodkalu eli VOTA-kanvaasi, jota voidaan kéyttad ryhmissd strategisen

keskustelun apuna tai tydkaluna luomaan uusia, hyvid vaestdsuhteita eri tasoilla kehittavid ideoita.
M TYOKALU 4 on kokeilukortti, jonka avulla uusia ideoita voidaan nopeasti testata ja panna toimeen.
Nama tyokalut loytyvat litteend tdmdn oppaan loppupuolelta. Tydkaluja kdytetddn yhdessd. Ne

muodostavat rungon tydpajalle tai tydpajojen sarjalle, jossa koko tydyhteisd tai tydryhmdé kokoontuu

tarkastelemaan asioita yhdessa.
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HYVAT VAESTOSUHTEET
PAHKINANKUORESSA

TAMA OPAS ja sen tyokalut perustuvat hyvien véestdsuhteiden viitekehykseen.

Vaestdsuhteet kuvaavat jo mittaavat vdestdoryhmien valisia suhteita eli kdytdnnossa sitd, miten eri

v@estoryhmiin kuuluvat ihmiset suhtautuvat toisiinsa ja tulevat toistensa kanssa toimeen.

Vaestdsuhteiden tilaa voi mitata tarkastelemalla nelj@d osa-aluetta, jotka kytkeytyvat ja vaikuttavat
toisiinsa ja joiden yhteisvaikutuksen kautta vdestdsuhteita voidaan arvioida ja tydstad. Ne ovat

vuorovaikutus, osallisuus, turvallisuus ja asenteet (VOTA).

=

VUOROVAIKUTUS: vuorovaikutus eri véiestéryhmid edustavien henkildiden kanssa.

K

OSALLISUUS JA VAIKUTTAMINEN: osallistuminen yhteiskunnalliseen toimintaan ja

tapahtumiin sekd kokemus toimijuudesta.

K

TURVALLISUUS: eri véiestdryhmid edustavien henkildiden tunne turvallisuudesta

erilaisissa tilanteissa ja paikoissa.

K

ASENTEET: ihmisten suhtautuminen muihin ihmisiin, ja miten he ajattelevat muiden

suhtautuvan heihin.

Viitekehys alkaa olla tuttu julkisella ja kolmannella sektorilla tydskentelevien maahanmuuton ja
kotoutumisen asiantuntijoiden parissa. Siitd huolimatta vaestdsuhteita edistdva toiminta keskittyy usein
vain yksittdisiin osa-alueisiin. Yhteen osa-alueeseen vaikuttaminen ei kuitenkaan automaattisesti takaa
sitd, ettd vaestdsuhteet rakentuvat hyviksi. Onkin ilmennyt tarvetta 16yt&d vipuvarsia eli kohtia, joihin

vaikuttamalla p&astadn vaikuttamaan kaikkiin osa- alueisiin kokonaisvaltaisesti.

Tahan tarpeeseen opas ja sen tydkalut pyrkivat vastaamaan. Tydkalut ohjoavat huomioimaan ndiden
neljgn osa-alueen yhteisvaikutuksen ja tekemddn toiminnasta kokonaisvaltaista. Keskeiseksi asiaksi
nousee vaikuttaminen vuorovaikutukseen, sillé siitd rakentuvat suhteet yksildiden ja ryhmien valilla.
Vuorovaikutuksen kautta osallistutaan ja vaikutetaan, ja sitd on mahdollista jarjestéd ja ohjata niin, etta

turvallisuuden tunne ja mydnteinen suhtautuminen toiseen lisadantyvat.
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KEHITTAMISEN VAIHEET:
TTT-MALLI

TOIMINNAN VAIHEITTAISTA kehittdmistd ohjaa niin kutsuttu TTT-malli.

TTT on lyhenne sanoista tunnista, tunnusta ja toimi. TTT-malli on sosiologiseen tunnustamisteoriaan

perustuva jésennys, joka ohjaa toiminnan kehittédmistd seuraavien osa-alueiden kautta:

TUNNISTA: Tunnistamisen vaiheessa pyritddn kartoittamaan

organisaatioon kuuluvien henkildiden tietoa jo kokemusta vaestdsuhteisiin liittyvistd haasteista jo mahdollisuuksista.
Tunnistamista voidaan tehdd esimerkiksi hyddyntden VOTA-mallin teemoja, kuten tarkastelemalla millaisia asenteita,
turvallisuuden kokemuksia tai vuorovaikutuksen ja osallisuuden haasteita toiminnassa tunnistetaan. Tassd vaiheessa on
tarked kiinnittad huomiota arviointimenetelmien monipuolisuuteen; niitd voivat olla esimerkiksi kyselyt, keskustelut

jo kartoitukset. Tarkedd on myds rakentaa ilmapiiristd  luottamuksellinen ja turvallinen sekd varmistaa

osallistumiskanavien yhdenvertaisuus.

MENETELMA: kysely, tunnistamiskortti ja VOTA-harjoitus.

TUNNUSTA: Tunnustamisessa kasitellddn yhdessd edeltdvdssa vaiheessa
esiin nousseita ndkokulmia, kokemuksia jo palautteita. Kasittelyn pohjalta luodaan yhteinen ndkemys toiminnan

keskeisistd kehittdmiskohteista.

Jotta yhteinen nakemys voisi syntyd, taytyy kaikilla olla mahdollisuus osallistua. Sitd voidaan edesauttaa erilaisilla
osallistavilla menetelmilld, kuten adanestamalld, sahkoisilla tyokaluilla, kommentointikanavilla jne. Tassd vaiheessa on
tarkedq, ettd erilaisia kokemuksia omaavat henkilét kokevat tulevansa kuulluiksi ja ettd ndkemyksille annetaan tilaa ja

tunnustusta organisaation sisalld tai organisaation ja sen sidosryhmien valilla.

MENETELMA: VOTA-harjoitus.

TOIMI: Vaestosuhteisiin - vaikuttavien kehittdmiskohteiden tunnistamisen ja tunnustamisen jalkeen siirrytadn
suunnittelemaan ja toteuttamaan varsinaista kehittdmistoimintaa. Toimenpiteiden suunnittelussa oleellista on 16ytad
konkreettisia ja vaikuttavia keinoja, joiden avulla voidaan puuttua tunnistettuinin ongelmiin. Toimenpiteet on hyva
suunnitella ja toteuttaa yhdessd ja avoimesti keskeisten sidosryhmien kanssa.

MENETELMA: kokeilukortti.
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Tyoékalu 1: Sosiaalisen ilmaston arviointi
Tarkoitus

SOSIAALISEN ILMASTON ARVIOINTITYOKALU arvioi niité valmiuksia, joita organisaatiolla on hyvien
v@estdsuhteiden edistdmiseen. Kyselyn avulla organisaatio 16ytéd ne kehittdmiskohdat, joihin sen
kannattaa kiinnittad tarkempaa huomiota. Kysymykset liittyvat 7 teemaan, joiden kautta véestdsuhteisiin

voidaan vaikuttaa myonteiselld tavalla.

Teemat ovat

1. monimuotoisuus

2. viestinta

3. kuunteleminen

4. osallistaminen ja vaikuttamiskanavat
5. palaute

6. konfliktinhallinta

7. luottamus

Kayttéohje

Valitse mieleisesi kyselyohjelma, kuten Google Forms, SurveyMonkey tai Webropol, ja syétd siihen tydkalun

kysymykset. Sen jalkeen lahetd kysely niille ihmisille, joita kysely organisaatiossa koskettaa.

Ehdotus

Mit& useampi ihminen vastaa kyselyyn, sen laadukkaampi lopputulos saadaan.

KYSYMYKSET

SEURAAVALLA
SIVULLA
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TYOKALU: Sosiaalisen ilmaston
arvionti

VAIHE I TUNNISTAMINEN

Vaittdmat:

*on

vahvuutena

Sisainen viestinta tavoittaa kaikki y
jasenet

Viestintakanavat tavoittavat eri
asiakasryhmat kielesta ja taustasta
riippumatta

Yhteistn jasenet kokevat tulevansa

Asiakkaan kuulluksi tuleminen

&on ja
hteisiin asioihin ja i
on i istuaja

it ovat monipuolisia ja

]
niita hyédynnetaan

Yhteisén jasenet kokevat turvalliseksi
4 palautetta

antaa

Yhteisossa uskalletaan kayda vaikeita
ja erimielisyytta ja vo s
tunteita herattévista aiheista

Yhteisdn sisaiset ristiriidat ratkaistaan
keskustelemalla

Bssa osataan hysdy
N ikteissa o

asiakkaiden kanssa

Yhteiséssé vallitsee keskinaisen
luottamuksen ilmapiiri

Toimi h
luottamusta

-2
Taysin eri
mielta

| Tyodkalun avulla tunnistetaan organisaation
valmiuksien edistaa toimivia vaestdsuhteita.

-1 o) +1 +2
Osittain eri En osaa sanoa Osittain samaa Taysin samaa
mielta mielta mielta

*Yhteisolla tarkoitetaan tahan kyselyyn vastaavaa organisaatiota, yhteistyoverkostoa, tydyhteisoa, harrasteyhteisod, tai palveluntuottajaa, tms.
**ika, alkupera, kieli, uskonto, vamma, seksuaalinen suuntautuminen, sukupuoli-identiteetti ammattitausta, mielipide.

J
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Tyoékalu 2: Tunnistamiskortti
Tarkoitus
TUNNISTAMISKORTIN TARKOITUS on auttaa organisaatiota tai muuta toimijoa tunnistamaan
toimintoja, joilla voi olla véestdsuhdevaikutuksia. Kortti voidaan téyttéd ennakkotehtévand tai tydpajan
yhteydessd. Tunnistamiskorttia kéytettéessd tarkoitus on valita ne toiminnot, joita tydpajassa arvioidaan
VOTA-kanvaasin avulla.

Teemat

Teemat ovat toiminnon nimi, toiminnon kuvaus sek& mahdolliset véestdsuhdevaikutukset.

Kayttéohje

Pyydd osallistujia téyttdmadn tunnistamiskortti ennakkotehtévand tai tydpajon yhteydessd. Kortin
tayttamista voidaan pyytdd kaikilta osallistujilta, tai he voivat tayttédd sen yhdessd. Tunnistetuista
toiminnoista  valitaan 3-5 toimintoa, joita arvioidaon tydpajan  mydhemmdssd  vaiheessa

VOTA-tyokalulla.

TUNNISTAMISKORTTI

SEURAAVALLA
SIVULLA
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Tunnistamiskortti

Miettikaa organisaationne toimintaa (ydintoiminnot, palvelut,
hankkeet jne.) ja sidosryhmayhteistydta. Liittyyko jokin KYLLA El
seuraavista asioista niiden toteutukseen ja kehittamiseen:

Erikieliset ja eri taustaiset asiakkaat ja asiakasryhmat
Erikielinen viestinta
Eri vaestoryhmille suunnattua kohdennettua mainostamista

Sensitiivisten, konfliktiherkkien kysymysten huomioimista
palveluissa tai sidosryhmayhteistyossa

Toiminnan kehittamista yhdessa kayttajaryhmien kanssa

Muuta yhteisty6ta eri taustaisten sidosryhmien kanssa

1 Toiminnan nimi

2 Toiminnan kuvaus

3 Perustelut miksi silld on vaikutuksia vaestdsuhteisiin

4 Minka haasteen tai kehittdmiskohdan tunnistat toiminnassa?



Tyoékalu 3: VOTA-kanvaasi
Tarkoitus

VOTA-kanvaasi on vdaestdsuhteita koskeva analyysin syventava tyokalu. Sen avulla syvennytddn
sosiaalista ilmastoa koskeva kyselyn (Tyokalu 1) tai tunnistamiskortin (Tyokalu 2) avulla tunnisttetuihin
kehittdmiskohteisiin. Tarkoituksena on pureutua valittuun tai  valittuhuin  kehittémiskohteisiin

VOTA-kanvaasin osa-alueden: vuorovalkutus, osallisuus, turvallisuus ja asenteet, tarkastelun kautta.

Ensin keskustellaan viel& kertaalleen yhdessd@ yhteiséstd ja asiokaskunnasta, jotta saavutettaisiin
yhteinen ymmarrys siitd, kenestd puhutaan. Yhteisolla tarkoitetaan kyselyyn vastannutta organisaatiota,

yhteistydverkostoaq, tydyhteis6d, harrastajayhteis6d, palveluntuottajaa tms.

VOTA ja yhteis6

a. Ketké muodostavat yhteisémme?
i. Minkd&lainen vuorovaikutus yhteiséssémme vallitsee?
ii. Ketkd voivat vaikuttaa p&datdksiin? Millé keinoin osallistamme?

iii. Mitka asiat lisdavat ja mitkda vahentavat turvallisuuden tunnetta?

VOTA ja asiakas

a. Keitd tyémme koskettaa?

i. Millé tavoin olemme heiddn kanssaan vuorovaikutuksessa?
ii. Kuinka he voivat osallistua toimintaan?

iii. Minkalaisia tunteita palvelumme herattaa?

iv. Minkdlaisia asenteita valitdtmme kohtaamistilanteissa?

Taman jalkeen siirrytddn tarkastelemaan kyselysséd esiin nousseita kehittémiskohteita VOTA-kanvaasin

avulla eli peilaten niité vaestosuhteisiin vaikuttaviin tekijoinin.

Uy&

VOTA - hyvien vaestésuhteiden suunnittelutydkalu



VOTA-kanvaasin varsinaiset kysymykset

Kysymykset kdydadan seuraavalla sivulla olevan ohjeen mukaisesti jarjestyksessda 1api. Lihavoitu tama

viittaa alkukyselyssd esiin nousseeseen ja yhdessd valittuun kehittdmiskohteeseen.

Jos mahdollista, kanvaasi kannattaa tulostaa AO-kokoisena ja kiinnittad seinddn sellaiseen paikkaan,
josta se on helppo ndhdd ja sen luokse helppo liikkua. Vastaukset kysymyksiin kirjoitetaan post it -lapuille,

jonka jalkeen jokainen vastauksen laatinut henkild itse kiinnittad post it -lappunsa kanvaasiin.

1. Kuinka tdma vaikuttaa
yhteison sisaiseen
vuorovaikutukseen?

2. Kuinka tama vaikuttaa
vuorovaikutukseen
asiakkaan kanssa?

1. Kuinka tdma vaikuttaa
yhteisén jasenten
osallisuuden
tunteeseen?

2. Kuinka tama vaikuttaa
asiakkaan osallistumisen
mahdollisuuksiin?

Yhteenveto

Keskustelun yhteenveto:

* Minkalainen keskustelu mielestasi oli?

» Mita ajatuksia sen pohjalta herasi?

* Mika on keskeinen havainto?

1. Kuinka tdma vaikuttaa
yhteison jasenten
turvallisuuden
tunteeseen?

2. Kuinka tama vaikuttaa
asiakkaan kokemaan
turvallisuuden
tunteeseen?

1. Kuinka tdma vaikuttaa
yhteison jasenten
asenteisiin?

2. Kuinka yhteis6n
jasenten asenteet
heijastuvat
asiakkaaseen?

Ideointi

Palataan alkuperaiseen kysymykseen ja lahdetaan
miettimaan siihen liittyvaa kokeilua:

* Jokainen miettii 5 minuuttia. itsenaisesti,
kuinka asiaa voitaisiin edistaa.

» Saaduista vaihtoehdoista danestetaan se, jota

lahdetaan edistamaan.

* Taytetaan yhdessa kokeilukortti.
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Vuorovaikutus

Yhteisé

Asiakas

Yhteenveto

VOTA

Osallistuminen Turvallisuudentunne Asenteet

Ideointi
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Tyoékalu 4: Kokeilukortti
Tydkalun tavoite

KOKEILUKORTIN TAVOITTEENA on testata nopeasti ne hyvat ideat, jotka VOTA-kanvaasin
loppukeskustelun ideointiosiossa saadaan. Tydkalun avulla uutta ideaa pddstddn nopeasti
kehittelem&dan ja myds kasittelemadn siihen mahdollisesti liittyvia riskejd. Kokeilukortin viimeinen osio
tehdadan vasta konkreettisen kokeilun jalkeen. Tallentamalla kokeilusta tuoreessa muistissa olevat opit
voidaan joko jatkaa idean kehittelyd tai todeta sen toimivan ja vaativan tarkempaa toimeenpanoa

organisaatiossa.

¥ ¥ Huvienvasstssuhteiden . ¥ Huvien viestsuhteid A ¥ ¥ Huvienvdestssunteid .
.‘_’ suunnittelutySkalu Vaihe 1 ‘_* stunrittslatybkaln Vaihe 2 ‘,* siunnittebtydkal Vaihe 3
q . .
Suunnittelu Kokeilu Opit
Vastuuhenkils Vastuuhenkils Vastuuhenkils
Mita? Miksi tata toimintaa tarvitaan? Olettamus Mité olettamuksia meillé on Havainnot Mits kokeilun seurauksena on
toiminnan/idean suhteen? tapahtunut?
Kenelle?  ketatasta hystyy? Testi  kuinka voimme testata olettamustamme? Opit Mita olemme oivaltaneet?
Kuinka?® Kuinkaarvo tuotetaan? Arviointi Mioin kokeilumme on onnistunut? Jatkuvuus  witen jatkamme kokeilua?

SEURAAVALLA
SIVULLA l
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Kayttéohjeet

Tulosta kokeilukortti

Tulosta kokeilukortti A4- tai A3-muodossa.

Suunnitteluvaihe
A. Keskustelkaa suunnitteluvaiheen kysymyksista.

B. Vastatkaa kysymyksiin kirjoittamalla suoraan paperiin.

Kokeiluvaihe
A. Keskustelkaa kokeiluvaiheen kysymyksistd.

B. Vastatkaa kysymyksiin kirjoittamalla suoraan paperiin. C. Toteuttakaa kokeilu.

Opit
A. Aloittakaa vaihe aikaisintaan silloin, kun konkreettinen kokeilu on tehty. B. Keskustelkaa vaiheen
kysymyksistd.

C. Vastatkaa kysymyksiin kirjoittamalla suoraan paperiin.

Ty6pajan toteuttaminen

Nyt olet valmis kaynnistdmadn véestdsuhdetydpajan eli VOTA-tydpajan valmistelun. Voit hyddyntad
seuraavalla sivulla olevaa esimerkkiohjelmaa. Perehdy huolella tydkalun eri osiin ja pyri sisdistdmadn

erilaisten tehtavien ja kysymysten merkitys kehittémistydssa.

ESIMERKKIOHJELMA
SEURAAVALLA

SIVULLA "\
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Esimerkkiohjelma puolen pdivén tyépajalle
Etukateisvalmistelut

Organisaation tarpeet madrittavat, keitd kutsutaan mukaan. Mukaan otetaan ihmisié organisaation eri

tasoilta — myds padattévassd asemassa olevia henkilditd, jotka pystyvat linjaamaan toimintaa.
Ennakkotehtava valitaan tavoitteiden perusteello.

KOHDERYHMA I: kun tavoitteena on kehitt&id monimuotoisuuden johtamista tai organisaation sisdisté

vuorovaikutusta, tehddadn sosiaalisen ilmaston kartoituskysely.

KOHDERYHMA II: kun tavoitteena on palvelujen ja toimintojen tai toiminnan kehittéminen, kaytetaan

tunnistamiskorttia.

Ennakkotehtavad varten valitaan tila, joka mahdollistaa dialogin.

Toisin sanoen osallistujat eivat rynmity kuin luokkahuoneessa, vaan kuin piirissd tai pienryhmdassa.

Aloitus (45 minuutista 1tuntiin)

Esittaydytadan.
Kaydadan lapi rakentavan keskustelun pelisddnnoét osoitteessa eratauko.fi.
Kaydadan lapi ennakkokysely tai tunnistamiskortti.

Padatetddan kehittdmiskohde tai kohteet ennakkokyselyn tai tunnistamiskortin perusteella.

VOTA-tyéskentely (ks. tydkalun ohjeet): 90 min.
Kokeilukortti (ks. tydkalun ohjeet): 60 min.

Tilaisuuden padattaminen ja jatkotoimista sopiminen: 15 min.

Onnistuessaan vdestdsuhdetydpaja parantaa organisaation  sisdistd vuorovaikutusta ja liséd
luottamusta tydntekija- tai sidosryhmien kesken. Se myds auttaa tunnistamaan toiminnan vaikutuksia eri
v@estoryhmien ndkoékulmasta. Tydpajoissa  keskitytddn aina tunnistomaan, tunnustamaan ja
toteuttamaan yhtda asiaa kerrallaan. Jos tarkasteltavia ja kehitettévia kohteita on useita, tydpaja voidaan

tarpeen mukaan tehdd uudestaan.

VOTA - hyvien vaestésuhteiden suunnittelutydkalu



r Hyvien vaestdsuhteiden
* suunnittelutyokalu

Hyvaa ja antoisaa
tyoskentelyd!

KIRJOITTAJAT:
Adan Mohamed, Miriam Attias ja Panu Artemjeff
yhteisty6ssa etnisten suhteiden neuvottelukunnan (ETNO)

kanssa ja depolarize.fi-kehittdmishankkeen kanssa

MUKANA SUUNNITTELUTYOSSA:
Nexhat Beqiri, Mia Luhtasaari ja Peter Kariuki, suunnitteluvaiheen

tydskentelyn ohjaus Tomi Lamppula / Synesis Oy

TAITTO: Mari Luukkonen, Sergio Paz Rivas




Tunnistamiskortti

suunnittelutyokalu

r * Hyvien véestdsuhteiden

Miettikaa organisaationne toimintaa (ydintoiminnot, palvelut,
hankkeet jne.) ja sidosryhmayhteistydta. Liittyyké jokin KYLLA El
seuraavista asioista niiden toteutukseen ja kehittamiseen:

Erikieliset ja eri taustaiset asiakkaat ja asiakasryhmat
Erikielinen viestinta

Eri vaestoryhmille suunnattua kohdennettua mainostamista

Sensitiivisten, konfliktinerkkien kysymysten huomioimista
palveluissa tai sidosryhmayhteistyossa

Toiminnan kehittamista yhdessa kayttajaryhmien kanssa

Muuta yhteisty6ta eri taustaisten sidosryhmien kanssa

Toiminnan nimi

Toiminnan kuvaus

Perustelut miksi silla on vaikutuksia vaestésuhteisiin

Minka haasteen tai kehittamiskohdan tunnistat toiminnassa?



Hyvien vaestésuhteiden
suunnittelutyékalu

D
TYOKALU: Sosiaalisen ilmaston
arvionti

VAIHE It TUNNISTAMINEN

Vaittamat:

Yhteisémme* on monimuotoinen**

Monimuotoisuus ndhdéaan strategisena
vahvuutena

Sisdinen viestinta tavoittaa kaikki yhteisén
jasenet

Viestintdkanavat tavoittavat eri
asiakasryhmat kielesta ja taustasta
riippumatta

Yhteison jasenet kokevat tulevansa
kuulluksi

Asiakkaan kuulluksi tuleminen
huomioidaan asiakaskokemuksessa

Yhteis6ssa on mahdollista vaikuttaa ja
osallistua yhteisiin asioihin ja paatoksiin

Asiakkaiden on mahdollista osallistua ja
vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen

Palautejarjestelmat ovat monipuolisia ja
niitd hyédynnetaan

Yhteison jasenet kokevat turvalliseksi
antaa sisdista palautetta

Yhteis6ssa uskalletaan kédyda vaikeita
keskusteluja erimielisyytta ja voimakkaita
tunteita heréattavista aiheista

Yhteison siséiset ristiriidat ratkaistaan
keskustelemalla

Yhteis6ssa osataan hyédyntaa sovittelua
siséisissa konflikteissa ja konflikteissa
asiakkaiden kanssa

Yhteisossa vallitsee keskinaisen
luottamuksen ilmapiiri

Toimintamme herattaa asiakkaissa
luottamusta

-2
Taysin eri
mieltd

Tyodkalun avulla tunnistetaan organisaation
valmiuksien edistéa toimivia véestdsuhteita.

-1 (o] +1 +2
Osittain eri En osaa sanoa Taysin samaa
mieltd mielta

Osittain samaa
mielté

*Yhteis6ll& tarkoitetaan tdhan kyselyyn vastaavaa organisaatiota, yhteistyGverkostoa, tydyhteiséa, harrasteyhteisé3, tai palveluntuottajaa, tms.
**ik&, alkuperd, kieli, uskonto, vamma, seksuaalinen suuntautuminen, sukupuoli-identiteetti, ammattitausta, mielipide.
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