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Kalkkien Kouvola 2019 — 2022,
Monikulttuurisuustyon kehittamissuunnitelma

Kunnan lakisaateinen ohjelma kotoutumisen edistamisesta (laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010)
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Kotoutumisen edistaminen on monialaista
yhteistyota

- yhteensovittelun vastuu on kunnalia

Finlex: laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010
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Mit4 on tehty 2019 - 20227 FoTreRs

- Kunnassa on lakisaateinen kotouttamisohjelma: Kaikkien Kouvola 2019 —
2022, Monikulttuurisuustyon kehittamissuunnitelma. Suunnitelma on
kunnan valtuuston hyvaksyma. Sita seuraa monialainen
maahanmuuttoasioiden neuvosto ja koordinoi konsernipalveluissa
tyoskenteleva maahanmuuttokoordinaattori.

- S2-opetusta kotivanhemmille on jarjestetty yhteistydssa
konsernipalveluiden, Kymsoten maahanmuuttopalveluiden, Kouvolan
kansalaisopiston, avoimen varhaiskasvatuksen seka KSAO:n (nyt EDUKO)
lahihoitajaopiskelijoiden kanssa.

- Henkilostolle on jarjestetty yvhteensa nelja henkilostokoulutusta/vuosi

liittyen kulttuurien tuntemukseen, tulkin kayttoon ja selkokielen

perusteisiin.
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Miti on tehty 2019 - 20227

- Suurin osa kunnan kotoutumisen edistamisen palveluista toteutetaan kunnan
peruspalveluissa. Lasten ja nuorten kotoutumisen edistaminen tapahtuu
varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa seka ammatillisissa S2-tuetuissa
ammatillisissa opinnoissa.

- Kotoutumiskoulutuksia jarjestettiin Koulutuskeskus Taitajassa, S2-tuettuja
ammatillisia koulutuksia KSAOssa, suomen kielen koulutusta Kouvolan
kansalaisopistossa, Kymenlaakson opistolla ja lltalukiossa. Aikuisten
perusopetusta seka Kouvolan iltalukiossa etta Valkealan opistolla. (KSAO ja Taitaja
-> nykyisin EDUKO)

- Kunnan alkuvaiheen palvelut maahanmuuttajille ovat vakiintuneita ja

lakisaateiset alkukartoitukset ja kotoutumissuunnitelmat tehdaan Kymsoten ja

TE-toimiston valisena yhteistyona. Yhteistyosta on sovittu kaytannon periaatteet.
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Mité on tehty 2019 - 2022?

- MOONA Kouvola perustettiin TEMin hankerahoituksella loppuvuodesta 2020.

- Maahanmuuttajien ohjaus ja nheuvontapiste on antanut matalan kynnyksen
palveluneuvontaa maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyen seka asiakkaille, etta
kehittanyt kuntaan tulleiden kotoutumisen palvelupolkuja sujuvammaksi.

- Lisaksi MOONA on ollut aktiivisesti mukana kehittamassa monikanavaista palvelua, ml.
someviestinta, verkkoviestinta, etaohjaus (koronarajoituksien siivittamana),
asiakaspalautteen keraaminen kayntien yhteydessa, digituen antaminen asiakkaille,
monikielisen viestinnan lisaaminen. Toimintaa rahoitetaan TEMin hankerahoituksella.

- MOONAnN palveluneuvonta on osana koulutus- ja tyoperusteisen maahanmuuton
asettautumispalveluita




Maahanmuuttajien ohjauksen ja KouvoLA
neuvonnan kehittaminen Kymenlaaksossa

Hankkeen tavoitteet 2021 - 2022 (2. hankekausi) Hankkeen tavoitteet 2022 - 2023 (3. hankekausi)

- Ohjaus- ja neuvontapalveluiden vakiinnuttaminen, yhteiset - Palvelupolkujen kehittaminen, syvallinen yhteistyo eri toimijoiden
toimintamallit kanssa

- Verkostoyhteistyon laajentaminen ja tiivistaminen, alueelliset - aslakasrajapinnasta saatu tieto tarkeaa palvelun kehittamisessa
vhteistyokokoukset (Lahti, Lappeenranta, Kotka, Kouvola) seka - Rakenteellisen muutoksen tuomat muutokset palvelussa (2023 - 2025)
paikallisesti hankkeen sisaiset (Kotka, Kouvola) - palvelun vakinaistaminen, (2,5 palveluneuvojaa/Kouvola),

- Mukana valtakunnallisessa ohjaus- ja neuvontapisteiden tehtavankuvien tarkentaminen
kehittamisessa - monikanavaisuus: digitukipiste, itsenaisen asioinnin opastus

- Omakielisen neuvonnan lisadaminen mahdollisuuksien mukaan, - tyGelama-oppilaitosyhteisty0, elinvoima-yhteistyo
vhteistyo kaupunkien neuvontapisteiden valilla j|> - Asettautumispalvelut MOONAsta

- Asiakaspalautteen kerdaminen palvelun kehittamiseksi - Etela-Kymenlaakson kunnat paremmin palvelun pariin

- Neuvontapisteissa annetaan apua digiasiointiin, hanke - Verkostot mukaan: ELO, Ohjaamo, TE-toimisto,
osallistuu Kymenlaakson digituki —hankkeessa tehtavaan - Integraatio kunnan palveluihin -> palvelu integroitaisiin uusin
kehittamistyohon palvelukonsepteihin,

- Asiakastietokoneen hankkiminen Kouvolan MOONAan o koko palvelu on kehittymassa, yhta vahvat palvelut myos

- Kotkan MOONA syventda yhteistyota Myllyn seka Korttelikotien maahanmuuttajille
kanssa o erityisasiantuntijuus kv-asioissa, kotoutumisasioissa

- Etela-Kymenlaaksossa kartoitetaan lisda toimijoita mukaan - aslantuntijuutta hyodyntaa koko verkosto

verkostoyhteistyohon
Yhteistyota alueen Talent-hankkeiden kanssa
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Asiakaskaynnit Kouvolan MOONAssa

(1.9.21 - 31.8.22, 2. hankevuosi)

| Asiakaskéyntejd Omakielinen ohjaus

Kouvolan Moona 1975
Alle 18 v. 30
18 -29v 347
30—-49v 956
50 — 64 v. 141
Yli 65 v. 64

Yleisimmin kysytyt kysymykset Kaynnit lahtomaan mukaan

ISia

1 250 710 718
9 20
223 121
588 361
112 29
26 38

Kaynnit tydmarkkina-aseman

Etuusasiat (esim. Kela) 486 Eritrea 195
Maahanmuuttoprosessiin liittyvat 425  Syyria 179
Talous 296 Irak 359

Terveydenhuolto 155 Somalia 446

mUKaan = N = am mnm ]
Ty6ton 375 Asiakaskayntien maara

on kasvanut 59%
viimeisen 6 kk ailkana.

Ty6ssa avoimilla markkinoilla 329
Yrittaja 119
Opiskelija 324
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Alueellinen ja valtakunnallinen
kehittamistyo hankkeessa

 TEM maahanmuuttaneiden matalan kynnyksen palveluneuvojien
valtakunnallisen koulutuksen sisallot -> Tulossa kotoutuminen.fi —sivustolle
MAUNO - koulutus. Se on kaikille avoin ja sen suorittamisen jalkeen saa
todistuksen. Sopii muillekin neuvontatyota tekeville kuin ainoastaan
maahanmuuttotyota tekeville.

* TEM valtakunnallinen palvelumuotoilu neuvontapisteiden toiminnan
vakiinnuttamiseksi, yndenmukaistamiseksi ja laadun varmistamiseksi —
tulossa yhteiset palvelulupaukset ja linjaukset loppuvuoden 22 aikana

Digituen kehittaminen vieraskielisille, Digitukihanke

* Kohti International House/ Welcome office-tyyppista vakiintunutta

palvelukonseptia......




Mits on tehty 2019 - 20227 xouvoLa

- Osallisuuden edistaminen: suunniteltu yhdessa Kymsoten ja Kotkan ja Kouvolan ja Kaakkois-
Suomen ELY:n kanssa kokemusasiantuntijakoulutusta. Koulutus on alkamassa Kouvolan
kansalaisopistolla vuoden 2023 tammikuun lopulla.

- Vertaisohjaajat tyoskennelleet seka Kouvolan etta Kotkan maahanmuuttopalveluissa 2021, 2022

- Maahanmuuttoasioiden neuvosto on kokoontunut 4 — 6 krt vuodessa. Jasenet valittu neuvoston
valtuustokausittain. Neuvosto on osallistunut Kaikkien Kouvola suunnitelman seurantaan ja
kehittamiseen.

- Maahanmuuton kaupungin ja Kymsoten palveluiden edustajista koostuva maahanmuuton
osaamistiimi on kokoontunut kuukausittain ja osallistunut Kaikkien Kouvola — suunnitelman
kehittamiseen

- ELY:n maahanmuuttotoimikunnassa on tyostetty alueellinen maahanmuuttostrategia ja kasitelty
alueelliset tyolupalinjaukset

- Hyvien vaestosuhteiden edistaminen: yhteisopalvelut jarjestanyt yhdenvertaisuuteen liittyvia

tilaisuuksia yhdessa nuorisoedustajien kanssa

* Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma tehty 2022 -> menossa paatoksentekoon 10/22
 Kumppanuusohjelma ja kotoutumisentukena.fi, jalkauttaminen menossa kunnissa
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Miti on tehty 2019 — 20227

* Talenttimagneetti kehittanyt asettautumispalveluita koulutus- ja tyoperusteisille
maahanmuuttanille, imagotyota

* Visit Kouvolan Nakoisesi paikka —hankkeessa on tarjottu koulutuksia maahanmuuttajia tyollistaville
yrityksille tai heita kuntaan tyohon houkutteleville yrityksille seka tehty yhteistydossa mm. Moonan
ja Saagan testaajien kanssa Living in Kouvola, englanninkieliset sivut

* Monikielista ja monikanavaista viestintaa on tehostettu mm. koronaviestinnan ja Ukrainan kriisiin
liittyvan viestinnan osalta.

* Linkkeja: Maahanmuuttajalle - Kouvolan kaupunki, MOONA Kouvola Facebook, Living in Kouvola -
The City of Kouvola, Ukrainan Kriisi - Kouvolan kaupunKi



https://www.kouvola.fi/hyvinvointi-ja-terveys/maahanmuuttajalle/
https://www.kouvola.fi/en/
https://www.kouvola.fi/hyvinvointi-ja-terveys/voi-hyvin/ukrainan-kriisi/

Neuvoston kommentit ja kysymykset

KOUVOLA

nykytilakuvaukseen liittyen:

Lisattavaa:

* Perusopetuksessa on myads kotikielen opetusta, viime vuonna
espanja ja venadja, uutena tulee kiina

* Tilapaista suojelua saavat — miten voisi nostaa mukaan
suunnitelmaan?

* nakyykod missaan muussa suunnitelmassa kv-opiskelijat tai
tyOperusteisesti muuttaneet?

 Monta vuotta ollut kaksi valmistavan opetuksen ryhmaa
perusopetuksessa, nyt on kuusi, ja lukiossa yKksi

e Kelan uusi asiakaspalvelumalli seka pohjoismaisen tyénhaun malli
ovat tyollistaneet kovasti neuvontapalveluita ja yhdistyksien
tyontekijoita jne. -> TE-helppi, josta voi varata ajan seka
omakielista tydhénvalmennusta hankittu TE-toimistossa

* Yhdenvertaisuus tyonhaussa — vieraskielisen/ nimisen on vaikea
tyollistya -> hyvien vaestosuhteiden edistaminen on tarkeaa,
ennakkoluulot tiukassa.

* Yhteiskuntainfojen tarve: suomen kulttuuri ja laki

 tarvitaan lisaa luottamusta viranomaisia kohtaan seka
tyontekijoille koulutusta vieraskielisten kohtaamisesta

* Puskaradio ja epaviralliset tiedotuskanavat toimivat. Omakielisen
neuvonnan tarvetta on edelleen enemman kuin saatavilla

* Opetuksessa pitaisi huomioida, etta suomen kielen osaaminen voi

olla eri henkil6illa hyvin eritasoistg

Onnistumisia:

hyva, etta on nostettu koulutus- ja tyoperusteinen
maahanmuutto. Olisi hyva saada ne nakymaan
entista paremmin uudessa ohjelmassa

Viimeisina vuosina on ollut positiivista kehitysta
monen tahon kanssa — on haluttu kuulla
palautetta suoraan maahan muuttaneilta
itseltaan

On hyva, etta asiakkaat ovat voineet tayttaa esim.
hyvinvointikyselyita lomakkeella — ei pelkastaan
netissa

Moona on tarkea tekija ohjauksen ja neuvonnan
saralla — voisiko olla avoinna pidempaan ainakin
joskus iltaisin — opiskelijoita ja yrittajia ym.
varten?

Hyvaa, etta aletaan valtakunnallisesti
vhtenadistamaan neuvontapalveluiden konseptia




KOUVOLA

Kaikkien Kouvola 2023 - 2025 paivitys —
siirtymakauden suunnitelma




Huom! Lakimuutokset parhaillaan eduskunnan kasittelyssa ja 6.10.22 my0s kotoutumislain
kokonaisuudistus ja TE-lain uudistus KOUVOLA

Toimintaympariston muutoksia 2023 - 2025

» 1.1.2023 alkaen voimassa olevan kotoutumislain mukainen tyo tehdaan kunnassa (el
enaa Kymsote/ tuleva hyvinvointialue)

« 1.1.2023 hyvinvointialue hoitaa kunnassa asuvien sote-palvelut, mutta kansainvalista
suojelua saavien osalta hyvinvointialueen sosiaalityota tekevat voivat osallistua mukaan
alkukartoituksiin ja kotoutumissuunnitelmien tekoon tarvittaessa. Sosiaalityosta tehdaan
palvelutarvearvio henkilokohtaisen tarpeen mukaan.

» 1.3.2023 alkaen ukrainalaiset voivat hakea kuntapaikkoja, kun Suomessa asumista on
tullut 1 v. tayteen, -> vaikuttaa useiden viranomaisten tyon lisaantymiseen

* 1.1.2025 kotoutumislain kokonaisuudistus ja TE-palvelulain muutokset voimaan

 -> kotoutumisaikaa lyhennetaan, uusia palveluita kuntien jarjestettaviksi, rahoituspohja
uudistuu: ohjaus- jJa neuvontapalveluille vuosittain 2 milj. euroa kunnille valtionosuuksina,
kotoutumislain mukaisten palveluiden jarjestaminen myaos valtionosuuksina
«->1.1.2025 TE-palvelut (ml. Kotoutumisen suunnittelu, kotokoulutukset, kv-tyonvalitys)

siirtyvat kunnalle
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EHDOTUS tavoitteiksi 2023 - 2025

paivitykseen:

1) Jatketaan kotoutumista tukevia palveluita, henkilostokoulutuksia ja hyvien

vaestosuhteiden edistamista palveluissa
 -> varmistetaan riittavat resurssit tyohon peruspalveluissa myos tulevien
toimintaympariston muutosten keskella; vuosittain kunnanhallitus maarittelee kuntaan

sijoitettavien kiintiopakolaisten maaran

«2) Luodaan toimivia palvelupolkuja kotoutumista edistavaan tyohon ja toimintamalli
koulutus- ja tyoperusteisen maahanmuuton tukemiseksi huomioiden 2023 — 2025 aikaiset

toimintaympariston muutokset

» 3) Arvioidaan ja kehitetaan arvioinnin perusteella koko maahanmuuttotyon
organisoitumista ja johtamista kaupungissa huomioiden tulevat lakimuutokset ja

toimintaympariston muutokset




TEEMAL olisivat nyt alustavasti nain: KOUVOLA

* ty0, koulutus ja elinvoima, tyoperaisen maahanmuuton tukeminen, talent boost —nakokulmaa, kv-
opiskelu, yrittajyys — jo taalla olevien maahanmuuttajataustaisten tyollisyyden tukeminen

» kotoutumisen tuki, pakolaisten vastaanotto ja kotoutumistyo, 1.1.23 alkaen hyvinvointialue —kunta —
TE-yhteistyo

» |lasten ja nuorten kotoutumisen tukeminen

» kolmannen sektorin ja kunnan valinen yhteistyo, Kumppanuusohjelma, kotoutumisentukena.fi,
yhteisOpalveluiden tyo

» hyvat vaestosuhteet, yhdenvertaiset palvelut, osallisuuden edistaminen (kokemusasiantuntijat),
yhdenvertaisuussuunnitelmaan linkitys

» -> henkilostokoulutuksiin mukaan hyvien vaestosuhteiden edistaminen, yhdenvertainen kohtelu ja
rasismin vastainen tyo

» segregaation ehkaiseminen, asuminen, kunnan strategioihin liittyvat linjaukset

* erityisen tuen tarpeessa olevien kotoutumisen edistaminen, ikaantyvien kotoutumisen tukeminen

« 1.1.2025 kotoutumislain ja TE-palvelulain muutosten huomioiminen palveluissa, -> palvelupolkujen
suunnittelu, verkostoyhteistyon tiivistaminen, tarvittava henkiloston koulutus- ja perehdyttamien
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Neuvoston kommentit 2023 — 2025
tavoitteista ja teemoista:

» Koko kaupungin henkilostolle koulutusta hyvien vaestosuhteiden edistamiseen liittyen,
yhdenvertaisuuteen, rasismin vastaiseen tyohon.

 "kaikki puhumme suomea — vaikka olemme erilaisia”

» TyOnantajapuolelle vaikuttaminen maahanmuuttajataustaisten tyollistamiseksi, tukea?

* HenkilostOkoulutukset: voidaanko jarjestaa koulutuksia siten, etta todella kohdataan ja kuullaan
maahanmuuttaneita ihmisia? Esim. tulevia kokemusasiantuntijoita mukaan koulutuksiin, joissa
jarjestetaan erilaisia kohtaamisia?

* Viestinta — onnistumistarinoita ja hyvia asioita. Esim. on ennakkoluulottomia tyonantajia, joilla
kokemusta vieraskielisten palkkaamisesta -> voisiko heita haastatella julkisesti?

 TyoOllistyminen Kouvolaan on hankalaa — miten tata voidaan oikeasti edistaa, vahentaa
ennakkoluuloja jne. Nyt ammattiin valmistuneet nuoretkin lahtevat muualle toihin.

« Kokemusasiantuntijatyota pidetaan tarkeana — tasta pitaa myos saada palkkaa/palkkio

* Yhteiskuntainfot tarkeita — oikeudet ja velvollisuudet ja mahdollisuudet tulisi kertoa selkeast

* Viestinta — miten tavoitetaan maahanmuuttajat? (esim. Margo Oll pitaa Kymenlaakso venajaksi

rynmaa FB -> voi lahettaa tarkeita asioita; Saaga ja Kouvolan moskeija paikkoja, joiden kautta

tavoitetaan ihmisia. Pohdittava viestintakanavia, joilla tavoittaa nykyista nopeammin ja paremmin
vieraskielisia)
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Yhteistyo ja kehittaminen jatkuvat

Maahanmuuttotyon tulevaisuustyopaja
17.11.2022 klo 9 - 12

e Kaupungin juhlasalissa kahvit 8:30
* TyOpaja learning cafe klo 9 — 10, alustukset
*\Webropol-ilmoittaumislinkki tulee neuvoston jasenille [ahiaikoina

 Tervetuloa!




Kiitos!

Maahanmuuttokoordinaattori, Tuija Vayrynen
Tulja.vayryne@kouvola.fi, p. 020 615 8530



mailto:Tuija.vayryne@kouvola.fi

