KAYTTOSUUNNITELMA 2020

Toimielin Maaseutulautakunta
Palvelu Maaseutupalvelut

Toiminnan kuvaus

Maaseutupalvelujen tehtdvdana on maaseudun elinvoimaisuuden sdilyttaminen ja kehittdminen hoitamalla sille laissa
sdddetyt maaseutuelinkeinoviranomaisen tehtavdt, maaseudun ja kylien kansalaisosallistumiseen sekd infra-
struktuuriin (yksityistiet ja valokuituavustukset) ja kehittdmiseen liittyvat tehtdvat ja tuottaa Maatalousyrittdjien
elakelaitoksen ja Kouvolan kaupungin valisen toimeksiantosopimuksen mukaiset maatalousyrittajien lomituspalvelut.

Oleelliset muutokset ja kehittamiskohteet suunnittelukaudella 2020-2022

EU:n ohjelmakausi ja hankkeet ovat pdattymassda. EU:n ohjelmakauden 2014-2020 toimintaryhmdrahoitukseen
(Pohjois-Kymen Kasvu ry) varataan 31 200 euroa vuodelle 2020 toimintaryhman esittdman hyvaksytyn
myontovaltuuden ja valtuuston 9.12.2013 hyvdksymdn sitoumuksen mukaisesti. Laajakaistahankkeen 3.
rakennusvaiheen avustamiseen (valtuusto 14.10.2013) varataan 489 000 euroa seka 88 800 euroa 2. rakennusvaiheen
loppuavustuksiin (valtuusto 11.6.2012). Valtakunnallisessa Nopea laajakaista-hankkeessa hankkeiden tulee olla
valmiita vuoden 2020 loppuun menness3, jotta niille voidaan hakea Viestintaviraston osuutta maksuun.

Kylien toiminnan avustamiseen ja kehittamiseen varataan 42 000 euroa ja maaseudun ja muiden haasteellisten
alueiden tukeen 20 000 euroa (maha-raha) seka yksityistieavustuksiin 580 000 euroa, mikd on vahemman kuin vuonna
2019. Tielautakunnan tehtdvida hoitavan yksityistiejaoston toiminta on paattynyt, silla 1.1.2019 voimaantulleen
yksityistielain mukaan kuntien tielautakunnat lakkaavat 31.12.2019.

Viljelijatukihallinnossa toimitaan EU:n ohjelmakauden 2014-2020 ja Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelman
2014-2020 mukaan. Ohjelmakaudelle on luvassa jatkoa, joten vuosina 2020-2022 viljelijatukihallinnon tehtavat ja
toiminta jatkuvat ennallaan.

Viljelijatukien haku tapahtuu ldhes kokonaan sahkéisesti (94,1 % hakemuksista; osuus ei ndytd enaa nousevan), mutta
paperilomakkeita kasitelldan viela muissa viljelijdiden hakemuksissa. Ruokaviraston ja Kouvolan kaupungin valinen
maksajavirastosopimus maarittelee lakisdateisten maaseutuelinkeinoviranomaisen tehtavien hoitamiseen tarvittavat
henkilostoresurssit sekd muut tehtédvien hoidon sisdiselle organisoinnille kunnassa asetettavat vaatimukset. Kouvolan
kaupungin maaseutupalvelut kasittelee ja maksaa maataloustukia EU:n ja valtion varoista n. 26 milj. euroa vuodessa.

Lomituspalveluissa kaudella 2020-2022 mahdollisista paikallisyksikdiden yhdistamisistd paattda Maatalousyrittdjien
eldkelaitos (Mela). Yhdistamistarpeiden taustalla on kotieldintalouden rakennekehityksen aiheuttama
lomituspalvelujen kysynndn vdheneminen 5 %:lla vuodessa.

Lomituspalvelujen jarjestdmisesta on sovittu kaupungin ja Melan véliselld toimeksiantosopimuksella. Lomituspalvelu-
laki maarittelee tehtdvien hoitamiseen tarvittavat henkiléresurssit ja muut tehtdvien hoitoon liittyvat asiat.
Lomituspalvelulakia ollaan muuttamassa mahdollisesti tdlla hallituskaudella. Lain valmistelun ja voimaantulon
ajankohdista ei tassa vaiheessa ole tarkempaa tietoa.

Maatalousyrittdjien vuosiloman haku ajoittuu vuosittain padsdantodisesti lokakuulle. Lomituspalvelut osallistuu myos
Melan “Virtaa viljelijalle” projektiin, joka painottuu tydhyvinvoinnin edistamiseen ja palveluista tiedottamiseen.

Toiminnalliset riskit

Henkiloresursseja on sadstdtoimien johdosta supistettu, jolloin resurssien ajoittainen niukkuus aiheuttaa riskin
tehtdvien hoitamiselle. Aikataulujen pitavyys ja tyosuoritusten virheettémyys ja laadukkuus vaarantuvat. Joitain
tehtavid voi jaada tai on jatettava tekematta, mika puolestaan voi johtaa palvelujen tason laskuun ja saatavuuden
heikkenemiseen, henkildstdn jaksamisongelmiin, tydmotivaation alenemiseen ja ristiriitoihin sekd sairauspoissaolojen
lisadntymiseen. Resurssien niukkuus johtaa helposti myos asiakastyytyvaisyyden heikentymiseen.

Haastava tyOymparistd ja raskas tyd ovat riskind maatalouslomituksen henkiléstén hyvinvoinnille ja vaikuttavat
osaltaan sairauspoissaolojen maaraan. Tastd syystd lomituspalveluissa kiinnitetddn erityistdi huomiota seka
maatalouslomittajien etta lomituksen hallinnon tyontekijéiden tydhyvinvointiin.



Toiminnalliset tavoitteet / toimenpiteet 2020

| Strategiaohjelma

‘ Statuksen kasvu

Strategiatavoite

Asukkaat voimavarana

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Vapaa-ajanasukkaille suunnatun tiedottamisen
kehittaminen vapaa-ajanasukasohjelman
painotusten mukaisesti.

Tiedottamisella tavoitetaan vain pieni osa vapaa-
ajanasukkaista. Useista tiedotuskanavista huolimatta,
vapaa-ajanasukkaat kokevat, etteivat saa riittavasti tietoa
mokkipaikkakunnaltaan.

Mittarit
Toimenpiteiden suunnitelmat on tehty ja toteutus | Lihtéarvo 0.00 Tavoitearvo 100.00
on kdynnissa (%) 12/2019 ) 12/2020 :
Lahtoarvo Tavoitearvo
H 0,

Toteutumisaste (%) 12/2019 0.00 12/2020 100.00

. Lahtoarvo Tavoitearvo
Asiakastyytyvaisyys (1-5) 12/2019 3.50 12/2020 4.00

| Strategiaohjelma

| Sisdisen toiminnan kehittdminen

Strategiatavoite

Osaava henkilosto ja osallistava johtaminen

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Asiakastyytyvaisyys sailyy nykyiselld hyvilla tasolla
tai paranee. Asiakastyytyvaisyytta mitataan
viljelijatukipalvelujen viranomaistoiminnan osalta
arvoasteikolla 1-4 ja lomitustoiminnan osalta
arvoasteikolla 1-5.

Resursseja on vdahennetty sdastétoimien johdosta, jolloin
aikataulujen pitdvyys ja tyosuoritusten virheettémyys ja
laadukkuus vaarantuvat. Tdima voi johtaa palvelujen tason
laskuun ja saatavuuden heikkenemiseen, mika johtaa
helposti myds asiakastyytyvdisyyden heikentymiseen.
Kaupungin imago ja vetovoima heikkenee.

Mittarit
Viranomaistoiminnan asiakastyytyvaisyys (1-4) Lahtoarvo 3.50 Tavoitearvo 3.50
yytyvaisyy 12/2019 : 12/2020 :
. Lahtoarvo Tavoitearvo
Asiakastyytyvaisyys (1-5) 12/2019 4.30 12/2020 4.30

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

Nykyista pienempi sairauspoissaolojen ja
tapaturmien maara.

Saastotoimien johdosta toimitaan niukoilla
henkiloresursseilla, mika osaltaan voi johtaa henkiloston
jaksamisongelmiin ja sairauspoissaolojen ja tapaturmien
lisddntymiseen. Lisdksi lomitustoiminnan erityispiirteena
on haastava tyéymparisto ja raskas tyo, jotka vaikuttavat
osaltaan sairauspoissaolojen maaraan. Mikali tavoitetta ei
saavuteta tai tapahtuu negatiivista kehitysta,
henkilostokustannukset nousevat.

Mittarit

Sairauspoissaolot (kpv /htv) Iizr);%iglo 36.40 I;\;ggggrvo 30.00
. . R Lahtoarvo Tavoitearvo

Tyotapaturmien lukumaara (kpl) 12/2019 21.00 12/2020 15.00
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Strategiatavoite




Sisdisen toiminnan kehittdminen

Uudet toimintatavat

Talousarviotavoite

Merkittavimmat riskit

palvelutuotannon tehostamiseksi.

Lomituspalvelujen tiedottamisen parantaminen
maatalousyrittdjille, henkilostolle ja sidosryhmille
seka yhteistyon kehittdminen heidan kanssaan

Tiedottamisella tavoitetaan vain pieni osa ko.
kohderyhmasta. Lisdantyneesta yhteydenpidosta
huolimatta ei saada lisattya tuloksellista yhteisty6ta

kohderyhman kanssa.

Mittarit

- Lahtoarvo Tavoitearvo
Toteutuneet tilaisuudet (kpl) 12/2019 2.00 12/2020 6.00
" . . R, Lahtoarvo Tavoitearvo
Tapahtumiin osallistuvien maara (hlo) 12/2019 160.00 12/2020 460.00
. Lahtoarvo Tavoitearvo
Asiakastyytyvaisyys (1-5) 12/2019 4.30 12/2020 4.30
Talous
MAASEUTULAUTAKUNTA 1000 e TA 2020 KS 2020
TOIMINTATUOTOT
MYYNTITUOTOT 4141 4141
MAKSUTUOTOT 465 465
TUET JA AVUSTUKSET 35 35
MUUT TOIMINTATUOTOT 3 3
TOIMINTATUOTOT 4643 4643
TOIMINTAKULUT
HENKILOSTOKULUT -4 243 4243
PALKAT JA PALKKIOT -3328 -3328
HENKILOSIV UKULUT -915 -915
ELAKEKULUT -796 -796
MUUT HENKILOSIV UKULUT -120 -120
PALVELUJEN OSTOT -699 -699
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -37 -37
AVUSTUKSET -1440 -1440
MUUT TOIMINTAKULUT -64 -64
TOIMINTAKULUT -6 483 -6 483
TOIMINTAKATE -1 840 -1 840
Henkil6resurssit
Henkilomaara TP 2018 TA 2019 TA 2020 TS 2021 TS 2022
Henkil6tyovuosina 92,0 97,34 94,2 91,48 87,4
Toiminnan volyymi
TP 2018 TA 2019 TA 2020 TS 2021 TS 2022
Lomituspaivat 18178 17 000 16 300 15 450 14 540
Lomitettavat yrittajat 456 430 403 383 364
Vilitetty EU-viljelijatuki M€ 27,1 27 26 26 26
Tiloja tukihaun piirissa 958 940 920 900 880




hanke €

*)

Saapuneet hakemukset kpl 3965 4000 4000 3500 3500
(viljelijatukipalvelut)

Yksityistieavustukset € 725112 725 000 580 000 580 000 580 000
Kansallinen laajakaista 2015 — 220642 490 000 578 000 0 0

* Laajakaistahankkeen avustukset 0 € >Talousarviomuutos v. 2019

Mikali Kouvolan lomituspalveluiden toiminta-alue laajenee paikallisyksikdiden yhdistamisen seurauksena, laajenee
toiminnan volyymi merkittdvasti. Mikdli jokin toinen lomituksen paikallisyksikkd ottaa toiminnan hoitaakseen,
nollaantuvat esitetyt luvut Kouvolan taloussuunnitelmassa.




